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Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys
Skarholmens stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit delvis tillracklig.

Forvaltningen kan dock konstatera att arbetet med intern kontroll har forbéttrats avsevirt sedan foregdende ar. I samband med
verksamhetsplaneringen 2022 genomfordes ett arbete for att stdrka den interna kontrollen. I arbetet utgick forvaltningen frin revisorernas
arsrapport och identifierade behov inom forvaltningen. Arbetet innebar bland annat att vésentliga processer och arbetssitt definierades tydligare
och att de angivna kontrollerna dr mer adekvata an tidigare. En kriteriemodell har &ven under aret tagits fram for att vara stod i att sitta
riskvédrden.

Forvaltningen har dven tagit fram en systematik kring dokumentation av utforda kontroller och atgérder samt att en funktion for att stodja arbetet
med uppfoljningen infordes. Funktionen pdminner samtliga verksamheter om vilka kontroller som ska utforas utifran ett upprittat arshjul.
Uppf6ljning av utforda kontroller och atgérder genomfors varje manad.

I samband med en ménadsvisa uppfoljningen under véren identifierades det att vissa kontroller inte genomfordes som beskrivits i1 vdsentlighets-
och riskanalysen med tillhorande internkontrollplan samt att vissa kontroller och atgérder inte var helt adekvata. I samband med tertialrapport ett
genomfordes darfor ett antal dndringar.

Forvaltningens utvecklingsarbete avseende internkontroll fortsdtter under 2023.
Bedomningen att den interna kontrollen varit delvis tillracklig under aret grundar sig pé att:

e Ett antal av de systematiska kontrollerna i vasentlighets- och riskanalysen inte har genomforts med den periodicitet som angetts i
visentlighets- och riskanalysen. Avvikelser har identifierats, exempelvis gillande:
- Bedomning av behov av HSL-insatser dér arbetet med uppréttande av hilsoplaner behover fortydligas géllande vad som ska f6ljas upp
och om insatta atgirder har forvantad effekt.
- Transaktioner till civilsamhélle dér transaktion saknat aktivitetskod.

e Av 74 atgirder i visentlighets- och riskanalysen har 9 inte genomforts enligt plan. Atgirder som inte genomforts ir exempelvis:
- Genomforande av utbildningsinsatser avseende informationssidkerhet. Forvaltningen har under aret med hjilp av konsult genomfort en
GAP-analys som ligger till grund for det fortsatta arbetet med informationssidkerhet inom forvaltningen.
- Information om lex Sarah ldmnas arligen till medarbetarna. Forvaltningen har genomfort informationsinsatser, men samtliga anstéllda
som omfattas av rapporteringsskyldigheten har inte fatt en muntlig information. De enheter som inte fatt en genomgang kommer fa detta
under borjan av 2023.
- Utbildning i att hantera allminna handlingar och diarieforing till nyanstéllda chefer och andra nyckelfunktioner. Omprioritering har
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skett, men utbildning planeras genomforas under 2023.

e Av 42 kontrollaktiviteter har 10 visat mindre avvikelser och 7 visat storre avvikelser. Exempel péd avvikelser som har identifierats &r:
- Risk- och sérbarhetsanalys. Kontrollaktiviteten har genomforts och visar att den systematiska kontrollen har genomforts, men da
fordndring skett av arbetsséttet (direktiv frdn SLK), ska atgérder genomforas under 2023 och inte 2022 som planeringen tidigare var.
Déarmed har det, i ILS, angivna arbetssittet inte kunnat foljas.
- Individuella ldrloggar inom forskolan. Genom uppfdljning med rektorer har det kontrollerats att dokumentation sker kring det enskilda
barnets ldrande. Stickprov visar att det finns avvikelser inom frédmst en enhet.
- Kontrollaktiviteten i form av ett kvalitetsforum inom avdelningen for socialtjénst dér systematiska kontroller ska f6ljas upp har skjutits
upp till efter arsskiftet.
- Budgetfoljsamhet . Stickprovskontroll av uppdateringar 1 prognosfil visar att prognosfiler dr uppdaterade med mindre avvikelser for
vissa avdelningar pa grund av sjukfrdnvaro.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process: Arbetsplatser till ungdomar under ferier.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutin och arshjul
upprattas och foljs
upp for férdelning av
feriejobb inom
férvaltningen.
Samarbetet sker
tilsammans med
arbetsmarknadsforval
tningen som
samordnar
feriehandlaggarna for
stadens forvaltningar.

Regelbunden
uppféljning i CRM
systemet under
ansokningstid och
anstallningsperiodern
a av s6kta och
férmedlade jobb.
Tidsrapportering sker
via systemet till I6ner.
Kontroll av
tidsrapporet sker
innan godkannande
av ansvarig.

Samordnare for feriejobb genomfor kontroll av antalet arbetstillfallen infér varje lov. Tre ggr per ar och informerar
avdelningar och forvaltningsledning i de fall dar antalet arbetstillfallen inte nar férvaltningens uppsatta malvarde. Stickprov
pa att avdelningarna tar emot den faststallda procentsatsen for anstallda ferieungdomar.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av antalet arbetstillféllen infor varje lov ar genomfort. Antal arbetstillfélle uppfylldes och férvaltningens uppsatta mal
ar uppnadd.

Process: Myndighetsutovning med syfte att utreda och besluta om ekonomiskt bistand

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Barnperspektivet
beaktas och
dokumenteras i alla
utredningar och
beslut som ror barn
bade direkt och
indirekt

Enheten utfor
egenkontroller 1-2
ggr/ar tilsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef. |
kontrollen tittar man
pa om barns
perspektiv och barns
situation beaktas.

Stickkontroller som gors av barnrattsnatverket 2 ggr/ar i februari och november. Barnrattsnatverket rapporterar resultatet till
verksamhetscontroller.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskningen har utférts av ambassadorer fran avdelningens barnrattsambassadorsnatverk. Samtliga enheter pa
socialtjdnsten har omfattats av granskningen dar 10 arenden har granskats per enhet. Granskningen visar att barns
situation och barnets perspektiv beaktas genom barnkonsekvensanalyser i hég grad med vissa skillnader mellan
enheterna. Vissa enheter skriver fortfarande barnkonsekvensanalyser utifran standardiserade formuleringar.
Handlingsplaner som tidigare har tagits fram kommer revideras.
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Dokumentation Samtliga enheter Egenkontroller utférs av verksamhetscontroller 1-2 ggr/ar med 25-30 drenden. Resultatet rapporteras till enhetschef och till
motsvarar de krav utfér egenkontroll pa avdelningschef.

som finns i sina enheter minst

lagstiftning 2 ggr per ar, enligt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

rutin. Resultatet av
egenkontrollen
sammanstélls och
rapporteras till
enhetschef efter varje
tillfalle

Granskningen har utférts av verksamhetscontrollers samt konsult fran avdelningens ledningsstod. Samtliga enheter pa
socialtjansten har omfattats av granskningen dar mellan 20-30 arenden har granskats per enhet. Granskningen visar i stora
drag att enheterna féljer lagar och foreskrifter vad galler arendehantering och att bedémning och beslut motsvarar
ansOkan/anmalan. | granskningen framkommer dock vissa avvikelser, dar nagra av dem ar aterkommande. Exempelvis ror
avvikelserna sig om efterregistrering av journalanteckningar och beslut samt uppféljning av genomférandeplaner.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process: Risk- och sarbarhetsanalys.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att riskreducerande
atgarder identifieras
och utfors.

Att definierade
atgarder i RSA:n
genomférts av utsedd
ansvarig for atgarden.

Kontroll av att systematiska kontrollen utférts. Kontrollen sker i samband med verksamhetsberattelsen och dokumenteras
enligt framtagen rutin.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten har genomforts och visar att den systematiska kontrollen har genomférts, men da férandring skett av
arbetssattet (direktiv fran SLK), ska atgarder genomféras under 2023 och inte 2022 som planeringen tidigare var. Darmed
har det, i ILS, angivna arbetssattet inte kunnat foljas.

Folja stegen i den
process som
identifierats av staden
centralt.

Att det dvergripande
resultatet av RSA:n
(inklusive definierade
atgarder) diskuterats
och férankrats i
férvaltningens
ledningsgrupp i
samband med att
resultatet skickas in
till
stadsledningskontoret

Kontroll av protokoll fran ledningsgruppsméte dar RSA lyfts. Kontrollen sker i samband med verksamhetsberattelsen och
dokumenteras enligt framtagen rutin.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Protokoll fran ledningsgrupp har kontrollerats. Det 6vergripande resultatet av RSA har férankrats i SLG den 25 oktober
2022.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Analysera
anledningar till att
barn inte ar inskrivna
och planera insatser
darefter.

Att gemensamma
insatser har
identifierats.
Insatsernas
genomférande ligger
till grund for
statusrapporteringar i
manatliga
verksamhetsuppfoljni
ngar av prioriteringar
for 2022 samt i VB.

Granskning av att systematisk kontroll genomférts och finns dokumenterad.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Gemensamma insatser har identifierats och beskrivits i en orsaksanalys. Regelbundna statusrapporteringar har skett i
forvaltningens ledningsgrupp dar arbetet under 2022 har beskrivits.

Process: Sprakutvecklande arbetssatt i forskolan.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forskolorna féljer den
arbetsplan som ar
upprattad utifran
prioriterat
sprakarbete.

Foérskolans
sprakutvecklande
arbete sker enligt
upprattad arbetsplan.
Sammanstalls och
dokumenteras infor
tertialrapportering.

Verksamhetscontroller gor stickprov av sprakplaner i samband med tertialrapportering. Kontroll dokumenteras utifran
framtagen rutin.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Samtliga rektorer rapporterar att det finns sprakplaner for varje férskola.

Process: Varje barns utveckling foljs och synliggors.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Individuella larloggar
skrivs i
skolplattformen for
varje barn.

Stickprov av att
individuella larloggar
finns i skolplattformen
for varje barn.
Genomfors infor
kvalitetsuppféljningar
av utvecklingsledare.

Genom uppfdljning med rektorer kontrolleras att dokumentation sker kring det enskilda barnets larande.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genom uppfdljning med rektorer har det kontrollerats att dokumentation sker kring det enskilda barnets larande. Stickprov

visar att det finns avvikelser inom framst en enhet.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Ge stod och insatser till personer under 65 ar (exkl ekonomiskt bistand)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Barnperspektivet
beaktas och
dokumenteras i alla
utredningar och
beslut som ror barn
bade direkt och
indirekt

Enheten utfor
egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef. |
kontrollen tittar man
pa om barns
perspektiv och barns
situation beaktas.

Stickkontroller som gors av barnrattsnatverket 2 ggr/ar i februari och november. Barnrattsnatverket rapporterar resultatet till
verksamhetscontroller.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskningen har utférts av ambassadorer fran avdelningens barnrattsambassadorsnatverk. Samtliga enheter pa
socialtjansten har omfattats av granskningen dar 10 drenden har granskats per enhet. Granskningen visar att barns
situation och barnets perspektiv beaktas genom barnkonsekvensanalyser i hég grad med vissa skillnader mellan
enheterna. Vissa enheter skriver fortfarande barnkonsekvensanalyser utifran standardiserade formuleringar.
Handlingsplaner som tidigare har tagits fram kommer revideras.

Basala hygienrutiner

Efter genomford
introduktion
kontrolleras
medarbetarens
kunskap. Sedan
arligen genom
kunskapstest.

Verksamhetscontroller gor stickprovskontroller for att félja upp att utbildning i basala hygienrutiner skett.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att medarbetare vid samtliga enheter har genomgéatt webbutbildning och kunskapstest i basala
hygienrutiner. Information om basala hygienrutiner finns dven i introduktionsmaterialet fér nya medarbetare.

Dokumentation
motsvarar de krav
som finns i
lagstiftning

Samtliga enheter
utfér egenkontroll pa
sina enheter minst

2 ggr per ar, enligt
rutin. Resultatet av
egenkontrollen
sammanstélls och
rapporteras fill
enhetschef efter varje
tillfalle

Egenkontroller utfors av verksamhetscontroller 1-2 ggr/ar med 25-30 arenden. Resultatet rapporteras till enhetschef och till
avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskningen har utférts av verksamhetscontrollers samt konsult fran avdelningens ledningsstod. Samtliga enheter pa
socialtjansten har omfattats av granskningen dar mellan 20-30 &renden har granskats per enhet. Granskningen visar i stora
drag att enheterna foljer lagar och foreskrifter vad galler arendehantering och att bedémning och beslut motsvarar
ansokan/anmalan. | granskningen framkommer dock vissa avvikelser, dar nagra av dem ar aterkommande. Exempelvis ror
avvikelserna sig om efterregistrering av journalanteckningar och beslut samt uppféljning av genomférandeplaner.
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Forhandsbeddmninga
r av anmalningar
gallande barn under
18 ar och ungdomar
som fyllt 18 ar men
inte 21 ar.

Bitrddande
enhetschef foljer
dagligen upp arbetet
samt kontrollerar vid
varje
stéllningstagande om
att inleda
utredning.Enhetschef
kontrollerar att
bitrédande
enhetschef dagligen
foljer upp att
férhandsbedémningar
sker inom 14 dagar.
Veckovis uppfdljning
med bitrddande
enhetschef samt
stickprov gors under
aret i
statistikuppféljningen.

Den systematiska kontrollen féljs arligen upp pa ett sarskilt utsett ledningsgruppsméte rérande kvalitet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten i form av ett kvalitetsforum dar den systematiska kontrollen ska foljas upp har pa grund av att helaret ska
kunna sammanstallas skjutits upp till efter arsskiftet.

Utredningstider fran
inkommen
ansOkan/begéran om
insats till beslut.

Verksamhetscontrolle
rs gor
stickprovskontroller 1-
2 ggr per ar per enhet
dar utredningstider
fran
ansOkan/anmalan till
beslut granskas.

Den systematiska kontrollen féljs arligen upp pa ett sarskilt utsett ledningsgruppsméte rérande kvalitet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten i form av ett kvalitetsforum dar den systematiska kontrollen ska foljas upp har pa grund av att helaret ska
kunna sammanstallas skjutits upp till efter arsskiftet.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Ge stod och insatser till personer 6ver 65 ar.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Basala hygienrutiner

Efter genomférd
introduktion
kontrolleras
medarbetarens
kunskap. Sedan
arligen genom
kunskapstest.

Verksamhetscontroller gor stickprovskontroller for att félja upp att utbildning i basala hygienrutiner skett.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att medarbetare vid samtliga enheter har genomgatt webbutbildning och kunskapstest i basala
hygienrutiner. Information om basala hygienrutiner finns aven i introduktionsmaterialet fér nya medarbetare.

Dokumentation
motsvarar de krav
som finns i
lagstiftning

Samtliga enheter
utfér egenkontroll pa
sina enheter minst

2 ggr per ar, enligt
rutin. Resultatet av
egenkontrollen
sammanstélls och
rapporteras till
enhetschef efter varje
tillfalle

Egenkontroller utférs av verksamhetscontroller 1-2 ggr/ar med 25-30 drenden. Resultatet rapporteras till enhetschef och till
avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskningen har utforts av verksamhetscontrollers samt konsult fran avdelningens ledningsstdd. Samtliga enheter pa
socialtjansten har omfattats av granskningen dar mellan 20-30 arenden har granskats per enhet. Granskningen visar i stora
drag att enheterna foljer lagar och foreskrifter vad galler arendehantering och att bedémning och beslut motsvarar
ansodkan/anmalan. | granskningen framkommer dock vissa avvikelser, dar nagra av dem ar aterkommande. Exempelvis ror
avvikelserna sig om efterregistrering av journalanteckningar och beslut samt uppféljning av genomférandeplaner.

Utredningstider fran
inkommen
ansokan/begaran om
insats till beslut.

Verksamhetscontrolle
rs gor
stickprovskontroller 1-
2 ggr per ar per enhet
dar utredningstider
fran
ansbékan/anmalan till
beslut granskas.

Den systematiska kontrollen féljs arligen upp pa ett sarskilt utsett ledningsgruppsméte rérande kvalitet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten i form av ett kvalitetsforum dar den systematiska kontrollen ska foljas upp har pa grund av att helaret ska
kunna sammanstallas skjutits upp till efter arsskiftet.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 3 (19)

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process: Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Framtagning av
férvaltningens
lokalférsorjningsplan
enligt definierad
process.

Kontroll att lokalforum
beslutat om
lokalférsorjningsplan.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar arligen att avdelningschef skrivit under verksamhetens
behov och lokalforum godkant att det finns dokumenterat i separat uppfdljningssystem.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att lokalforum har beslutat om lokalférsérjningsplan och att avdelningschefer har skrivit under.
Dokumentation finns hos lokalstrateg.

Kontroll av att
respektive
avdelningschef
godkant och fattat
beslut om
verksamhetens
behov.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar arligen att avdelningschef skrivit under verksamhetens
behov och lokalforum godkant att det finns dokumenterat i separat uppfdljningssystem.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att lokalforum har beslutat om lokalférsérjningsplan och att avdelningschefer har skrivit under.
Dokumentation finns hos lokalstrateg.

Folja projektmodell
for ny/om/tillbyggnad
av
verksamhetslokaler
och inhyrning av
boenden.

Kontroll av att
respektive
avdelningschef
godkant och fattat
beslut om
beslutsunderlag infor
inriktningsarendet.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar arligen att avdelningschef skrivit under projektdirektiv
samt underlag infor inriktningsarendet som gar till nAmnd och att det finns dokumentation i separat uppféljningssystem.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Resultat av kontrollen visar att inget nytt projekt har pabérjats under aret.

Kontroll av att
respektive
avdelningschef
godkant och fattat
beslut
projektdirektiven for
aktuella projekt.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar arligen att avdelningschef skrivit under projektdirektiv
samt underlag infor inriktningsarendet som gar till nAmnd och att det finns dokumentation i separat uppféljningssystem.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Resultat av kontrollen visar att inget nytt projekt har pabdérjats under aret.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontinuerlig
ekonomiuppfdljning
med ansvariga chefer
enligt definierad
ekonomi och
verksamhetsuppfoljni
ngsprocess.

Kontroll sker av
budget vs utfall.

Stickprovskontroll av uppdateringar i prognosfil.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Stickkontroll visar att prognosfiler ar uppdaterade med mindre avvikelse for vissa avdelningar pa grund av sjukfranvaro.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Attesthantering.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppdateringar och
regelbunden dversyn
av attestkort.

Granskning av
uppdaterade
attestkort.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utférts. Kontrollen sker
arligen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen visar att dokumentation for systematiska kontroller avseende juni och december saknas.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 3 (19)

Process: Behorighetshantering i Agresso.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppdatering och
regelbunden Oversyn
av behdrigheter i
ekonomisystemet.
Respektive chef
attesterar bestallning
eller avslut av
Agresso-behorighet.
Bestallning av
Agresso-behdrighet
gors via
ekonomienheten.
Bestallningen gar
sedan till chefen for
det kostnadsstalle
som behdrigheten ar
kopplad till for attest.

Granskning av
behdrigheter
upplagda i Agresso.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utférts. Kontrollen sker
arligen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

De systematiska kontrollerna har utforts fyra ganger under aret. Ingen avvikelse noterades. Avvikelse mot plan avser
periodicitet.

Process: Forebygga fusk och oegentligheter i valfarden

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja ndmnden och
stadens regler for
upphandling och
inkdp vid ingdende av
avtal.

Dokumentation 6ver
genomférda
upphandlingar.
Kontroll av att
genomférda
upphandlingar
diariefors korrekt.

Stickprovskontroll av om kdpta varor och/eller tjansten omfattas av avtalet. Kontroll av 5 fakturor sker manadsvis och vid
avvikelser tas kontakt med ansvarig chef. Korrespondens sparas i mapp Ekonomi XX. Uppféljning av indikator andelen
kopta varor fran inkdpssystem. Indikatorn samt stickprovskontrollen protokollférs i separat mall.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Dokumentation av direktupphandlingen som finns i avtalsdatabasen eDok ar inte komplett. Dokumentation av
direktupphandling fér bemanning av verksamhetskonsult saknas (icke diarieford), galler lev. Experis AB. Uppfdljning av
indikator andel kopta varor fran inkpssystemet var inte aktuell under 2022.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 14 (20)
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Folja stadens och
namndens riktlinjer
avseende
transaktioner till
civilsamhallet.

Bifoga underlag med
checklista (Checklista
infér samarbete med
externa parter) och
namn pa den som
utfort kontrollerna
som underlag till
utbetalningen. Konto
4513 passerar
redovisningen i
Agresso-
uppsattningen for
kontroll att
checklistan ar utford.
Krav pa aktivitetskod
for att fanga
felkonteringar.

Lépande kontroller i attestflodet i Agresso pa konto 4531 (féreningsbidrag) samt aktivitetskod. Checklista med utférda
kontroller samt undertecknat av ansvarig som utfért kontrollerna ska finnas bifogat som underlag till utbetalningen. Kontroll
av ifylld checklista vid varje utbetalning dokumenteras i separat system. Signering av genomford kontroll pa avstamning
mot konto 4531 dokumenteras i separat system.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avvikelse vid systematiska kontroller samt kontrollaktivitet ar atgardade genom att underlag till utbetalning ar bifogad,
konterat pa korrekt konto samt att aktivitetskod &r angiven vid varje utbetalning.

Process: Fortroendekansliga och ledningsnara poster.

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Rese- och Via uppsattning i Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utforts. Kontrollen sker
representationstransa | fakturaflodet passerar | arligen.

ktioner konteras ratt
samt att erforderliga
underlag alltid
bifogas.

alla fakturor
konterade med
representation och
friskvardskonton
redovisningsekonome
rna for kontroll av att
syfte, deltagarlista
och 6verordnad
attestant finns tillagd.
Om avvikelser
intraffar kontaktas
berérd vilket
dokumenteras.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Den systematiska kontrollen har utférts och dokumenterats manadsvis under aret.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 3 (19)

Process: Hantering av allmanna handlingar.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Diarieféring.

Dokumentcontroller
tar ut listor i samband
med arkivering en
gang per ar och
stammer av mot
eDok.

Chefsjurist kontrollerar att den systematiska kontrollen &gt rum, dvs att listor gatts igenom av dokumentcontroller.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Systematiska kontrollen har genomforts. Alla listor ar kontrollerade och klara.

Process: Hantering av Stockholmsjobb, extratjanster och OSA.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Atersékning av
medel. Atersékningen
sker via HR-enheten.

Vid atersdkningen av
medel konteras dessa
till KST.

Genomgang manadsvis av att atersdkning gjorts korrekt och inom ratt tid. Genomgangen sker mellan budgetcontroller och
samordnare for AMI.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Atersokning av medel har gjorts korrekt och inom ratt tid och &r konterade pa korrekt kostnadsstélle.

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Foljsamhet av
ingangna avtal.

Respektive
avtalsagare inom
verksamheten som
nyttjar avtalet foljer
upp att avtalsvillkoren
foljs av leverantéren.

Regelbunden uppféljning av ingangna avtal. Stickprovskontroll av om kontroll utforts av avtalsansvarig verksamhet.
Kontrollen sker tertialvis enligt arshjul och dokumenteras enligt framtagen rutin.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forberedelser har gjorts och processen har pabdrjats med att nasta ar 6ka kunskap om ingangna avtal och regelbundna
uppfdljningar.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 16 (20)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inkép gbrs genom
stadens
inkOpssystem.

Uppféljning av
statistik i
inkOpssystemet
(Systemnyttjanderapp
ort). Vid avvikelser
tas kontakt med
ansvarig chef.
Korrespondens
sparas i mapp:
Ekonomi undermapp
E-handel.

Kontroll av att den systematiska kontrollen agt rum.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen visar att den systematiska kontrollen har genomforts och dokumenterats manadsvis under aret.

Process: Intaktsprocess.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Bostads- och
lokalhyror faktureras
enligt lagar, riktlinjer
och rutiner.

For att sakerstalla att
samtliga bostad- och
lokalhyror faktureras
korrekt stams
férvaltningens
hyreskostnader av
genom att sakerstélla
att inhyrning och
uthyrning balanserar
samt sékerstalla att
férvaltningen
genomfort
hyreshgjningar som
fastighetségaren
gjort.

Sakerstalla att forsaljningsorder via Agresso Web innehaller obligatoriska uppgifter. Avstdmning av genomférda
manadsvisa kontroller och rattningar sparas i Excel-filer. Rapport fakturakontroller (TLO14 och TL016) samt dokumentera
kontrollerna.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Avstamning av genomférda kontroller har genomforts.

Process: Kompetensforsorjning.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

All rekrytering sker
enligt
kompetensbaserad
metodik.

Granskning av
annonser i
rekryteringssystemet.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utférts. Kontrollen sker
arligen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen visar att den systematiska kontrollen har utférts I6pande under aret.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 17 (20)
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Nya medarbetare far
introduktion.

Uppféljning av
moduler i
Skarholmsakademin
for att sakerstalla att
nya medarbetare har
genomfort
introduktionen.
Stickprovskontroller
genom samtal med
ett antal nyanstallda
gOrs i samband med
kontrollen.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utférts. Kontrollen sker
arligen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen visar att den systematiska kontrollen inte har utforts under aret.

Process: Korrekt

beslutsfattande.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Foljsamhet mot
delegationsordningen

Stickprovskontroller
sker av korrekt
delegat vid
beslutsfattande pa
enhetsniva. Kontroller
utférs i samband med
tertialrapport och
dokumenteras enligt
framtagen rutin.
Ansvarig for att sa
sker ar enhetschef.
Redovisningsenheten
gor systematiska
kontroller pa
férvaltningsovergripa
nde niva gallande

ekonomi.

Verksamhetscontroller kontrollerar att den systematiska kontrollen utforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll visar att beslut avseende ekonomiska transaktioner fattas av ratt person enligt delegationsordningen pa enhetsniva
och att kontrollerade transaktioner ar attesterade av ratt beslutsfattare. Inom avdelningen for socialtjanst har kontroll av att
korrekt delegat fattat beslut i individdrenden genomforts.




Stockholms
stad

Process: Lonehanteringen.

Tjansteutlatande
Sid 3 (19)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av
behorigheter i
samtliga HR-system.

HR funktion granskar
alla behorigheter
varje tertial. Vid
organisationsfoérandri
ng ska dessa ses
Over sa att de
motsvarar
férvaltningens
delegation. For
gruppen med héga
behdrigheter ska
genomgang ske
oftare. Kontrollen ska
g6ra att alla
kontoinnehavare
fortfarande ar i arbete
och har den
delegationen
alternativ de
arbetsuppgifter som
behodrigheten galler
enligt framtagen rutin.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utférts. Kontrollen sker
arligen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen visar att den systematiska kontrollen har utforts fyra ganger under aret.

Hantering av
I6neskulder.

Forvaltningen ska
granska och
godkanna
skuldhanteringen
innan skulden kravs
in. Rutinerna for 16n
skuldhantering ska
folja stadens
tillAmpningsanvisning
ar. Dessutom ska
rutinen mellan egen
férvaltning och
serviceférvaltningen
vara tydliga
dokumenterade och
folja
delegationsordning.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utforts. Kontrollen sker
arligen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systematiska kontrollen har utférts under aret. Dokumentation for systematiska kontrollen avseende juni och december
saknas.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 19 (20)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utbetala Ion.

Enhetschef eller
motsvarande med
delegation ska
granska och attestera
rapport for utbetald
I16n varje manad. Vid
varje
utbetalningstillfélle
slumpar I6nesystemet
fram 10 enheter for
kontroll av att attest
har skett enligt
delegationsordning.

Controller ska stickprovsgranska slumpmassigt valda grupper efter I6neutbetalning. | Lisa sjalvservice controllerfunktion
finns stdd for att géra slumpmassiga urval av granskningsunderlag. Funktionen finns som separat roll och bér innehas av
nagon pa forvaltningen som inte ar involverad i Ionehanteringen. FOr de grupper av anstallda som inte anvander Lisa
sjalvservice ska stickprov tas fram manuellt ur det inrapporterade materialet. Kontrollerna ska dokumenteras och sparas pa
forvaltningen i tolv manader.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten i form av slumpmassigt valda grupper efter I6neutbetalningen ar inte genomférda. Systematiska
kontrollen foljdes inte upp da férvaltningen inte har haft ett tydligt beskrivning for utférande av kontroller. Arbetet skjuts till
2023.

Process: Personuppgifter i leverantorsfakturor i ekonomisystemet.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstalla att
hantering av extra
skyddsvarda
personuppgifter
hanteras i enlighet
med anvisningar fran
SLK. Personuppgifter
ska inte forekomma
pa fakturor eller
bilagor.

Vid hantering av
fakturor kontrollerar
administratorer att
personuppgifter inte
férkommer. Vid
upptéackt av fel
kontaktas
leverantdren
omgaende for
korrigering till
nastkommande
fakturaunderlag.

Stickkontroller genomfdrs av fakturor och bilagor for att sékerstalla att personuppgifter inte forekommer.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systematiska kontroller har genomférts i delar av organisationen under aret. Granskning av fakturor och bilagor for att
sakerstalla att personuppgifter inte forekommer har gjorts. Plan for 2023 ar att hela organisationen ska genomfora
kontrollen.

Process: Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Dialog pa APT om
arbetsmiljo.

Stickprov av APT-
motesprotokoll for att
sakerstalla att fragor
kring arbetsmiljo tas

upp.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utforts. Kontrollen sker
arligen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen visar att de systematiska kontrollerna har genomférts tre ganger under aret.




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 20 (20)

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningen har en
andamalsenlig
organisation for att
kunna arbeta
systematiskt med
informationssakerhet.

Struktur for
informationssakerhets
arbetet inklusive
dataskydd ar
framtagen, beslutad,
dokumenterad och
implementerad.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utforts. Kontrollen sker i
samband med verksamhetsberattelsen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systematiska kontrollen har inte utférts. Beslut om &ndamalsenlig organisation ar fattat. Utvecklingsarbete inom
informationssakerhet ar genomfort enligt plan.

Kartlagga och
informationssakerhets
klassa foérvaltningens
samlade
informationstillgangar.

Genomgang av lista
over foérvaltningens
samlade
informationstillgangar
och dess klassning.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utforts. Kontrollen sker i
samband med verksamhetsberéttelsen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systematiska kontrollen har inte utforts. Identifiering av férvaltningens samlade informationstillgangar har genomforts.
Fortsatt utvecklingsarbete planeras till 2023.

Riskbeddémning av de
viktigaste (ur
informationssékerhets
synpunkt)
informationsmangder
na.

Genomgang av
utférda
riskbedémningar och
stickprov utifran listan
over forvaltningens
samlade
informationstillgangar.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En riskbedomning har utforts under aret, arbetet med systematisk informationssakerhet vart framskjutet till 2023 darfor har
inte rutin framtagits. Inte heller har stickkontroll pa férvaltningens samlade informationstillgangar genomférts pa grund av
framskjutet arbete av det systematiska informationssakerhetsarbetet.
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