|

&

Stockholms
¥ stad

Skarholmens stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: SKHLM 2022/1012
Sid 1 (30)
2023-01-11
Handlaggare Till
Sarah Chaara Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08 - 508 24 953

Vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2023, Skarholmens
stadsdelsnamnd



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 2 (30)

Innehallsférteckning

Inledning 3

Beskrivning av arbetet med intern kontroll 4

Visentlighets- och riskanalys 5

Internkontrollplan 28
1.3 Stockholms stad ska ge stod och 0mSsorg dAr DEhOVEN AT SOM STOTSE .....c.eeiuieitieitieitietiesie ettt ettt ettt et e bt et e e sbe e st e e sbe e bt e bt e bt esbeesbeesseeseeseenseensean 28
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god 0mMSOrZ OCh StOT tIYZENET ......cviiviiiiiiiieiicieeieee ettt e ebe e e et e e s e eseeseesaesseessaesseensens 28
3.2 I Stockholm ska alla ges MOJIGhEt till €Tt @ZET JODD .....o.eiiuiiiiiie ettt ettt ettt ettt e et e bt et e e te e bt e bt e bt enbeenteenteenbeenbeenbeenseensean 29

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verkSamhetSOMIAAEN .........c.cccvieciieciieiieie et e et e et e e e b e esseesseesseenseenseensens 29



Tjansteutlatande

Stockholms ,
Inledning

Forvaltningen har i enlighet med stadens anvisningar genomfort en visentlighets- och riskanalys och utifran denna tagit fram en
internkontrollplan for 2023. Arbetet har utgatt fran nimndens system frén internkontroll.

Under arbetet med att ta fram vésentlighets- och riskanalysen med tillhdrande internkontrollplan har férvaltningen identifierat 103 oonskade
héndelser. I riskvédrderingen bedoms 17 som laga, 80 som medium och 6 som kritiska.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjdrna ~ samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Alla barn och Tillhandahalla en Barn inom 1 Att personer domda for vissa 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
ungdomar ska ges trygg och verksamheterna ska typer av brott dr anstéllda i sannolikt allvarlig endast
mojlighet till jamlika | meningsfull skyddas mot forvaltningens fritidsverksamhet. VoR
uppvaxtvillkor och fritidsverksamhet sexualbrott och
trygghet samt en rik | for barn och unga. andra grova brott.
fritid Personalen vid 2 Personalen vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
fritidsverksamheten fritidsverksamheten saknar sannolikt endast
har god kunskap om kunskap om hur de ska agera vid VoR
hur de ska agera vid hot- och valdssituationer samt
hot- och for att forebygga att dessa
valdssituationer uppstar. Barn och personal
samt for att riskerar darfor att raka ut for hot-
férebygga att dessa och valdssituationer.
uppstar.
Personalen vid 3 Personalen vid 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
fritidsverksamheten fritidsverksamheten saknar sannolikt allvarlig endast
har god kunskap om kunskap om sin VoR
sin anmalningsskyldighet till
anmadlningsskyldigh socialtjansten och
et till socialtjansten orosanmadlningar vid behov gors
och gor darfor inte. Barn riskerar darfor
orosanmalningar att fara illa.
vid behov.
1.2 Alla barn ska ges | Barnsidkerhet. Barnkonsekvensana | 4 Att barnens perspektiv inte 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
likvardig mojlighet lyser genomfors vid beaktas vid forandring av endast
till utveckling och storre forandringar verksamhet. VoR

larande i forskolan
och skolan

som paverkar
barnen (exempelvis
forandring fran
syskongrupper till
aldrelyngre eller
flytt till andra
lokaler).
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Forvaltningen Marknadsfora 5 Barn far inte ta del av férskola. 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
bedriver ett forskolan i olika Den kommunala forskolan &r inte endast
systematiskt arbete | kanaler. kand. VoR
for att 6ka
inskrivningsgraden
i forskolan.
Medarbetare far ta Veckovis sprakkurs | 6 Medarbetare far inte ta del av 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
del av kurs i under arbetstid i kurs i yrkessvenska. sannolikt endast
yrkesspraket samarbete med VoR
svenska arbetsmarknadsforv
altningen
Sprakutvecklande Forskolorna foljer 7 Barnen far inte en anpassad 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
arbetssatt i den arbetsplan som utbildning. sannolikt endast
forskolan. ar upprattad utifran VoR
prioriterat
sprakarbete.
Utreda, atgarda och | Rutiner for anmaélan | 8 Barn utsitts for krankande 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
foélja upp krankande | om kridnkande behandling. sannolikt endast
behandling i behandling féljs. VoR
forskolan.
Varje barns Individuella 9 Dokumentation om barnens 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
utveckling foljs och | larloggar skrivs i larande finns inte samlat och det endast
synliggors. skolplattformen for gar inte att folja en progression. VoR
varje barn.
1.3 Stockholms stad | Ge stdd och Barnperspektivet 10 Barnperspektivet sdkerstalls inte 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
ska ge stéd och insatser till beaktas och och barn som riskerar att farailla sannolikt allvarlig endast
omsorg dar behoven | personer under 65 dokumenteras i uppmarksammas inte. VoR
ar som storst ar (exkl ekonomiskt | utredningar och
bistand) beslut om vuxna
personer dar barn
paverkas.




Stockholms Tjansteutlatande
75 (el s " Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Basala 11 Okad smittspridning till sarbara 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
hygienrutiner brukare
Dokumentation 12 Brister i handlaggning som 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
motsvarar de krav medfor konsekvenser for den
som finns i enskildes situation, tex inte bli
lagstiftning. beviljad de insatser man har ratt

till.
Fattade beslut 13 Enskilda far inte beslut de har 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
verkstills i tid. ratt till och ar i behov av i tid. sannolikt endast
Bitradande Viten fran IVO VoR

enhetschef/teamled
are foljer upp med
socialsekreterare/ha
ndlaggare vilka
beslut som ej
verkstillts i tid
manadsvis och
dokumenterar detta
enligt framtagen
rutin.
Dokumentation gors
I6pande i den
enskildes journal
om eventuella
erbjudanden. Om
beslut inte
verkstills inom 3
manader,
rapporteras dessa
beslut till IVO.
Rapporterna samlas
in av
verksamhetscontroll
ers fran bitradande
enhetschef/teamled
are pa enheterna.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forhandsbedémnin | 14 Skyddsbeddémningar gors inte i 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
gar av anmalningar tid enligt lag och foérvaltningens sannolikt allvarlig endast
géllande barn under rutiner. En forsenad VoR
18 ar och ungdomar skyddsbedomning kan medféra
som fyllt 18 ar men att barn i akut behov av skydd
inte 21 ar. inte far det stod de behover i ratt
tid.
Uppritta 15 Verksamheten ar inte medveten 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
individuella om risker som kan uppsta i sannolikt endast
riskbedomningar. arbetet med den enskilde och VoR
kan inte heller arbeta
forebyggande.
Utforaren upprattar 16 Bristfalligt upprattad eller 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
genomfoérandeplane utebliven genomférandeplan. sannolikt endast
r och skickar den till VoR

bistandshandlaggar
en inom 14 dagar
efter att
bestallningen
mottagits.
Enhetschef
ansvarar.

Utredningstider fran | 177 [l Utredningstiden férlings 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
inkommen oskaligt lange vilket medfor att

ansokan/begéran enskilda kan komma att inte fa

om insats till beslut. det stod denne har ritt till.
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

Jamlikt och
skyndsamt
tillhandahalla stéd
till unga genom
Ungdomsmottagnin
gen.

Na ut med
information till
samtliga ungdomar i
arskurs 8.

18

2. Mindre
sannolikt

Verksamheten nar inte ut med
information till samtliga
ungdomar om att
ungdomsmottagningen finns,
vilket innebér att ungdomarna
inte far mojlighet till jamlik och
skyndsamt stéd hos
Ungdomsmottagningen, som ar
forsta instans for ungdomar i
stadens och regionens
gemensamt 6verenskomna
vardkedja. Darmed klarar inte
ungdomsmottagningen av att
arbeta férebyggande.

4. Allvarlig 8 Nej,
endast
VoR

Rad och stod till
foraldrar.

Systematisk
samverkan

19

2. Mindre
sannolikt

Foraldrar far inte det stod det
som de behover i sitt
fordldraskap, eftersom de inte
kanner till vilket stod som finns
samt att det kan finnas en
osakerhet i att soka hjalp fran
myndigheter.

4. Allvarlig 8 Nej,
endast
VoR

1.4 Stockholm ska
vara en bra stad att
aldras i - med god
omsorg och stor

trygghet

Ge stod och
insatser till
personer over 65
ar.

Basala
hygienrutiner

Okad smittspridning till sarbara
brukare

3. Méjlig

4. Allvarlig 12

Dokumentation
motsvarar de krav
som finns i
lagstiftning.

Brister i handldaggning som
medfor konsekvenser for den
enskildes situation, tex inte bli
beviljad de insatser man har ratt
till.

3. Méjlig

4. Allvarlig 12




Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 12 (30)
SR L el A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Fattade beslut Enskilda far inte beslut de har 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
verkstalls i tid. ratt till och ar i behov av i tid. sannolikt endast
Bitradande Viten fran IVO VoR

enhetschef/teamled
are foljer upp med
socialsekreterare/ha
ndlaggare vilka
beslut som ej
verkstillts i tid
manadsvis och
dokumenterar detta
enligt framtagen
rutin.
Dokumentation gors
I6pande i den
enskildes journal
om eventuella
erbjudanden. Om
beslut inte
verkstills inom 3
manader,
rapporteras dessa
beslut till IVO.
Rapporterna samlas
in av
verksamhetscontroll
ers fran bitradande
enhetschef/teamled
are pa enheterna.

Riskanalyser 20 Att risker inte kartlaggs och att 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
forebyggande arbete inte kan endast
bedrivas. VoR

Utforande av hédlso- | 21 Behandlande och forebyggande 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

och atgarder for att bibehalla eller sannolikt endast

sjukvardsinsatser forbéttra halsotillstand utfors VoR
samt bedémning av inte.

behov av HSL-
insatser.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utforaren uppréttar Bristfalligt upprattad eller 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genomférandeplane utebliven genomférandeplan. sannolikt endast
r och skickar den till VoR
bistandshandlaggar
en inom 14 dagar
efter att
bestallningen
mottagits.
Enhetschef
ansvarar.
Utredningstider fran Utredningstiden forldangs 3. Majlig 4. Allvarlig 12
inkommen oskailigt lange vilket medfor att
ansokan/begéran enskilda kan komma att inte fa
om insats till beslut. det stéd denne har ratt till.
Uppsokande arbete | Anhorigstod. 22 Anhoériga lamnas utan stod. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
mot ensamma sannolikt endast
aldre. VoR
Fixartjanster. 23 Forebyggande stodet uteblir. 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Sociala och 24 Forebyggande stodet uteblir. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
hélsoframjande sannolikt endast
aktiviteter. VoR
Syn- och horsel 25 Individen utsitts for onddiga 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
konsultation. risker. sannolikt endast

VoR
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.5 Alla Erbjuda minst en Systematisk 26 Systematisk samverkan 1. Osannolikt 1. Forsumbar 1 Nej,
stockholmare ska ha | professionell samverkan mellan genomfors inte. Det far som endast
tillgang till ett rikt kulturupplevelse berorda funktioner. konsekvens att barn i VoR
kultur-, idrotts- och per termin till barn forvaltningens forskolor och
foreningsliv inskrivna i oppna forskolor ej erbjuds minst
férvaltningens en kulturupplevelse per termin.
forskolor. Barnen gar darmed miste om
motet med den professionella
kulturen som erbjuder barnen
nagot utoéver forskolans
ordinarie skapande verksamhet.
Kulturupplevelsen inklusive det
pedagogiska efterarbetet kan
leda till forbattrad inlédrning,
sprakutveckling och
kommunikation.
Tillhandahalla Utlysning och 27 De kontroller som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
foreningsbidrag fordelning av foreningsstodshandlaggare sannolikt endast
och bidrag for att foreningsbidrag genomfor ar ej tillrackliga for att VoR
genomfora respektive bidrag upptacka foreningar som pa
stadsdelsdagar. for att genomfora nagot satt bedriver verksamhet
stadsdelsdagar som ej ligger i linje med
utifrdn namndens riktlinjerna.
riktlinjer.
2.1 Stockholm ska Forvaltningsintern Samverkansmoten 28 Nyckelfunktioner prioriterar ej att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
bli klimatpositivt — samverkan och mellan delta vid samverkansmoten, sannolikt endast
genom minskade kommunikation miljdsamordnare vilket leder till att de inte kdnner VoR

utslapp och 6kad
koldioxidlagring

med utgangspunkt i
stadens
miljoprogram.

och
nyckelfunktioner
minst en
gang/termin i syfte
att forankra malen
och forvaltningens
ataganden utifran
miljoprogrammet
hos nyckelpersoner
vid férvaltningens
avdelningar.

till miljomalen och
forvaltningens atagande och
darmed ej kan medverka till att
dessa foljs.
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stad Sid 15 (30)
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Hallbara inkdp med | Systematisk 29 Samverkan systematiseras ej 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
utgangspunkt i samverkan mellan vilket leder till avsaknad av sannolikt endast
stadens miljdsamordnare miljokrav i VoR
miljoprogram. och forfragningsunderlagen och att
upphandlingsansvar upphandlade leverantorer ej
ig dger rum i syfte lever upp till stadens
att mojliggora miljéprogram.
kravstallning pa
upphandlade
aktorer utifran
miljohanseende.
2.2 Stockholm ska Genomfdrande av Bestallningar av 30 Bestallningen genomfors inte i 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
vara en stad dar den | projekt for entreprenad eller tid, vilket innebar att projektet sannolikt endast
biologiska biologisk mangfald | motsvarande utfors riskerar att inte hinna VoR
mangfalden 6kar utifran erhallna i tid for att projekt genomfoéras inom utsatt tid.
medel genom ska kunna
budgetjustering genomfoéras inom
utsatt tid for
budgetjusteringen
géllande biologisk
mangfald
2.3 Stockholm ska Snoroéjning. Uppfoljning av att 31 Avtalet med entreprenérerna 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en stad dar snoréjning sker av efterlevs ej, vilket leder till sannolikt endast
framkomligheten de entreprendrer forsamrad framkomlighet och VoR
okar och utslappen som forvaltningen risk for halkolyckor.
minskar har avtal med.
2.4 Stockholmarnas Forskolans Kemiska produkter 32 Forteckning av kemiska 4. Sannolikt 1. Férsumbar 4 Nej,
hélsa ska framjas skyddsronder inom forskolan produkter saknas for forskolan. endast
genom ren luft, rent inkluderar sammanstalls i VoR

vatten och giftfria
miljéer

inventering av
kemiska produkter

verktyget Chemsoft
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Stockholms
stad

KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Kontinuerlig 33 Att atgardsplanen tas inte fram 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ekonomi &r stark, ekonomiuppféljning och foljs inte upp samt att sannolikt endast
hallbar och lagger med ansvariga forvaltningen inte nar budget i VoR
grunden for en chefer enligt balans.
jamlik vélfard definierad ekonomi-
och
verksamhetsuppfolj
ningsprocess.
Effektiv Framtagning av 34 Forvaltningen har en 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
lokalforsorjning i forvaltningens lokalforsorjningsplan som inte sannolikt endast
stadens lokalforsorjningspla matchar behoven. VoR
verksamheter n enligt definierad
process.
Folja projektmodell 35 Att forvaltningens 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
for hyreskostnader blir hégre an sannolikt endast
ny/om/tillbyggnad planerat. VoR
av
verksamhetslokaler
och inhyrning av
boenden.
3.2 | Stockholm ska Arbetsplatser till Arshjul upprittas 36 Att antal platser som &r erbjudna 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
alla ges mojlighet till | ungdomar under och féljs upp for for feriejobb inte blir tillsatta. endast
ett eget jobb ferier. fordelning av VoR
tillhandhallna
arbetsplatser for
feriejobb inom
forvaltningen.
Myndighetsutévnin | Barnperspektivet Barnperspektivet sdkerstalls inte 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
g med syfte att beaktas och och barn som riskerar att farailla sannolikt allvarlig endast
utreda och besluta dokumenteras i uppmérksammas inte. VoR

om ekonomiskt
bistand.

utredningar och
beslut om vuxna
personer dar barn
paverkas.
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Dokumentation Brister i handlaggning som 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
motsvarar de krav medfor konsekvenser for den
som finns i enskildes situation, tex inte bli
lagstiftning. beviljad de insatser man har ratt
till.
Utredningstid fran 37 Utredningstiden forléngs 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inkommen ansékan oskaligt lange vilket medfor att sannolikt endast
till beslut. enskilda kan komma att inte fa VoR
det stod denne har ritt till.
Samverkan med Genomforande av 38 Att naringslivsperspektivet inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
naringsliv ndringslivsdialog i ar tillrackligt tydligt vad galler sannolikt endast
samtliga stadsdelar arbetet med platsutveckling. VoR
inom ramen for
arbetet med
platssamverkan.
Samordning av 39 Att berorda aktorer inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
stadens sdkerstiller deltagande av sannolikt endast
gemensamma resurser pa olika nivaer i arbetet. VoR
ndringslivsarbetet i
relation till
stadsdelsnamndso
mradet.
3.3 | Stockholm ska Bostadsvéagledning | Systematisk 40 Nyanlanda far inte den 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
alla ha ratt till ett bra | till nyanldnda. samverkan kring bostadsvagledning de behover endast
boende som de har anvisade nyanldnda for att fa ett stadigvarande VoR
rad med mellan boende.
medborgarservice
och SHIS.
3.4 Medarbetare i Attesthantering. Uppdateringar och 41 Ekonomisk transaktion 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Stockholm ska ges regelbunden attesteras av ej behorig person. sannolikt endast
goda forutsattningar oversyn av VoR

att gora ett bra jobb

attestforteckning.
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

Behorighetshanteri
ng i Agresso.

Uppdatering och
regelbunden
oversyn av
behorigheter i
ekonomisystemet.
Respektive chef
attesterar
bestallning eller
avslut av Agresso-
behorighet.
Bestéllning av
Agresso-behorighet
gors via
ekonomienheten.
Bestéllningen gar
sedan till chefen for
det kostnadsstille
som behorigheten
ar kopplad till for
attest.

42

Ej behorig person har atkomst
till forvaltningens
ekonomisystem. Kostnad for
behorigheter for personer som
har slutat.

3. Méjlig

2. Lindrig

Nej,
endast
VoR

Fortroendekansliga
och ledningsniéra
poster.

Rese- och
representationstran
saktioner konteras
ratt, erforderliga
underlag alltid
bifogas samt ratt
slutattest.

43

Att medborgarnas fértroende for
forvaltningen skadas.

2. Mindre
sannolikt

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

Forvaltningsovergri
pande
ledningssystem.

Att prioriterade
processer ar
kartlagda och
inforda i
ledningssystemet.

44

Att processer och tillhérande
stéddokumentation inte ar ensad
och utformad utifrin gemensam
grund.

2. Mindre
sannolikt

2. Lindrig

Nej,
endast
VoR

Att samtliga
delprojektledare har
en gemensam syn
pa hur
ledningssystemet
ska vara utformat.

Att processer och tillhorande
stoddokumentation inte ar ensad
och utformad utifrdn gemensam
grund.

2. Mindre
sannolikt

2. Lindrig

Nej,
endast
VoR




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 19 (30)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens IKP
verksamhetsomradet

Hantering av Diarieforing. 45 Fattade beslut verkstills inte. 3. Majlig 2. Lindrig Nej,

allménna Lagstadgad dokumentationsplikt endast

handlingar. efterlevs inte. VoR

Hantering av Synpunkter och 46 Personer som inkommit med 3. Mojlig 2. Lindrig Nej,

inkomna klagomal som synpunkter eller klagomal far endast

synpunkter och inkommer diariefors inte svar fran forvaltningen. VoR
klagomal. och efter att de

hanteras och

besvarats ska

drendet avslutas i

diariet.

Hantering av Atersékning av 47 Att atersokning inte sker i tid 3. Mgjlig 2. Lindrig Nej,

Stockholmsjobb, medel. och betalning uteblir. endast

extratjanster och Atersékningen sker VoR

OSA. via HR-enheten.

Intaktsprocess. Bostads- och 48 Forlorade hyresintakter. 3. Mojlig 2. Lindrig Nej,
lokalhyror endast
faktureras enligt VoR
lagar, riktlinjer och . . . . o -
ru%iner.l . 49 Forvaltningen debiterar felaktiga 3. Mdjlig 2. Lindrig Nej,

belopp. endast
VoR
Ovriga intékter 50 Att underlag till faktureringen 2. Mindre 2. Lindrig Nej,
faktureras enligt saknas samt felaktig belopp sannolikt endast
lagar, riktlinjer och faktureras. VoR
rutiner.

Kompetensforsorjni | Aktiviteter utifran 51 Att aktiviteter inte genomfors 3. Mgjlig 2. Lindrig Nej,

ng. kompetensforsorjni enligt plan samt att endast
ngsplanen kompetensnivan pa VoR
genomfors pa forvaltningens medarbetare inte
forvaltnings-, moter upp mot stéllda krav.
avdelnings- och
enhetsniva.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

All annonsering av 52 Personer utan ritt kompetens 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

lediga tjanster sker soker utannonserade tjanster sannolikt endast

enligt vilket kan leda till skador pa VoR
kompetensbaserad forvaltningens varumarke.

metodik.

Medarbetarsamtal. 53 Avsaknad av aterkoppling i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
medarbetarsamtalet pa sannolikt endast
arbetsprestation kan ge en VoR
forsamrad arbetsmiljé och
otydlighet i den anstalldes
uppdrag.

Nya medarbetare far | 54 Vid utebliven introduktion av 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,

introduktion. nyanstéllda 6kar uppstartstiden endast
vilket medfér en 6kad kostnad VoR
for forvaltningen samt en samre
kvalité pa utfort arbete.

Korrekt Foljsamhet mot 55 Ogiltiga beslut pa grund av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

beslutsfattande. delegationsordning obehorig beslutsfattare. sannolikt endast

en. Inkorrekt hantering av VoR
skattemedel.

Lonehanteringen. Attestritt. 56 Delegationsordningen féljs inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
da fel tjansteman kan attesterar sannolikt endast
16n. VoR

Hantering av 57 Att drenden registreras pa 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

behorigheter i felaktig enhet. sannolikt endast

samtliga HR- VoR
tem.

system 58 Personer har fel behorigheter 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och far tillgang till kdnsliga sannolikt endast
uppgifter. VoR

Hantering av 59 Personer far svart att betala sin 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

I6neskulder. skuld. sannolikt endast

VoR

Kvalitetssakring av 60 Kostnader konteras fel. 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,

organisationstrad i endast

LISA. VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Kvalitetssdkring av 61 Kostnader konteras fel. 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,

personalférteckning endast

en. Genomfors av VoR
respektive

enhetschef med

stod fran HR-

enheten.

Kvalitetssakring av 62 Att forvaltningen bryter mot 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,

overtidsjournal. arbetstidslagen avseende mertid endast
och overtid. VoR

Lonetillagg hanteras | 63 Loneglidning. 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,

enligt sannolikt endast

delegationsordning. VoR

Personalakter och 64 Att underlag i personal akter 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

anstallningsavtal. saknas samt arkivering av akter endast
inte genomfors enligt VoR
forvaltningens
hanteringsanvisningar.

Semesteruttag. 65 Att forvaltningen bryter mot 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
semesterlagen, kan bli ett endast
arbetsmiljoproblem om anstillda VoR
inte tar ut minst 20 dagar/ar.

Utbetala I6n. 66 Att attest inte har skett enligt 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
delegationsordning. endast

VoR

Namndarenden och | Systematisk 67 Demokratiskt fattade beslut foljs 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
beslut. uppféljning av att inte. endast

namndens samtliga VoR

beslut ar
genomfoérda.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Personuppgifter i Sakerstilla att 68 Att forvaltningen har 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
leverantorsfakturor | hantering av extra personuppgifter i endast
i ekonomisystemet. | skyddsvarda system/register som det inte VoR
personuppgifter finns kontroll 6ver.
hanteras i enlighet
med anvisningar
fran SLK.
Personuppgifter ska
inte forekomma pa
fakturor eller
bilagor.
Rapportering enligt | Att lex Sarah- 69 Att missforhallanden inte 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Lex Sarah rapportering sker rapporteras. endast
enligt framtagen VoR
rutin.
Rattssaker Hantering av 70 Handlingar lamnas ut till 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
hantering av utlamnade obehorig person. endast
utlamnade handlingar pa VoR
handlingar pa medborgarkontoret
medborgarkontoret | sker pa ett
rattssakert satt, i
enlighet med
uppréttad rutin.
Systematiskt Cheferna arbetar 71 Arenden blir inte atgirdade. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
arbetsmiljoarbete. systematiskt med endast
att undersoka VoR
risker, analysera,
atgarda och folja
upp arbetsmiljon.
Dialog pa APT om 72 Risk for 6kad ohalsa och 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
arbetsmiljo. olycksfall i arbete. endast
VoR
Skyddsronder enligt | 73 Dalig arbetsmiljo. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
framtaget arshjul. sannolikt endast
VoR
3.5 Hog beredskap Ink6p och Inkop gors genom 74 Att fakturerat belopp som har 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
och stark radighet avtalstrohet stadens avropats inte gar via rekvisition i endast
skaradai alla inkopssystem. stadens inkopssystemet. VoR




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 23 (30)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

verksamhetsomrade Kontinuerlig 75 Att krav och avtalsvillkoren 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

n uppfoljning av stéllda i upphandlingen inte endast
forvaltningens efterlevs. VoR
lokala avtal.

Risk- och Att riskreducerande | 76 Att avdelningarna inte prioriterar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sarbarhetsanalys. atgarder utfors. att utfora atgarder/att resurser sannolikt endast
saknas. VoR
Systematiskt Behorighetshanterin | 77 Att obehoriga personer har 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssdkerh | g tillgang till information som de sannolikt endast
etsarbete inte ska ha. VoR
Forvaltningen har 78 Att forvaltningen inte har 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
en andamalsenlig kontroll 6ver sina
organisation for att informationstillgangar.
kunna arbeta
systematiskt med
informationsséakerh
et.
Hantering av 79 Att personuppgifter inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
personuppgifter i hanteras korrekt. sannolikt endast
férvaltningens VoR
I6pande arbete.
Implementering av 80 Att forvaltningens medarbetar 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
lokal anvisning inte har kunskap om lokala endast
anvisningen for VoR
informationssakerhet.
Incidenthantering 81 Att forvaltningens medarbetare 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
inte kdnner till rutin for
incidenthantering.
Informationsklassni | 82 Att genomgang av klassningar 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
ng och stickprov ej genomforts. sannolikt endast
VoR
Informationssakerh 83 Att sakerstalla att ratt krav inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
et inom uppfylls. sannolikt endast
upphandlingsforfara VoR

nde
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Riskbedémning av 84 [ Attforvaltningen inte har 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
de viktigaste (ur kontroll 6ver sina
informationsséakerh informationstillgangar
etssynpunkt)
informationsmangd
erna.
Utveckla férmaga Krigsledningsplan 85 Att planen inte féljer den 1. Osannolikt 3. Kénnbar 3 Nej,
att sta emot och ar framtagen och overgripande ledningsmodellen. endast
hantera uppgifter forankrad. VoR
under fredstida
krissituationer och | Utsedda 6vade och 86 Att arbetssatten inte stodjer 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
A utbildade resurser arbetet i den séarskilda sannolikt endast
vid héjd beredskap. i A
som kan inga och organisationen. VoR
arbeta i en sarskild
organisation utifran 87 Att inte tillrackligt med resurser 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
syfte och finns som ar intresserade av och  sannolikt endast
identifierade behov. redo att inga i den sarskilda VoR
organisationen.
3.6 Tryggheten ska Arbete enligt den Insatser enligt 88 Att insatser inte utfors enligt 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
oka genom lokala atgardsplan utifran framtagen atgardsplan. sannolikt endast
forebyggande samverkansodveren | prioriterade VoR
insatser skommelsen med omraden i lokala
polisen. lagesbilden.
Forebygga fusk och | Folja namnden och 89 Avtal sluts med oserios 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
oegentligheter i stadens regler for leverantér samt skattemedel endast
valfarden upphandling och anvands felaktigt. VoR
inkop vid ingaende
av avtal.
Folja stadens och 90 Transaktion sker till oserios 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
namndens riktlinjer aktor samt skattemedel anviands  sannolikt endast
avseende felaktigt. VoR
transaktioner till
civilsamhallet.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Forebygga otillaten | All form av hot och 91 Svart att aterkoppla och gora 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

paverkan vald riktad mot forandringar. sannolikt endast
anstillda ska VoR
polisanmalas och
rapporteras i
stadens
incidentrapportering
ssystem.

Arbetet sker inom 92 Inaktuella uppgifter kan dventyra 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ramen for det sakerheten. sannolikt endast
systematiska VoR
arbetsmiljéarbetet

med utbildningar

och regelbunden

systematik.

Olycksforebyggand | Olycksforebyggand | 93 Sabotage pa fasader och krossat 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

e arbete och internt | e arbetet och glas. sannolikt endast

skydd. egendomsskydd. VoR
Personskydd finns i | 94 Svart att vidta atgéarder och 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
handlingsplanen fullgott skydd for medarbetarna.  sannolikt endast
mot hot, vald och VoR
otillaten paverkan.

Platsaktivering i Aktivera 95 Forebyggande insatser 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

stadsdelsnamndso | stadsdelsnamndso genomfors inte vilket minskar sannolikt endast

mradet mradets med forutsiattningarna for att bidra till VoR
trygghetsskapande okad trygghet i
insatser genom sa stadsdelsnamndsomradet som
kallad helhet eller pa enskilda platser.
platsaktivering
genom samverkan
med aktorer inom
platssamverkan.

Platssamverkan Platssamverkan 96 Forebyggande insatser 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
genomfors enligt genomfors inte vilket minskar sannolikt endast
framtaget arshjul. forutsattningarna for att bidra till VoR

okad trygghet i
stadsdelsndmndsomradet som
helhet eller pa enskilda platser.
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Tjansteutlatande
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Renhallning och Parkdriften 97 Parkdriften hinner ej ta hand om 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
stadning. sadkerstaller att felanmdlningarna, vilket leder till  sannolikt endast
felanmalningar att omradet uppfattas som VoR
rorande renhallning skrapigt och otryggt.
och stidning tas om
hand inom 24
timmar.
Process for att 98 Maskiner for att utfora 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
uppdatera renhallning och stadning blir sannolikt endast
investeringsplan for funktionsodugliga. Darmed VoR
maskiner kommer renhallning och
stadning ej att genomféras som
planerat eller behova
upphandlas med kort varsel
vilket leder till 6kade kostnader.
Systematiskt Att uppritta lokala 99 Kompetensbrist kring rutiner vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
brandskyddsarbete. | uppdaterade brand. sannolikt endast
handlingsplaner VoR
som utgar fran
stadens SBA-
riktlinjer.
Arlig 10 Daligt brandskydd. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
brandskyddsrond 0 sannolikt endast
och atgarda VoR
eventuella fel enligt
framtaget arshjul.
Oversyn av att 10 Daligt tryck i brandslackare. 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
korrekt 1 sannolikt endast
brandskyddsutrustn VoR
ing finns. Sker inom
ramen for arlig
brandskyddsrond.
3.7 Stockholm ska Langsiktig Deltagande i arbetet | 10 Att det lokala perspektivet inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
vara en 6ppen, planering. med 2 synliggors. sannolikt endast
jamstalld och medborgardialog VoR

demokratisk stad
som samarbetar

inom ramen for
Fokus Skarholmen.
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verksamhetsomradet
internationellt Deltagande i arbetet | 10 Att samordning inte sker i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
med Regional 3 tiliracklig omfattning med alla sannolikt endast
Utvecklingsplan for relevanta parter. VoR

Stockholmsregione
n (RUFS)
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Internkontrollplan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Tjansteutlatande
Sid 28 (29)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ge stdd och insatser till
personer under 65 ar (exkl
ekonomiskt bistand)

Basala hygienrutiner

Efter genomférd introduktion
kontrolleras medarbetarens
kunskap. Sedan arligen genom
kunskapstest.

B Okad smittspridning till
sarbara brukare
12

Verksamhetscontroller gor
stickprovskontroller for att folja
upp att utbildning i basala
hygienrutiner skett.

Dokumentation motsvarar de
krav som finns i lagstiftning.

Enheten utfér egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans med
socialsekreterare och
bitrdadande enhetschef.

. Brister i handlaggning
som medfor

12  konsekvenser for den
enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Egenkontroller i stickprovsform
utférs av verksamhetscontroller
1-2 ggr/ar . Resultatet
rapporteras till enhetschef och
till avdelningschef.

Utredningstider fran inkommen
ansoOkan/begaran om insats fill
beslut.

Enheten utfér egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans med
socialsekreterare och
bitradande enhetschef.

. Utredningstiden
forlangs oskaligt lange

12  vilket medfor att
enskilda kan komma
att inte fa det stod
denne har ratt till.

Den systematiska kontrollen
foljs arligen upp pa ett sarskilt
utsett ledningsgruppsmote
rérande kvalitet.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ge stdd och insatser till
personer over 65 ar.

Basala hygienrutiner

Efter genomférd introduktion
kontrolleras medarbetarens
kunskap. Sedan arligen genom
kunskapstest.

B Okad smittspridning till
sarbara brukare
12

Verksamhetscontroller gor
stickprovskontroller for att folja
upp att utbildning i basala
hygienrutiner skett.

Dokumentation motsvarar de
krav som finns i lagstiftning.

Enheten utfér egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans med
socialsekreterare och
bitradande enhetschef.

B Bristeri handlaggning
som medfér

12  konsekvenser for den
enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Egenkontroller i stickprovsform
utférs av verksamhetscontroller
1-2 ggr/ar . Resultatet
rapporteras till enhetschef och
till avdelningschef.
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Process Arbetssitt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Utredningstider fran inkommen
ansoOkan/begaran om insats fill
beslut.

Enheten utfér egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans med
socialsekreterare och
bitrdadande enhetschef.

B Utredningstiden
forlangs oskaligt lange

12  vilket medfor att
enskilda kan komma
att inte fa det stod
denne har ratt till.

Den systematiska kontrollen
foljs arligen upp pa ett sarskilt
utsett ledningsgruppsmote
rérande kvalitet.

3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett eget jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Myndighetsutdvning med syfte
att utreda och besluta om
ekonomiskt bistand.

Dokumentation motsvarar de
krav som finns i lagstiftning.

Enheten utfor egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans med
socialsekreterare och
bitrddande enhetschef.

. Brister i handlaggning
som medfor

12  konsekvenser for den
enskildes situation, tex
inte bli beviljad de
insatser man har ratt
till.

Egenkontroller i stickprovsform
utférs av verksamhetscontroller
1-2 ggr/ar . Resultatet
rapporteras till enhetschef och
till avdelningschef.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Férvaltningen har en
andamalsenlig organisation for
att kunna arbeta systematiskt
med informationssakerhet.

Struktur for
informationssakerhetsarbetet
inklusive dataskydd éar
framtagen, beslutad,
dokumenterad och
implementerad.

B At férvaltningen inte
har kontroll 6ver sina
16  informationstillgangar.

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utférts. Kontrollen sker i
samband med
verksamhetsberattelsen.

Incidenthantering

Rutin for incidenthantering ar
framtagen, beslutad,
dokumenterad och
implementerad.

[ | Att forvaltningens
medarbetare inte
16 kanner till rutin for
incidenthantering.

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utférts. Kontrollen sker i
samband med
verksamhetsberattelsen.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Riskbeddmning av de viktigaste
(ur
informationssakerhetssynpunkt)
informationsmangderna.

Genomgang av utférda
riskbedémningar och stickprov
utifran listan dver férvaltningens
samlade informationstillgangar.

. Att forvaltningen inte
har kontroll éver sina
12  informationstillgangar

Samordnare for
internkontrollsplanens
kontrollaktiviteter granskar att
den systematiska kontrollen
utforts.
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