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1 Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning definierar Stockholms stad som:
VAtt sdkerstdlla att det finns rdtt kompetens, pd kort och ldang sikt,
for att na uppsatta mal och mota framtida utmaningar”.

Forvaltningen har sedan 2017 arbetat systematiskt med strategisk
kompetensforsorjning. Denna plan stracker sig under perioden
2021-2023 och f6ljs upp arligen. En kort sammanfattning visar att:

e Chefstatheten dkat inom de flesta avdelningar. Chefstrainee-
programmet samt en organisationsjustering ir tva
huvudorsaker till den 6kningen.

o Fokus pa digitalisering och fordndrade arbetssétt har
intensifierats. Pandemin, den ekonomiska situationen samt
flytt till nya lokaler 2023 har paverkat behovet.

e Inrittat Skdrholmsakademin, en utbildningsplattform dér all
utbildning ska samlas for att mota kompetensbehoven.

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet har forbéttrats vilket
bland annat dterspeglas i medarbetarenkéten.

Denna plan bygger pé intervjuer med avdelningschefer och
workshops med avdelningar. Kompetensforsorjningsplanen ar
godkénd av forvaltningens ledningsgrupp.

2 Forvaltningens overgripande utmaningar
avseende det kritiska kompetensbehovet

Skérholmens stadsdelsndmndsomrade omfattar de fyra stadsdelarna
Breding, Sétra, Skdrholmen och Varberg. Omréddet véxer, bland
annat tack vare stadsutvecklingsprojektet Fokus Skiarholmen. De
kommande nio aren forvintas befolkningsmingden 6ka med cirka
10 000 invanare. Detta innebér sannolikt en 6kning av
forvaltningens rekryteringsbehov

Under de senaste dren har det varit en hard konkurrens om
arbetskraften pa arbetsmarknaden. Men med tanke pd en kommande
lagkonjunktur samt pandemins effekter pa arbetsmarknaden kan det
bli lattare att rekrytera, atminstone kommer antalet sokanden pa
varje ledig tjanst att 6ka. Forvaltningen gor dock bedomningen att
den harda konkurrensen bestar inom flera yrkesgrupper, som
exempelvis erfarna socialsekreterare, forskolldrare, sjukskoterskor
och enhetschefer.

Forvaltningens rekryterings- och kompetensbehov paverkas dven av
andra externa faktorer; En ny generation rorliga medarbetare kan ge
en Okad personalomsittning genom att de stannar kortare tid pa
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varje arbetsplats. En annan identifierad faktor dr att det finns
aktuella undersokningar (bl. a Rasmussen analys och
Nyckeltalsinstitutet) som visar att den yngre generationen inte vill
bli chefer i kommunal verksamhet. Forvaltningen kommer dven ha
ett relativt stort antal pensionsavgangar framforallt inom
dldreomsorgen. Utifrdn dessa sammantagna forutsittningar och
utmaningar kommer forvaltningen behdva tdnka nytt sett till
kommande ars kompetensforsorjning.

En viktig del i detta &r ett ndrvarande ledarskap. Forvaltningen
fortsdtter med att se 6ver hur ledningsorganisationen kan
organiseras for att frimja det narvarande ledarskapet. Vidare
behdver modellen f6r kompetensbaserad rekrytering ses over dven
for ovriga vakanser, inte bara for chefsrekryteringar och strategiska
funktioner.

Vi befinner oss 1 en fordnderlig och digital tid. Férvaltningen
behover utvecklas lopande med digitaliseringens mojligheter for att
vara en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare for bade
befintliga och kommande medarbetare och chefer. Den fordnderliga
omvérlden medfor ocksé att nya uppdrag tillkommer samt att
komplexiteten okar i befintliga uppdrag. Exempel pa detta ér att
barnkonventionen blivit lag 2020, samt att socialtjdnsten star infor
nya uppdrag och behov kopplade till kriminalitet och
sdkerhetsfragor.

Den nya forvaltningslokalen med ett mer aktivitetsbaserat arbetssatt
kommer att paverka flera av forvaltningens medarbetare.

Invanarnas krav pa forvaltningens verksamhet 6kar savil pa kvalitet
som pa serviceniva. Vidare stéller invanarna okade krav pa
lattillgéngliga och digitala verktyg for att kommunicera med
forvaltningen och dess verksamheter. Staden och férvaltningen
behover vidareutveckla och 6ka anvindningen av digitala verktyg,
vilket dven stéller krav pa 6kad kompetens hos medarbetarna.

Den psykiska ohélsan 6kar i samhaéllet i stort, och det finns en
uppenbar risk att effekterna av pandemin och ldgkonjunktur spar pa
okningen. Det behover forvaltningen vara vaksam pa. Enligt
Nyckeltalsinstitutets arsrapport finns en stark samvariation mellan
storlek pa arbetsgrupper och ldngtidssjukfranvaro. Stora
personalgrupper, inom framfor allt &ldreomsorg och forskola, utgor
en negativ paverkan pa arbetsmiljon och minskar chefers mojlighet
att forebygga ohélsa pd arbetsplatsen. Langtidssjukfranvaro driver
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kostnader och paverkar effektiviteten och kvaliteten i verksamheten
och ddrmed dven servicen till invanarna.

Forvaltningen tar regelbundet mot aspiranter for Stockholmsjobb
och personer anstédllda med stod av OSA.

For att forvaltningen fortséttningsvis ska lyckas med
kompetensforsorjningsbehovet behdver forvaltningen arbeta
strategiskt med kompetensforsorjning inom samtliga av
forvaltningens verksamheter. Arbetet utifran den strategiska
kompetensforsorjningsplanen, med inriktning pa UBARA, fortsétter
saledes.

2.1 Staben

Vilka forindringar stir verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Pa kort sikt ser staben att forvaltningen utifrén bland annat
Kvalitetsprogrammet i &nnu storre utstrdckning arbetar med
forvaltningsdvergripande processer, det vill sdga arbetssatt som
drivs med en helhetenssyn snarare én med respektive berord
avdelning som utgangspunkt. Exempel &r i styrnings- och
uppfoljningsarbetet, niringslivs- och arbetsmarknadsarbetet,
trygghetsarbetet samt kommunikationsarbetet. Det krdver mer
utvecklade samverkansstrukturer och en annan tydlighet avseende
vad som ska uppnas.

Staben ser ocksé behovet av en annan langsiktighet i forvaltningens
planeringshorisont. Att skapa samlade beslutsunderlag pa fem, tio ar
eller kanske #nnu lingre sikt. Ovriga verksamheter behdver kunna
delta i kravstéllandet av dessa underlag och ocksé anvinda dem som
underlag for sin planering.

Vilken kompetens behover verksamheten?

Avdelningen bedomer att ledarskapet i forvaltningen blir en viktig
del i att uppné forvaltningsdvergripande arbetssitt och samordnat
arbete mot mer langsiktiga mal. Har ingar ocksa utveckling i linje
med den nya chefsprofilen. Forvaltningen kan pé sikt behova stirka
kompetensen inom samverkan och processutveckling/utveckling av
forvaltningsdvergripande arbetssétt.

Vilket idr kompetensgapet?

1 ars sikt

Generellt sett, fokus pa process- och processledning och hur bygga
strukturer for samverkan.

3 ars sikt
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Generellt sett, arbetssitt for och formaga att driva utvecklingen mot
definierade langsiktiga mal, i form av samordnade nedbrutna delmal
och atgirder.

Vad gor avdelningen néar det giller praktik for studenter?
For nérvarande har inte staben hanterat studenter och praktikanter.

2.2 Socialtjansten
Avdelningen arbetar for en sammanhallen socialtjanst dar samtliga
enheter tillsammans arbetar med utveckling och forbéttring for att
kunna erbjuda basta mgjliga insatser for brukarna.

Vilka forindringar stir verksamheten infor pa 3 ars sikt?
Avdelningen bedoms ha en minskad ekonomisk ram de kommande
aren, vilket paverkar socialtjanstens uppdrag. Det innebar
framforallt ett Annu hogre fokus pa kdrnuppdraget dér en
genomlysning av alla processer behdver goras. Dessutom behover
invanda arbetssétt ses over och i vissa fall forandras.

Pa lingre sikt ser socialtjansten flera utredningar som foreslagit
forandringar i lagstiftning (till exempel LSS, SoL och
samsjuklighetsutredningen). Om dessa fordndringar triader i kraft
star forvaltningen infor stora utmaningar. Beroende pa om
foreslagna dndringar sker i ovan ndmnda lagférédndringar kan
behovet av kompetens fordndras. Till exempel kan den foreslagna
andringen att gi fran en specialiserad socialtjénst vara en utmaning,
eftersom avdelningen da behover gransoverskridande och breddad
kompetens. Utredarens forslag till ny socialtjanstlag innebar, bland
annat, insatser utan behovsprovning i vissa fall, vilket stiller krav
pa systematisk uppfoljning och att sikerstélla att dessa individer far
insatser som dr likstéllda.

En ny generation medarbetare trader in pa arbetsmarknaden och
dessa ir rorliga pa arbetsmarknaden och byter arbetsplats i hogre
utstrackning én tidigare generation medarbetare. Enligt prognoser
fran bland annat SACO och Arbetsformedlingen beddéms
socionomer ha en fortsatt god arbetsmarknad, bland savél
nyexaminerade som erfarna. Det innebér fortsatt hog konkurrens
om arbetskraft med denna utbildningsbakgrund.

Vixande stadsdel och invanare med 6kade behov
Stadsdelsndmndsomréadet vixer och antalet klienter vantas oka.
Héndelser i omvirlden kan dven komma att paverka sévil behovet
som antalet klienter. Klienternas behov 6kar i komplexitet och
omfang. Behovet av Oppenvardsinsatser véntas dka.
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Modernisering av stodsystem

Stockholms stad satsar pé digital utveckling i syfte att ta fram
moderna arbetssitt och ett arbete for en enad socialtjanst. Vidare
kommer forvaltningen att infora ett digitalt stod for ledningssystem
som ska bidra till verksamhetsutvecklingen.

Vilken kompetens behover verksamheten?

I syfte att minska klyftan mellan utbildning och praktik fortsétter
samarbetet mellan avdelningen och universitet/hogskolor. Den
verksamhetsforlagda utbildningen &r en viktig del 1 det arbetet.
Avdelningen har pébdrjat ett nira samarbete med
socionomutbildningen pa Sédertorns hogskola som ska utvecklas
vidare de kommande &ren.

Avdelningen har framforallt svért att rekrytera erfarna
socialsekreterare inom barn- och ungdom samt bistandshandlaggare
inom omrdadet personer med funktionsnedséttning, enhetschefer
samt bitrddande enhetschefer. Vidare dr personalomsittningen
fortsatt hog pa vissa enheter inom avdelningen. Darutdver behdvs
en gedigen introduktion for att medarbetarna ska ges goda
forutsittningar for att utdva sin yrkesroll, dd manga av de
nyanstillda ar nya i yrket.

Enskilda som vinder sig till socialtjansten for stod ér ofta i behov
av flera olika insatser samtidigt. Funktioner som arbetar med att
samordna olika samverkansformer ar ett framtida behov.

Introduktionen ska ses 6ver och behover vara mer individanpassad
och ske stegvis pa ett mer systematiskt sétt. For att behalla
befintliga medarbetare behdver varje medarbetare ha en individuell
handlingsplan dér olika karridrvigar kan identifieras. En sddan
karridrvag kan vara att 0ka arbetsrotationen inom socialtjansten.

Flertalet av de utmaningar socialtjansten star infor fangas upp i
Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetsvillkoren for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare. Handlingsplanen, som
ska revideras under 2023, syftar till att medarbetare ska ges goda
forutséttningar att utdva sitt arbete i enlighet med professionellt
kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner.

De anstdlldas forutsittningar att utfora sitt arbete ar avgorande for
kvaliteten pa verksamheternas tjanster. Hog rorlighet bland
socialsekreterare och bistandshandldggare fir effekter pa kvalitet,
kontinuitet och arbetsmilj6. Planen syftar till att minska
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personalomséttningen, administrationen i yrket och antalet d&renden
per handlaggare.

Vilket idr kompetensgapet?

Sett till socialtjanstens bedomda framtida kompetensbehov stillt
mot avdelningens nuvarande kompetensniva kan forvaltningen
identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap och
utmaning;:

e Chefer behover 6kad kompetens i1 ekonomistyrning samt en
okad formaga att se till hela socialtjédnstens verksambhet.

e Processledning dr ett omrade som behdver utvecklas.

e Nya budgetuppdrag som att hantera vélfardsbrott och att
motverka nyrekrytering/stotta de som vill lamna kriminalitet
ar ett nytt kompetensomréde.

e Socialtjansten behdver sdkerstilla att ratt kompetens
rekryteras.

e Socialtjansten behdver behalla medarbetare, savil erfarna
som nyanstdllda, for att ha rétt kompetens, nu och i
framtiden.

e Nyanstillda medarbetare behdver fa stod i att bli skickliga i
sitt yrkesutovande for att verksamheten ska ha rétt
kompetens och kontinuerlig kompetensplanering ska
planeras for samtliga medarbetare.

e Okad grundliggande kunskap kring det kommunala
uppdraget behovs hos sévil
socialsekreterare/bistandshandldggare som hos chefer.

Vad gor avdelningen nir det giller praktik for studenter?
Stockholm stad har en avsiktsforklaring med tre larosdten —
Stockholms Universitet, Sodertdrns Hogskola och Marie
Cederschiolds. Alla stadens VFU-platser ldmnas till dessa skolor
och mélet &r att staden i helhet ska kunna erbjuda 100 VFU-
platser/termin. Ett riktmérke blir dirmed att varje stadsdel erbjuder
6 platser/termin. VFU-mottagandet dr ocksé en punkt som lyfts i
Stockholm stads handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandsbeddmare.

Alla stadsdelsforvaltningar har en lokal VFU-samordnare och dessa
ingédr 1 ett stadsovergripande natverk som regelbundet triffas och
delar erfarenheter samt dir ocksd VFU-samordnarna pa de tre
skolorna ingar. Som en del av att utveckla samproduktion mellan
stadsdelarna Higersten-Alvsjd och Skiirholmen har VFU-
samordnarna i de bida stadsdelarna haft ett antal moten. Ett
exempel pa samproduktion och effektivisering som nu sker ar
koordinering av de studiebesdk som anordnas for VFU-studenter i
bada stadsdelar.
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VFU-samordningen av socionomstudenter i Skdrholmen dr en del
av utvecklingsledarens for socialtjanstavdelningen uppdrag. VFU-
samordnaren rekryterar och rapporterar in VFU-platserna. VFU-
samordnaren dr “en vég in” vad géller allt kring VFU som kommer
till stadsdelen. Utdver detta finnas som en kontaktyta for skolorna
och ett stod for bade studenter och handledare.

2.3 Avdelning forskola
Vilka forindringar stir verksamheten infor pa 3 ars sikt?
Stadsdelen vixer
Stadsdelsndmndsomradet véixer och invanarnas behov av férskolor
kommer att oka, vilket stiller stora krav pa att tillgodose
verksamheten med lokaler och kompetens.

Ny lagstiftning

Riksdagen har beslutat om dndringar i skollagen som syftar till att
fler barn ska ga i forskola och fa mdjlighet till battre
spréakutveckling i svenska. Lagéndringarna tridde i kraft den 1 juli
2022, men ska tilldmpas forsta gangen i fraiga om utbildning som
paborjas efter den 1 juli 2023. Andringen innebir att kommuner ska
genom uppsOkande verksamhet ta kontakt med vardnadshavare till
de barn som inte har en plats i forskolan och informera om
forskolans syfte och barnets rétt till forskola. Den forsta kontakten
ska tas infor hosten det ar barnet fyller tre ar och, om barnet inte
borjar 1 forskolan, arligen infor varje host och var till och med varen
det ar barnet fyller sex ar.

Det blir obligatoriskt for kommuner att erbjuda forskola till barn
som har bott 1 Sverige kort tid eller som har vardnadshavare som
har bott i Sverige kort tid. Dessa barn ska fd en reserverad
forskoleplats, fran hosten det ar barnet fyller tre ar, d&ven utan att
vérdnadshavarna har 6nskat det. Kommunen ska dven striva efter
att erbjuda forskoleplats till barn som har behov av forskola for en
bittre sprakutveckling i svenska.

Ny forskolendmnd

Frén och med 2023 skapas en ny forskolendmnd dit det
samordnande och dvergripande ansvaret for stadens forskolefragor
flyttas fran utbildningsnimnden. Genom nira samverkan med
stadsdelsndmnderna, som fortsatt har ansvar for
forskoleverksamheten 1 kommunal regi, och i dialog med fristdende
aktorer 1 frigor som &r gemensamma for stadens forskolor och
Oppna forskolor ska stadens forskoleverksamhet utvecklas.

Barn med sdrskilda behov

Antalet barn med sérskilda behov 6kar i forskolan. Okningen
bekréftas av en rapport fran Centrum for epidemiologi och
samhéllsmedicin som beskriver att andelen barn och ungdomar som
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fatt vard for adhd och/eller autismspektrumtillstand har 6kat
kontinuerligt under perioden 2011-2020".

Vilken kompetens behover verksamheten?

Sdrskilt fokus pa sprakutvecklande arbetssditt.

Se 6ver och utveckla sprakutvecklande arbetssitt, vilket bland annat
kommer att stélla krav pa att generellt hoja medarbetarnas
sprakkunskaper.

Behdlla andelen forskolldrare

Beddmningen é&r att det kommer att rdda fortsatt konkurrens i
rekryteringen av forskolldrare, som en f6ljd av att arbetssokande
forskolldrare har en god arbetsmarknad. Stadens mél om att andelen
forskolldrare ska vara lagst 33 procent har uppnatts under aret. Den
fortsatta utmaningen dr att bibehalla denna andel, och att fordela
forskolldrare jamnt mellan alla forskolors avdelningar.

Roller och uppdrag inom forskolan behéver bli tydligare
Forskolldrarnas och barnskotarnas roller behdver anpassas till
stdllda krav och medarbetarskapet behover medvetandegoras.
Forskolldrarna behover stirkas 1 sin ledarroll och en introduktion
for nyanstillda behdver utvecklas. Kraven pd dokumentation,
analys och uppfoljning behover stérkas pa alla nivéer; ledningsniva,
pa varje forskola och i varje arbetslag.

Digital kompetens

Forskolldrare och barnskotare behdver stirkas 1 anvdndning av
digitala verktyg och uppritthalla en hog niva kring digital
kompetens. Exempelvis rapportering i personalsystem och
incidentrapportering.

Forskolans ledningsorganisation

I syfte att kraftsamla kring det pedagogiska laroplansuppdraget
implementerades en ny ledningsorganisation varen 2021 med ett
funktionellt delat ledarskap. Syftet ér att rektorerna dairmed ska
kunna lagga ett storre fokus pa det strategiska pedagogiska arbetet,
till exempel med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Ledningsorganisationen fortsitter att utvecklas utifran
verksamhetens behov.

Marknadsforing av forskolan

I Jablonska B, Ohlis A, Dal H. Autismspektrumtillstdnd och adhd bland barn och
ungdomar i Stockholms 1én: forekomst i befolkningen samt vardkonsumtion. En
uppfoljningsrapport. Stockholm: Centrum for epidemiologi och samhillsmedicin,
Region Stockholm; 2022. Rapport 2022:5.
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Medarbetare inom forskolan behover i sin profession vara medvetna
om att de marknadsfor forskolan nér de utfor sitt dagliga arbete.
Marknadsforingen behover utvecklas, bade for att 6ka andelen
inskrivna barn samt bidra till att fler soker sig till anstéllning inom
forskolan. Medborgare ska fa insyn 1 att forskolan ar rolig, trygg
och ldrorik och i det arbetet blir medarbetarna viktiga.

Utifrdn de troliga fordndringarna och utmaningarna som
avdelningen kommer att behova hantera pd 3 drs sikt kan vidare
foljande kompetensbehov identifieras:

o Forstirka den sprakpedagogiska kompetensen.

e Forskolldrare med en starkare ledarroll.

e Oka medarbetarskapet for savil forskolldrare som
barnskotare.

o Forstarkt kompetens digitala verktyg.

e Forstaelse for professionens roll vid marknadsforing av
forskolan.

e Sirskilt utveckla pedagogik och metodik for barn med
sarskilda behov.

Vilket idr kompetensgapet?

Sett till detta bedémda framtida kompetensbehov stdllt mot
avdelningens nuvarande kompetensniva kan forvaltningen
identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap:

o Forstarka den sprakpedagogiska kompetensen.

e Forskolldrare med en starkare ledarroll.

e Oka medarbetarskapet for savil forskollirare som
barnskotare.

e Forstirkt kompetens digitala verktyg.

e Forstdelse for professionens roll vid marknadsforing av
forskolan.

e Sirskilt utveckla pedagogik och metodik for barn med
sarskilda behov.

Vad gor avdelningen nir det giller praktik for studenter?
Avdelningen tar emot forskolldrarstudenter VFU
(verksamhetsforlagd utbildning) studenter bade fran Sodertorns
hogskola och fran Stockholms universitet. De aterkommer vid ett
flertal tillfillen under sin utbildningstid som &r 3,5 &r.

2.4 Stod och service i egen regi
Det kommunala uppdraget 6kar och stéller hogre krav pa personalen och
chefer. Likt Stockholm stad och samtliga verksamheter star avdelningen infor
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tekniska utmaningar som paverkas av staden i stort. En forutsittning 1 att mota
de tekniska behov som finns r att det finns lagligt stod till att anvdnda
digitala verktyg.

Vilka forandringar stir verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Nya kommunikationssditt

Bade intern och extern kommunikation &r 1 behov av utveckling bade vad
giéller form och innehdll. Det innebér till exempel att anvénda verktyg som
mojliggdr snabbare kommunikationsvigar mellan brukare och forvaltningens
medarbetare. Kundens inflytande och krav pa snabbare och mera
lattillgédngliga verktyg kommer att 6ka. Kommunikationens innehall behdver
anpassad for att dven vara tillginglig for de medarbetare som har sprakbrister.

Fler komplexa diagnoser hos brukare
En utveckling som redan har paborjats, och som forvaltningen i fortséttningen
beddmer kommer att 6ka &r brukare med mer komplexa diagnoser.

Behov av 6ka utbildningsnivd hos medarbetare

Utbildningsnivan inom avdelningen ska dka och en genomlysning ska ske av
vilka utbildningsbakgrunder och erfarenheten som kan utveckla
verksamheten, med fokus pa bland annat att fa in fler med akademisk
bakgrund. En inventering av kompetensbehov dr gjord under 2021 och
kommer anvéndas for planering av vilka kompetenser som verksamheten
behover kompletteras med.

Behov av hjdlpmedel i brukargrupperna

Digitala hjdlpmedel och vélfardsteknik bidrar till att 6ka brukarinflytandet och
sakerstdlla tillganglighet och delaktighet i insatserna. Personalens kompetens
inom digital teknik behover déarfor utvecklas. Bade for att medarbetaren ska
béttre kunna hantera hjédlpmedel men ocksa for att bittre kunna ldra brukarna
ett eget anvandande av hjidlpmedel.

Kraftigt 6kad befolkning

Okat behov av att tillgodose verksamheterna med lokaler och kompetens for
att driva verksamheten sett till prognostiserad befolkningskning. Behov av
rekrytering pa bade kort och lang sikt.

Behov av att sikerstilla arbetsledning under dygnets alla timmar?

Delar av verksamheten star lite nu och da 1 behov av arbetsledning pa ett sétt
som blir svart att tillgodose med Trygghetsjouren. En dversyn behdver goras
for att kartlagga behov samt tydliggora pa vilket sitt det kan tillgodoses.

Ledare med erfarenhet av fordndringsledning

Hogre krav frin invénare att fa individuellt stod fran personal, medarbetare
har ett storre krav pa sig att mota invanares behov.

Vilken kompetens behéver verksamheten?
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Utifrén de troliga fordndringarna och utmaningarna som avdelningen kommer
att behova hantera pa 3 ars sikt kan foljande kompetensbehov identifieras:

e Okad digital kompetens for att mdta brukarnas dkade behov av digitala
verktyg for nya och snabbare kommunikationssétt.

e Okat behov av specialistkompetens for att mota brukare med mera
komplexa diagnoser.

e Okning av grundkompetens i form av sprakkunskaper, pedagogiskt
kunnande och bemoétande.

e Behov av att ha och kunna rekrytera tillrickligt mdnga medarbetare med
ritt kompetens.

e Okad grundkompetens om malgruppernas olika diagnoser.

e Kompetens i forandringsledning for att bdde se brukares behov och
forutséttningar att medarbetare kan bista med det till medborgarna och
motivera medarbetarna.

e Behov av pedagogisk kompetens gentemot kollegor och kunder/brukare.

e Det finns behov att infora befattningar s& som stddassistent och
specialistunderskoterskor for att tillgodose bdde kompetens och omsorg till
brukare inom avdelningen.

Avdelningen representeras idag av medarbetare med en hog grad av
mangfald, med avseende pa kultur, alder och kon. Vidare har avdelningens
medarbetare lang erfarenhet och ett stort engagemang for att ge brukare
omsorg och stdd.

Vilket dr kompetensgapet?

Sett till detta bedomda framtida kompetensbehov stéllt mot avdelningens
nuvarande kompetensniva kan forvaltningen identifiera foljande delar som
avdelningens kompetensgap:

Pé kort sikt och ldng sikt ser man att behov av hélso-sjukvardspersonal och
specialister. Bristen av framfor allt sjukskoterskor ar péataglig 1 sévil
kommunal som regional verksamhet. Pa ldng sikt finns behov av att 6ka status
och attraktiviteten i yrket men frimst arbetsplatsen. Det finns ett standigt
behov av kontinuerlig fortbildning i det svenska spréket samt inom de olika
yrkena.

e Fler medarbetare med specialistkompetens inom omradena demens,
neuropsykiatriska diagnoser m.fl.
o Okade sprakkunskaper for medarbetare inom omsorgsvard, savil muntligt
som skriftligt
e Nya kunskaper i olika evidensbaserade metoder utifran socialstyrelsens
riktlinjer
e Vidareutveckla arbetssitt i kommunikation och bemd&tande
e Oka den digitala mognaden
e Chefer med 0kad forméga att leda en ny generation medarbetare

Vad gor avdelningen nir det giller praktik for studenter?
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Verksamheterna tar emot studenter och praktikanter fran savél gymnasial som
akademisk niva. Det handlar om utbildning till underskdterska, sjukskdterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och socionomstuderande.

2.5 Medborgarservice och stadsmiljo

Vilka foridndringar stir verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Avdelningens verksamheter dr 6ppna och riktas till samtliga
invénare samt inom vissa uppdrag till specifika mélgrupper.
Avdelningens verksamheter och medarbetare styrs i hog grad av
ndmndens och forvaltningens prioriterade utvecklingsomraden och
behover ddrmed ha god formaga att mota komplexa utmaningar och
foranderliga uppdrag.

Avdelningen verkar i vixande omfattning i och genom olika former
av samverkans- och samarbetsstrukturer, till exempel inom
stadsutvecklingsarbetet och platssamverkan, inom arbetet for
etableringsinsatser for nyanlédnda samt olika civilsamhéllesfragor.

Avdelningen ser att uppdragen om dialog och inflytande ar i fokus de
kommande dren. Det stéller 6kade krav pa avdelningens och
verksamheternas forméga att kommunicera ren information om
forvaltningens/avdelningens arbete och de verksamheter/aktiviteter
som finns tillgdngliga for invanare och verksamma. Det stiller ocksa
Okade krav pé avdelningens forméga att inhdmta synpunkter och fora
dialog med invanare och verksamma pa ett lattillgdngligt och
andamalsenligt sétt, med relevanta och vil avgrinsade
fragestillningar.

Avdelningen ser fortsatta utmaningar att jobba for 6kad trygghet
iden offentliga miljon och i forvaltningens samverkan med bland
annat fastighetsidgare - kopplat till den kriminalitet som finns, och 1
forlingningen risken att barn och unga dras in i eller pa andra sétt
drabbas av kriminalitet. Avdelningen bedomer ocksé att nuvarande
samhillsekonomiska lidge samt fordndringar s som den nya lagen om
anstéllningsskydd (LAS) kan komma att innebéra ett 6kat behov av
vigledning och radgivning till arbete och bostad, samt 6kad
efterfrdgan pa verksamheter s& som konsumentvigledning samt
budget- och skuldradgivning. Detta stiller hoga krav pé
medarbetarnas forméaga att mota médnniskor 1 olika livssituationer och
med komplexa behov och utmaningar. Avdelningen ser ocksa ett okat
besokstryck pa omradets offentliga platser och ett fortsatt stort behov
av fler olika hilsofrimjande och hogkvalitativa mélpunkter 1 park-
och naturmark.

Det utvecklade arbetet mot vilfardsbrott, for 6kad beredskap samt
behovet av ett stirkt arbete med ledningssystem och internkontroll
stéller ocksa krav pa 6kad forméga att forsta tjinstemannarollens
komplexitet. Chefer och medarbetare behover ta stort eget ansvar i att
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utveckla och kénna till samt arbeta systematiskt och effektivt med
tydliga rutiner och processer for verksamhetens olika uppdrag.

Vilken kompetens behéver verksamheten?

En mélinriktad och samtidigt flexibel verksamhet krdver hog och
bred kompetens hos medarbetarna och en god forstaelse for
tjdnstemannarollen samt en god formaga att anpassa sitt arbete efter
fordndrade forutséttningar och/eller behov. Det kréver ocksa god
formaga att identifiera samverkansmojligheter med potential att bidra
till 6kad méluppfyllelse eller 6kad effektivitet och att kunna leda
andra aktorer i samverkan kring gemensamma uppdrag eller fragor.

Avdelningen behover fortsitta bygga gemenskap och utveckla
samverkansformer och synergier mellan de olika verksamheterna
inom avdelningen savél som med andra delar av forvaltningen, for att
nyttja avdelningens breda kompetens och na 6kad maluppfyllelse for
forvaltningen som helhet.

Avdelningen ser att uppdragen om dialog och invénarnas inflytande
innebdr ett utdkat arbete inom savél uppsokande som digitala
l6sningar och forméga till &ndamélsenlig kommunikation for att na
invanare med information om forvaltningens arbete generellt, om de
verksamheter och det stod som finns att tillgd samt mojligheterna till
inflytande 6ver omréadets utveckling. Avdelningen behdver fordjupad
kunskap om det lokala naringslivets utmaningar och behov for att
frimja mojligheterna till utveckling. Detta kan komma att kridva
resurser 1 form av kompetensutveckling bland medarbetare att arbeta
med savil digitala verktyg samt planera for och sétta sig in i nya
arbetssitt.

Avdelningen har savél verksamheter med fler personer i liknande
roller som personer med specialistkompetens som dr ensamma i sin
roll. Framforallt ndr det géller personer med specialistkompetens
finns ett behov av att sékerstélla att kompetensen finns kvar i
organisationen pa ldng sikt. Det dr darfor prioriterat med en hog grad
av samverkan och i viss grad 6verlappning mellan dessa funktioner
for att minska sarbarheten, men ocksa ett mycket niarvarande
ledarskap som kan sdkerstélla att kunskap och arbetssitt hanteras pa
ett systematiskt och ldngsiktigt héllbart sétt.

Avdelningen vill fortsatt 6ka kompetensen kring analyser av
verksamhetens resultat genom kvalitativ uppfoljning som ett
komplement till den kvantitativa. Det finns ocksd behov av att pa ett
fordjupat plan koppla aktuell forskning till olika delar av
verksamheten.

Vilket ir kompetensgapet?
Avdelningen ser behov av:
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e att forstdrkas med kompetens och resurser pa miljo- och
klimatomradet samt till parkingenjorsfunktionen,

e att forstarkas med kompetens och resurser inom
samhéllsplanering och dialog,

o att sdkerstilla resurser med sprakkunskaper som ér en
vérdefull kompetens for att na ut till avdelningens priméra
malgrupper.

Avdelningen ser vidare behov av kompetensutveckling gillande:

e Okad digital forméga samt kunskap om invénares och
verksammas behov av och mojligheter att ta del av
information om forvaltningens verksamheter och aktiviteter,

e starkt formaga att leda samverkansarbete med andra
forvaltningar och bolag, men dven naringsliv och akademi,

e Okad forméga hos medarbetare att mota manniskor i olika
livssituationer och med komplexa behov och utmaningar,

e Okad kunskap om barns uppvéxtvillkor och utveckling samt
om risk- och skyddsfaktorer kopplat till trygga och goda
uppvaxtvillkor — och miljoer.

e fordjupad kunskap i systematiskt kvalitetsarbete med okat
fokus pa den kvalitativa delen kopplat till orsak-verkan pa
lang sikt for invinare och verksamma samt 6kad koppling
till forskning.

e Okad kunskap om grundlidggande tjdnstemannauppgifter/
forfaranden sa som upphandling, diarieforing etc.

De befattningar som enheten har idag dr mycket attraktiva och 1
huvudsak bedoms rekryteringslidget som gott for att ticka behovet
av kompetens. Det finns dock vissa utmaningar med rekrytering
inom vissa specialistfunktioner, till exempel inom miljo- och
klimatarbetet.

Vad gor avdelningen nir det galler praktik for studenter?
Stockholm stad har en avsiktsforklaring géllande
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) for personer som gér
socionomutbildning pa négot av ldrosidtena Stockholms Universitet,
Sodertorns Hogskola eller Marie Cederschidlds hogskola.
Socialtjdnstavdelningens utvecklingsledare har som uppdrag att
hélla ithop VFU-samordningen 1 Skdrholmen men studenter kan tas
emot dven inom andra verksamheter &n inom avdelningen for
socialtjénst.

Avdelningen har i dagsldget inte ett systematiskt arbete for att ta
emot studenter fran nimnda larositen. Avdelningen ser dock att pa
sikt finns mojligheter att tillsammans med laroséten utveckla
systematik géllande utbildningar dér praktik ar en del av
utbildningen och dér verksamhetsférlagd utbildning kan bedomas
ge positiva effekter i savil verksamhet som ldrositet.
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2.6 Framjande och forebyggande

Vilka forindringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Okade behov med anledning av barn och ungas
forsamrade psykiska hélsa. Mojliga fordndringar som sannolikt
kommer att paverka de malgrupper som avdelningen jobbar emot pa
savil kort som lang sikt ar dels utmaningar kopplat till risken att barn
och unga dras in i eller pa andra sétt drabbas av kriminalitet samt
forandrade behov till f61jd av pandemin, som avdelningen behdver
rusta for att kunna mota. Det kan till exempel handla om barn och
ungas psykiska hélsa.

Pé lite langre sikt forvéntas en forandrad demografi 1
stadsdelsndmndsomradet som bedoms kunna medfora andra behov
som styr vad invanare vill ha. Det stéller krav pd omvirldsbevakning
och analytisk formaga for att skapa en effektiv och flexibel verksamhet
i linje med en foranderlig omvarld.

Utveckla marknadsforing savél digitalt som i ”hands on”
kommunikativ form. Det behdvs savil 6kad digital kompetens som
retoriskt. Det finns ocksé ett behov att fa en fordjupad kunskap kring
de socioekonomiska grupper som bor i stadsdelen.

Vilken kompetens behover verksamheten?

For fritidsverksamheten ses ett stort behov att utveckla
kunskapen om och samarbetet med socialtjdnsten samt andra relevanta
fraimjande och forebyggande verksamheter vid forvaltningen.
Dérutover finns ett behov av att bredda kompetensen inom
fritidsverksamhet sa att den blir mer diversifierad 4n den &r idag.

Samverkan: God kunskap om andra aktorers
verksamheter och organisation, med gemensamma
arenor/uppgifter/synergisamband. (andra forvaltningar och bolag, men
aven naringsliv, akademi) Information/kunskap/helhetssyn &r viktigt
for att kunna upptiacka samband och hur man ddrmed kan
samarbeta/effektivisera.

Vilket ar kompetensgapet?

Avdelningen har medarbetare med behov av
kompetensutveckling inom basala datakunskaper. Okad kunskap
kring de olika socioekonomiska grupperna 1
stadsdelsndmndsomrédet.

Alla har inte kunskap om normkritiskt agerande. Det foranleder
behov av 6kad kunskap om HBTQI inom fritidsverksamheterna.

Alla har inte verktyg for att hantera méten med ungdomar som
befinner sig i olika livssituationer. Det foranleder dels behov av
kunskap om motiverande samtal (MI). Dartill méter medarbetare i
olika verksamheter ménniskor med stress och kris. Det kan gilla
situationer sdisom demonstrationer och i samband med skjutningar
d& ménniskor av naturliga skil kan agera 1 affekt. Det foranleder
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behov av att starka medarbetarnas formégor inom lagaffektivt
bemotande, for att i tjéinsten kunna bemdta manniskor pa ett satt
som minskar risken for konfrontativa situationer och dkar
potentialen att agera trygghetsskapande.

Medarbetarna efterfragar ocksa dkad kunskap om droger sdsom
kénnetecken pa drogpdverkan. Detta for att kunna agera mer
proaktivt i motet med ungdomarna inom verksamheterna.

Det finns behov av att 6ka medarbetarnas kunskap géillande
riskfaktorer, skyddsfaktorer och vilket stod som staden erbjuder
malgrupperna. Detta &r uttryckt i Stockholms stads strategi 2019 —
2022 for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska
dras in i kriminalitet.

2.7 Namnd och verksamhetsstod
Vilka foridndringar stir avdelningen infor pa 3 ars sikt?
Néamnd och verksamhetsstodsavdelningens uppdrag att ge stod till
ovriga avdelningar med nddvéndiga resurser i deras arbete mot
faststdllda mél. Uppdraget handlar dels om att ge expertstod inom
omrddena ekonomi, HR, IT, upphandling och inkdp, internt skydd,
lokaler, arkiv och dels ge operativt stod och praktiskt genomfora
vissa uppgifter av administrativt karaktar.

En av de stora utmaningarna har varit den hoga
personalomséttningen inom delar av forvaltningen. Detta har
bidragit till ett hogt tryck pa den administrativa avdelningen ocksa.
Administration kopplat till nya medarbetares rekrytering,
introduktion samt behorighet till nya system har kravt mycket
resurser pd nimnd och verksamhetsstodsavdelningen.

Okade krav
Verksamhetens krav och forvantningar pa avdelningens stod okar,
bide vad giller tillgdnglighet, serviceniva, effektiva arbetssatt.

Avdelningen har samlat alla stodfunktioner for att mota kraven och
ge ett enhetligt stod till verksamheterna. En av avdelningens
utmaningar ir att verka bade styrande och stédjande for att
verksamheterna ska nd uppsatta mal. Avdelningens olika funktioner
behdver ockséd 6ka samarbetet mellan funktionerna for att ta ett
helhetsansvar nér det géller att hitta effektiva 16sningar till
verksamheterna.

Forandrade arbetssitt i takt med den 6kade digitaliseringen leder till
att avdelningen behover anpassa och utveckla processer och rutiner
for att mota verksamheternas behov. Avdelningen behover standigt
anpassa sin formdga till de utmaningarna som kidrnverksamheten
star infor.
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En av de stora utmaningarna har varit den hoga
personalomséttningen inom delar av forvaltningen. Detta har
bidragit till ett hogt tryck pa den administrativa avdelningen ocksa.
Administration kopplat till nya medarbetares rekrytering,
introduktion samt behorighet till nya system har kravt mycket
resurser pd nimnd och verksamhetsstodsavdelningen.
Organisationsjustering tenderar ocksa att leda till 6kad
administration under vissa perioder.

Bland andra utmaningar mérks stora personalgrupper som leder till
stor administrativ belastning for chefer. Den pagédende dversynen av
chefsstrukturen inom staden ser avdelningen positivt pa. Fler chefer
leder till 6kat behov av stdd och ddrmed ocksé dkade krav och
bestéllningar pa avdelningen.

En nyckel till att erbjuda effektiv administration dr enhetliga
processer med tydliga roller, ansvar och mandat. Under kommande
ar kommer avdelningen att prioritera arbetet med att fa in processer
1 ledningssystemet.

Avdelningen har ett koordinerade ansvar avseende uppdraget att
stdvja vilfardsbrott som ocksé ar ett prioriterat omrade for
forvaltningen. Utdver stottning till andra avdelningar 1 olika
arbetsmoment ingar bla i uppdraget: produktion och genomférande
av utbildningar, framtagning av informationsmaterial i syfte att 6ka
kunskapen om dmnet samt uppfoljning av uppdrag.

Motsvarande ansvar har avdelningen inom ett annat prioriterat
forvaltningsovergripande uppdrag, stirka arbetet med
informationssdkerhet. Utifran ett utvecklingsarbete genomfort under
2022 kommer avdelningen att ansvara for ett antal uppdrag och
aktiviteter i linje med stadens mél och ambition for
informationssidkerhetsarbetet.

Andra, betungande men betydligt mer kortsiktiga uppdrag som
leder till 6kade krav dr hanteringen av fordndringar som flytten till
ny forvaltningslokal medfor samt nya lagstiftningen inom LAS.

Dérutover behovs en aktiv omvérldsbevakning och nétverkande,
bade inom och utanfor staden, bedrivas for att uppticka och
inspireras av nya arbetssitt, lagstiftningar, styrdokument mm.

Utvecklingen av arbetssitt ska drivas med malet att skapa ett
mervirde for kdrnverksamheten som 1 sin tur kan fokusera pa
verksamhetsutveckling.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

Avseende specialistkompetens bedéms, med fa undantag,
avdelningens 1 stort besitta den nddviandiga kompetensen for att ge
relevant expertkunskap i sakfragor.

Helhetssyn och samverkan
Kompetens av processledning och processorienterat arbetssétt
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kommer att vara en efterfragad kompetens de ndrmaste aren.
Avdelningen ska i enlighet med en av forvaltningens prioriteringar
implementera ett ledningssystem. Detta kommer krdva en god insyn
1 hur ett processorienterat arbetssitt bedrivs. Vikten av att
tydliggora relationer, samband och paverkan mellan olika
avdelningar, intressegrupper, processer och aktiviteter dr av stor
betydelse.

For att fa full utvixling av den potential som finns av att samverka
internt behdver helhetssynen och det processorienterade stirkas hos
medarbetarna. En god intern samverkan inom avdelningen och
forvaltningen &r en forutsittning for att kunna ta ett helhetsansvar i
de fragestéllningar som verksamheten har och antingen 16sa de eller
hjélpa till att 16sa de med effektivitet.

Kommunikation

I avdelningens uppdrag ingéar att formedla expertiskunskap inom
olika omraden i syfte att stotta verksamheten att nd sina mal.
Kommunikationen och pedagogik ska anpassas till avdelningens
uppdragsgivare och kollegor. Att tydligt kunna férmedla sitt
budskap till icke experter” inom vissa omrdden kraver god
pedagogisk formaga. Att kunna tydligt beskriva de konsekvenser
som de olika beslutsalternativen har ér av yttersta vikt. Den
formedlade specialistkunskapen ska ge kiarnverksamheten en god
grund for att fatta nddvandiga beslut.

Innovation och effektiva arbetssditt

Staden stér infor en stor fordndring i befolkningstillvixten jAimfort
med idag. De kommande dren kommer éldre personer i en icke
arbetsfor alder att 6ka 1 betydligt snabbare takt 4n de i arbetsfor
alder. Detta kommer att stélla stora krav pa oss att jobba smartare
utifran befintliga resurser. Vi kommer att behdva losa dagens
utmaningar pé nya sitt. Vi kommer att behdva jobba innovativt for
att 16sa vara utmaningar pé nya kostnadseffektiva sitt i syfte att fa
ndjda invanare och engagerade medarbetare.

Till detta behovs en kultur dar man tilldter att testa nya arbetssitt,
tanka nytt, prova nya verktyg, utbildade modiga medarbetare och
chefer.

Avdelningen ser ett behov av kompetens och metodik for att leda
utvecklingsarbeten. Allt fran att utveckla olika typer av processer
och nya arbetssatt, kommunikation med berorda intressenter,
nyttjande av nya digitala arbetssitt etc.

Behov finns av en introduktion till hur innovationsarbete kan
framjas 1 vardagen. Syftet med kompetensutvecklingsinsatsen
kommer vara att ge en 6verblick av vad innovation,
innovationsarbete och vad innovationsledning &r.

Avdelningen har dven ett stort behov av kompetens inom det IT
strategiska omrddet. Vidare behdver medarbetarna 6kad kompetens
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for att kunna digitalisera de processer avdelningen ansvarar for.
Avdelningen behover erbjuda verksamheterna moderna och
effektiva verktyg och stodsystem anpassade till en fortsatt 6kad
digitalisering.

Informationssdkerhet

Medarbetarna hanterar inom samtliga specialistomrdden en miangd
personuppgifter. Medarbetarna behdver en god insyn och
kompetens 1 gillande riktlinjer och rutiner for hantering av dessa
uppgifter och forvaltningens arbete med informationssékerhet.
Avdelningen behdver utdver ovan dven sidkerstdlla och erbjuda ett
fortsatt stod till verksamheterna i syfte att 6ka kompetensen i bade
informationssékerhet och dataskydd.

Systemadministration

Det finns behov av kunskap inom systemadministration. Staden har
manga olika system och olika arbetsmoment behdver utféras med
lag frekvens. Detta leder till kdnslan att man uppfinner hjulet
konstant.

Vilket ir kompetensgapet?

Avdelningen har god kompetens idag for att kunna utfora sitt
uppdrag. Ett behov kan uppsta mot bakgrund av 6kat antal
medarbetare och chefer i kdrnverksamheten eller betydande
organisationsjusteringar.

Vad gor avdelningen néar det giller praktik for studenter?
Praktikanter har tagits emot inom administration och IT ibland nér
frdga kommit fran skolor eller dir elever sjédlva letat praktikplats.

3 Riskanalys kopplad till identifierade
utmaningar

Kompetensforsorjningsplanen revideras arligen i samband med
framtagande av verksamhetsplan. Forvaltningen utvérderar om
foregdende ars aktiviteter bidragit till att méta kompetensgapet for
att darigenom nd verksamhetens mal. Samtliga aktiviteter vars syfte
ar att mota kompetensgapet laggs in i forvaltningens
verksamhetsplan, tidsétts och f6ljs upp 1 samband med T1, T2 och
VB.

Forvaltningen gor arligen en kompetensanalys dér foljande
frégestdllningar ska besvaras:

e Uppfoljning av foregédende ars kompetensforsorjningsplan
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Utvérdering av foregaende ars kompetensforsorjningsaktiviteter.
Har de bidragit till att minska kompetensgapet och darigenom né
verksamhetens mal? (Vad sluta med, fortsitta med, utveckla, lagga

till?)

Vilka fordndringar stir avdelningen infor pa kort (1 ar)
respektive pa lang (3 ars sikt)?

Vilken kompetens behdver ni for att ni ska kunna na era mal
och moéta framtida utmaningar.

Finns behov av nya kompetenser/befattningar for att mota
framtida utmaningar/forandringar inom avdelningens
verksamhetsomrade?

Det finns eventuella fordndrade behov betraffande ledarskapet,
sett till sdvdl kompetens som behovet av antalet ledare.
Vilken kompetens finns inom avdelningen idag? Vilket
kompetensgap beddmer du finns sett till de behov du ser pa 1
respektive pé 3 ars sikt.

Vilka aktiviteter ser du kommer att behovas for att fylla
kompetensgapet

Sett till behovet av och forutséttningarna att utveckla
medarbetare?

Behovet av att rekrytera nya kompetenser?

Ser du sirskilda svarigheter att rekrytera vissa
befattningar?

4 Forvaltningens planerade atgarder for att
hantera kompetensgapet (kompetensbehov -
befintlig kompetens = kompetensgap)

Nedan beskrivs ett urval av de aktiviteter som finns med i VP och
som syftar till att hantera forvaltningens bedomda kompetensgap:

Forvaltningsovergripande aktiviteter i VP 2023

Arbetet med att hoja kunskapen om otillaten paverkan med
fortsatt fokus pé socialtjansten men dven inom
verksamhetsomridena forskola, dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arbetsmilj6 ar fortsatt ett prioriterat omrade, foreldsningar
inom omradet ska genomforas.

Utbildningstillfallen skapas for att sdkerstélla och utveckla
att samtliga medarbetare har god kinnedom om rutiner kring
rapporterade arbetsmiljohéndelser.
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e Utbildningar inom omrédet vélfardsbrott kommer att
genomforas.

e Arbetet med att stidrka cheferna i ledarskapet fortsétter,
utbildningen “Tjinstemannarollen for chefer” kommer att
genomforas.

e Folja upp och utvirdera arbetssitt och arbetsmiljo med
koppling till nya forvaltningslokalen.

4.1 Staben

Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2023
o Kompetens inom langsiktig planering.

Identifierade aktiviteter till niistkommande
kompetensforsorjningsplan
e Kompetens inom langsiktig planering.

4.2 Socialtjansten
Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Identifierade aktiviteter till nistkommande
kompetensforsorjningsplan
e Genomfora fokusgrupper med hjélp av forskare pa
Sodertorns hogskola med syfte att undersoka orsaker till
personalomsittning men ocksa friskfaktorer” pa de enheter
som har lag personalomséttning.

4.3 Avdelning forskola

Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2023
Vidareutbildning i svenska spraket.
e Forskolorna fortsétter kompetensutvecklingssatsningen
“Laslyftet”.
e Forskolorna utvecklar samarbetet med socialtjanst och skola
for att frimja ett 6kat kunskapsutbyte

4.4 Stod och service i egen regi
Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2023
e En genomlysning av utbildningsbakgrunder och erfarenheter
ska ske inom alla dldreomsorgens verksambheter 1 syfte att
oka attraktiviteten 1 yrket, bredda kompetensen och fora in
fler kompetenser med akademisk bakgrund.



Stockholms Kompetensforsorjningsplan
stad Sida 23 (25)

e Genomfora en kompetensinventering i syfte att identifiera
kompetens internt och dka utbildningsnivan samt fa in fler
med akademisk bakgrund i verksamheterna.

& GenomfOra en dversyn pa vilket sétt det gar att ha
arbetsledning dygnet runt i kdnsliga verksamheter.

Identifierade aktiviteter till nistkommande
kompetensforsorjningsplan
e Utveckla systematisk kompetens- och karridrplanering.
e Moéta yngres 6kade krav pa arbetet och arbetsinnehall.

e Inled samarbete med skolor i syfte att paverka amnesinnehall
och kvalitet i utbildningen.

4.5 Medborgarservice och Stadsmiljo
Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2023
Utveckla arbetssdtt som skapar forutsdttningar for
okat samarbete mellan avdelningens samtliga verksamheter.

e Avdelningsledningen har en ny struktur for att underlatta for
okad samverkan i olika fradgor. Gemensamma fragor tas upp
och hanteras i avdelningens olika ledningsforum. Arbetet
behover fortsétta utvecklas och géller ocksa samarbetet
inom forvaltningen samt med andra aktorer — savil
stadsinterna som externa.

Oka kompetensen hos avdelningens ledning att leda
helt eller delvis pa distans.

e Mgjligheten att arbeta pd distans har varit god for delar av
personalen och insatser for god arbetsmiljo ocksa pé distans
har genomforts. Delar av verksamheten har dock inte denna
mojlighet, men cheferna anpassar sitt ledarskap och sin
nérvaro utifran forutséttningar och behov i verksamheten
och hos personalen. Vissa moten prioriteras fortsatt att
héllas fysiskt for att sékerstélla goda relationer och ett
positivt och kreativt arbetsklimat. Arbetet fortsitter under
planperioden dd nya forutsattningar kommer rada 1
forvaltningens nya huvudkontor.

Bygga upp samverkan och stdrka gemenskapen inom
avdelningens nya ledningsgrupp.
e Se ovan punkter.

Insatser for att avdelningens medarbetare utvecklas i
sin roll som tjdnstepersoner. Stirka och utveckla den kommunala
kompetensen.
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Ett utvecklingsarbete har inletts for att systematisera rutiner
och arbetssitt bland annat gillande drendehantering och
internkontroll. Arbetet ar langsiktigt och fortsitter under
planperioden.

Framjande och forebyggande

Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2023

4.7

HBTQI-certifiering for fritidsverksamheterna

Kurs, foreldsning eller motsvarande om motiverande samtal
MI)

Kurs, foreldsning eller motsvarande om lagaftektivt
bemotande

Kurs, foreldsning eller motsvarande for att 6ka kunskap om
droger, kdnnetecken pé drogpaverkan
Kompetensutveckling inom basala datakunskaper

Kurs, foreldsning eller motsvarande om riskfaktorer,
skyddsfaktorer och vilket stod som staden erbjuder
malgrupperna barn, unga och unga vuxna.

Namnd och verksamhetsstod

Planerade aktiviteter for att hantera framtida kompetensgap:

Aktiviteter i VP 2023

Arbetet med att hoja kunskapen om otillaten padverkan med
fortsatt fokus pé socialtjansten men dven inom
verksamhetsomridena forskola, dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Chefs- och ledarutveckling kommer fortsitta under 2023 for
alla chefer pa forvaltningen.

Utbildningstillféllen skapas for att sékerstélla och utveckla
att samtliga medarbetare har god kinnedom om rutiner kring
rapporterade arbetsmiljohéndelser.

Nya utbildningar 1 Skdrholmsakademin bland annat gillande
vélfardsbrott och tjanstemannarollen for chefer.
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