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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2022.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2022-01-01 — 2022-
12-31.

Forvaltningen har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens
instéllning ar att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomalshanteringens géng &r att varje klagomal oavsett kéllbdrare, e-post,
skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomaélet skickas omgaende
till ansvarig avdelningschef for beddmning/atgird. Ar drendet atgérdat och klart
skrivs detta in 1 drendehanteringssystemet. Begreppet atgiardat innebér i det hér
sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomalet skett dédr det &r mojligt (vissa klagomal dr anonyma). Den
avdelning som “dger” klagomaélet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara
pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjalp med.

Stab
Avdelningen har inte fitt in nagra klagomal eller synpunkter.

Niamnd- och verksamhetsstod
Avdelningen har fatt in 3 klagomal.

Samtliga klagomal har inkommit anonymt. Klagoméalen har vidarebefordrats fran
andra kommuner och forvaltningar. Anmélaren har skickat sina klagomal till andra
forvaltningar/kommuner trots att det i klagomalet framgar att det giller
Skarholmens stadsdelsforvaltning. Klagomalen/missndjet ror forvaltningens
arbetsmarknads insats ”vaktmaisteriets utegrupp”. Av de tre inkomna klagomalen
har samtliga behandlats genom en tjénsteanteckning, d4 klagomalen varit
anonyma har inte aterkoppling kunnat ske till anmalaren. Alla tre klagomélen har
hanterats skyndsamt.

Socialtjanst

Avdelningen har fétt in 20 klagomal.

Fem av de klagomalen som inkommit har kommit via Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Tre av dessa ror klagomal pa chef och
socialsekreterare/bistdndshandléggare. Ett av klagomalen ror begiran om att ta del
av sin personakt som ej hanterats skyndsamt. Det sista klagomélet ror brister 1
rutiner vid utskrivning fran sjukhus. Tva klagomal har inkommit via Aldre direkt.
Det ena klagomalet ror brister 1 handldggning och bemdtande. Det andra ror
missndje gillande en privat utforare av boendestdd. Det klagomal som inkommit
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via socialforvaltningen handlar om handlédggning och pé socialsekreteraren.
Ovriga klagomal som har inkommit rér sig om brister i handldggning, bemétande
och aterkoppling fran socialsekreterare/bistindshandliggare samt klagomal pa
privata utforare. Av de 20 klagoméal som inkommit har13 hanterats och 1 sju pagar
handldggning/hantering av klagomalet.

Stod och service i egen regi

Avdelningen har fétt in 6 klagomal.

Avdelningen har fatt in sex klagomal dar samtliga ar riktade till nagon av
avdelningens utforarenheter i egen regi. Tva av de klagoméal som inkommit har
kommit via Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Ett av dessa ror klagomal pa
déligt bemotande fran personal och chef samt att brukaren inte far den hjélp hen
behdver. Det andra klagomaélet ror déligt bemotande fran personal. Fyra klagomal
har inkommit via mejl. Ett av dem ror klagomal pa déligt bemoétande. Tva av dem
handlar om att brukaren inte har fatt den hjalp hen behover. Ett klagomal ror att
personalen inte haller avtalade tider, att planeringen éndras samt att information
om detta brister. Av de sex klagomal som inkommit har samtliga hanterats. Tva av
klagomalen inkom anonymt och kunde dock inte besvaras.

Forskola

Avdelningen har fétt in 11 klagomal.

Avdelningen har under perioden tagit emot tio klagomal som handlar om
pedagogers agerande mot barn samt ett drende som berdr barns agerande mot
andra barn. Pa samtliga forskolor arbetar man med krinkande behandling och
diskuterar &mnet i olika forum till exempel pa planeringsdagar och
arbetsplatstriffar. Det finns skrivna upparbetade dokument och rutiner inom
omrddet. Samtliga klagoméal 4r omhéndertagna.

Medborgarservice, stadsmiljo (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden
i Synpunktsportalen) och forebyggande verksamhet

Avdelningen har fatt in 4 klagomal och 3 synpunkter via mail respektive i
pappersformat. Genom synpunktsportalen har avdelningen fatt in 123 klagomal,
37 idéer, 122 fragor och 3 berdom. Berommen géller parkdriftens snabba hantering
av felanmaélan, stadning och skripkorgstomning samt skotsel av Sétraskogen.
Fragorna handlar i huvudsak om renhéllning och skétsel, vintervighallning och
platser inom stadsdelsomrédet sdsom Séatradalsparken. Idéerna handlar i huvudsak
om utveckling av platser inom stadsdelsomradet samt renhallning och skotsel.
Klagomaélen handlar i huvudsak om renhallning och skodtsel samt
vintervighallning.
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Namnd- och verksamhetsstod

684/2022  Inkom via mail. Klagomal pé arbetssitt och dagliga
rutiner pa vaktmaésteriet.
Atgiird: Klagomélet inkom anonymt och
darfor inte gatt att besvara. Bilarna inom
vaktmadsteriet har utrustats med puckar
dar forare maste logga in och all kérning
registreras. Bilarna anvénds bara i
tjdnsten och under dagtid. Annars
forvaras bilarna i garaget pd kvillar/nétter
och helger.

697/2022  Inkom via mail. Klagomal pa att det forekommer mutor
och jadv pa vaktmasteriet.
Atgird: Klagomalet inkom anonymt och
dérfor inte gatt att besvara. Inom
vaktmasteriet arbetar 4 stycken och de ar
pa plats varje dag méndag till fredag och
frén klockan 7.30 fram till kontoret
stangs. De har ocksé chans till flextid och
ar da pa plats senast 9.00. Vaktmaisteriet
har ocksé en kvinnlig chef.

736/2022  Inkom via mail. Klagomal pé anstélld pa vaktmasteriet.
Atgiird: Klagomalet inkom anonymt och
dérfor inte gatt att besvara. Nar det géller
vaktmaistaren s dr hen anstélld som
arbetsledare for forvaltningens
arbetsmarknadsinsatser och dir hen
arbetsleder de med OSA och
Stockholmsjobb. Hen ér anstélld utifran
kompetens och tidigare meriter dér
ansvarig chef inhdmtat uppgifter fran
tidigare arbetsgivare.
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Socialtjansten

106/2022 Inkom med brev fran V.C.

156/2022 Inkom med brev via IVO.

223/2022 Inkom via mail.

374/2022 Inkom via brev fran IVO.
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Klagomal pa bistdndsbeddmares beteende
vid ett SIP mote hos brukare, med var
aven distriktskoterska och anhoriga.
Atgiird: Enhetschef och senior
bistandshandlidggare har haft mote med
aktuell bistindsbeddmare om vikten av
ratt bemotande 1 samband med alla
kontakter d.v.s. klienter, anhoriga.
Intern/externa kontakter och utforare.

Klagomal pa att inte fa ut sin personakt
efter begéran och att inte fatt information
angédende sin tandvard fast
kostnadsforslag finns.

Atgird: Bitr. enhetschef och handliggare
har haft en genomgéang av drendet med
sOkande. Forvaltningen konstaterar att en
fordrojning skett 1 handldggningen och
utldmningen av kopia pa personakt och
att hanteringen av tandvardsfrdgan var
bristféllig, har under métet bett sokande
om ursdkt. Sokande ir ndjd med de
atgirder som togs 1 samband med
klagomalet.

Klagomaél pd handldggare och
handldggning av beslut och att korrekta
uppgifter m.m. inte finns med i
utredningar som gjorts under aren for
brodern.

Atgird: Enhetschef och Bitr. enhetschef
har haft mail kontakt med
klagomalsstéllaren for att reda ut alla
fragestéllningar.

Klagomaél pé socialsekreterare och chef

pa Barn- och ungdomsenheten.
Atgird: Handliggning pagar.
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387/2022  Inkom via brev.

390/2022  Inkom via brev.

444/2022 Inkom via brev.

447/2022  Inkom i pappersform.

469/2022  Inkom via mail.

477/2022 Inkom via brev.
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Klagomal pé handldggning/utredning och
chef pa Relationsvaldsteamet.

Atgird: Avdelningschef har besvarat per
mail att socialtjinstens verksamhets
controllers har gétt igenom
drendehanteringssystemet och funnit att
klagomalsstéllaren inte har nagon akt,
information har getts om att man inte har
ratt att begéira dndringar i en annan
persons akt.

Klagomal fran Aleris (privat utforare) pa
den bistandsbedomning som gjorts vid
utskrivning fran sluten vard.

Atgird: Bitr. enhetschef har skickat brev
till privat utférare om att beslut om
korttidsboende gjordes om da vattnet
stangdes av pga. stambyte.

Klagomal pa bemdtande och beslut av
bistdndsbedomare.

Atgiird: Brukaren har kontaktat
handldggaren och vill inte att vi utreder
klagomalet vidare.

Klagomal pé beslut och vill byta
handldggare pa ekonomiskt bistand.
Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pé att inte nd bistdndsbedomare
och vill byta handlaggare.

Atgiird: Handl4ggare har per mail
informerat godeman om de beslut som
fattats gillande LSS boende och att
forvaltningen letar efter ett lampligt
boende.

Klagomal pé felaktig information frdn
Bitr. enhetschef pa Barn- och
ungdomsenheten i samband med
utredning och beslut.

Atgiird: En kontakt mellan
vardnadshavare och Enhetschef ér
pagéende men har hdnvisat och véglett till
hur hen kan gé vidare med drendet d& hen
inte ar ndjd med beslutet.
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536/2022 Inkom med brev via IVO.

540/2022  Inkom via mail.

591/2022 Inkom med brev via IVO.

629/2022 Inkom via Aldredirekt.

660/2022 Inkom via mail.
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Klagomal pa att socialsekreterare pa
Barn- och ungdom inte kommer pé bokat
besok och att inte 1dmna ut begérda
handlingar.

Atgird: Klagomélsstillaren har fatt ut
begérda handlingar i drendet och hen har
erbjudits ny besokstid med Enhetschef
och Bitr. enhetschef men valde att inte
narvara.

Klagomal pa inkompetens och
trakasserier angédende boendestdd (privat
utforare Sympati AB).

Atgird: Bistindsbedomare ringer upp
klagomalsstéllaren som tackar for
aterkopplingen och Onskar att
boendestddsinsatsen avslutas omgaende.
Insatsen avslutas pd hens begéran och
informeras om att kontakta forvaltningen
om hen vill dteruppta insatsen eller vilja
en annan utforare.

Klagomal pa socialsekreterare och
socialtjanst vid planerade
umgéngesmoten mellan barn och
vardnadshavare.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomal pa daliga rutiner och délig
hantering frén bistindsbedomare for sina
fordldrar.

Atgiird: Bitr. enhetschef har list igenom
journalanteckningar och haft samtal med
handléggare och beklagar att missforstand
skett med utskick av besokstiden for SIP
motet.

Klagomal pé att inte ha fétt ndgot beslut

pa sin ans6kan om ekonomiskt bistand.
Atgird: Handliggning pagar.
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700/2022 Inkom via Aldredirekt.

730/2022 Inkom via Socialforv.

809/2022 Inkom via mail.

916/2022 Inkom med brev via IVO.

925/2022  Inkom via mail.

Stod och service i egen regi

116/2022 Inkom via mail.
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Klagomal pa hemtjdnsten (privat utforare
Aros omsorg) att inte fi hjilp de tider
som avtalats m.m.

Atgiird: Kontakt har skett mellan
Bestéllarenheten och privat utforare.
Privat utforare har haft samtal med
samordnare och personal och samtal har
skett med brukare som &nda ir ndjd med
utforaren.

Klagomal pa socialsekreterare och
handléggning pa Barn- och
ungdomsenheten.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomaél pé Bestéllarenheten beslut tas
inte inom rimlig tid och man far ingen
kontakt med handléggare varken via mail
eller telefon.

Atgird: Handliggning pagar.

Klagomaél pé Bestéllarenheten och pé
beslut som togs vid utskrivning av
brukare fran sjukhus.

Atgird: Aterkoppling med verksamheten
har skett och forvaltningen har upprittat
en lex Sarah.

Klagomal pa att inte fa kontakt med sin
socialsekreterare pa ekonomiskt bistand.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pa att maken (boende pa Sétra
VoB) inte far hjilp med att hélla igdng
sina muskler, vad ha fysioterapeuten for
roll?

Atgird: Enhetschef har haft mote med
anhorig och rehab personal for att komma
till en I6sning.
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282/2022 Inkom med brev fran IVO.

300/2022 Inkom via mail.

358/2022 Inkom med brev fran IVO.

650/2022 Inkom via mail.

1001/2022 Inkom via mail.

Forskola

176/2022 Inkom via mail.
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Klagomal pa déligt bemétande av
personal och chef och att brodern inte far
den hjélp han behdver pa LSS-boende.
Atgiird: Klagomalet har inlimnats
anonymt vilket gor det svart att besvara
direkt till klagomalsstdllaren.

Klagomal pé att inte fatt hjélp efter en
avtalad tid for dusch av hemtjansten.
Atgird: Planerare hade missat att boka in
ett nytt besok pa dverenskommen dag.
Enhetschef har kontaktat anhorig och
beklagat detta.

Klagomal pa bemdtande fran personal pa
LSS boende Kungssitra.

Atgird: Klagomalet har inkommit
anonymt och gar dérfor inte besvara.
Samtal har skett med chef och
personalgrupp om klagomalet.

Klagomal pé att hemtjénstpersonalen inte
haller avtalade tider och att planeringen
andras och ingen information ges.
Atgird: Enhetschef har svarat via mail
att hemtjénsten alltid forsoker vara
tydliga med att dom inte alltid kan
komma pa exakta tider, men alltid
meddela vid forsening. Verksamheten har
ocksa fortydligat din genomforandeplan.

Klagomél om bemédtande m.m. pa
assistansenheten.

Atgiird: Avdelningschef har haft samtal
med assistansenheten och chef och dven
haft kontakt med klagomaélsstillaren.

Klagomaél pé forskolans personal pé
Varholmsbackarna 114.
Atgiird: Handliggning pagar.
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291/2022  Upprittad Anmélan om
kridnkande behandling.

304/2022  Upprittad Anmélan om
krinkande behandling.

415/2022  Upprittad Anmilan om
kridnkande behandling.

535/2022 Inkom fran forilder.

663/2022 Upprittad Anmélan om
krinkande behandling.

664/2022 Upprittad Anmélan om
kridnkande behandling.

665/2022 Upprittad Anmédlan om
klagomal.

666/2022  Upprittad Anmélan om
klagomal.
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Klagomal pa att pedagoger skrikit at
vardnadshavare framfor barnen vid
lamning och hdmtning.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pa att en pedagog
uppmérksammar en annan pedagogs
ordval framfor barn.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pa ett barns byxor dras ner av
tva andra barn.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pé att barnet vid flertal
tillfallen hemma sagt att froken skriker pa
hen, barnet upplevs som orolig och
upprord nér de talar om pedagogen
hemma.

Atgird: Samtal har skett med pedagoger
pa avdelningen och att tinka pa att sdnka
rosten om man har hogt rostlige. Mote
har @ven skett med fordldrarna som nu
funnit ett samforstand med pedagogerna.

Klagomal pa bemétande av pedagoger.
Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pa att vissa pedagoger brister i
sitt uppdrag.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pé att barnet blir jagat av
pedagog pé garden.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.

Klagomal pa att barnet glomdes bort pa
avdelningen och blev ensam kvar.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och uppfoljning har skett.
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705/2022  Inkom via mail.

785/2022  Upprittad Anmélan om
klagomal.
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Klagomal pa att oro finns barnen
eftersom det saknas erfarna pedagoger pa
forskolan.

Atgiird: P4 aktuell forskola har atgirder
vidtagits genom okad chefsnédrvaro samt
att tva pedagogiska utvecklingsledare
kommer finnas pa forskolan for att stotta
pedagoger i det dagliga arbetet.

Klagomal pé att ett barn brént
fingertoppar och handflata pa forskolan.
Atgird: Utredning utford och atgird
vidtagen.

Medborgarservice, stadsmiljo och forebyggande verksamhet

165/2022 Inkom via mail.

528/2022  Inkom i pappersform.

598/2022 Inkom via mail.
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Klagomal pa bemdtande av
samhillsvagledare pa Medborgarkontoret.
Atgiird: Enhetschef har svarat
medborgaren om rutinen hos
samhéllsvégledarna ar att ta emot
handlingar och ankomststimpla dessa och
att det inte 4r meningen att personalen ska
lagga sig i eller l4dsa handlingarna.

Synpunkt. Att forbittra omkring Sétra
strandbad som att rensa bort sly, rensa
griset under sofforna, sétta upp fler
papperskorgar m.m.

Atgird: Forvaltningen har kontaktat
forslagsstillaren om att trimning av gris
och flytt av papperskorgar kommer att
ske.

Klagomal pé antalet Kanadagéss (ca 30-
60 st.) pa Satrastrandsbadet som skripar
ned pd grdsmattor och pa att
vattenkvaliteten forsdmras varje ar
Atgird: Handliggning pagar.
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635/2022  Inkom i pappersform.

753/2022  Inkom via mail.

850/2022 Inkom via mail.

871/2022  Inkom via mail.
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Synpunkt. Medborgarkontoret; Att fa
hogre stolar eller dynor sé att man sitter
hogre och lattare kommer upp. Trevligare
toalett, viggarna dr smutsiga och ingen
krok finns att hdnga vaskan i m.m.
Atgiird: Enhetschef har kontaktat
medborgaren per telefon och tackat for
bra synpunkter och informerat om flytt
till nya lokaler. Stddbolaget kommer att
kontaktas angdende stddningen.

Klagomaél pé personal pa
Medborgarkontoret.

Atgiird: Enhetschef besvarar
medborgaren via mail och beklagar att
medborgaren inte upplevde ett
professionellt bemotande vid besoket och
informerar om att synpunkten kommer att
tas upp med personalgruppen.

Klagomal gillande pagaende byggnad av
moské i Skdrholmen.

Atgird: Medborgaren har informerats
per mail om beslutsprocessen for moskén
1 Kommunstyrelsen,
Exploateringsndimnden och
Stadsbyggnadsndmnden.

Synpunkt. Har ni mojlighet att bygga en
gratis padel plan for invénare inom
omradet Skdrholmen / Sitra / Bredidng?
Atgiird: Medborgaren har fatt
information om att forvaltningen 1 nuldget
inte planerar att anldgga padelbana dels
da det dr forhallandevis dyrt att anldgga
och att intresset inte ar tillriackligt stort.

3 st Berom:
Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY2201270924YEP | Berdm till parkdriftens snabba hantering av felanmdalan SDF aterkopplar
SY2206261843J1V Berdm stadning och skrapkorgstdmning SDF 3terkopplar
SY2210040859SYQ | Berdm skotsel av Satraskogen SDF &terkopplar

Skarholmens stadsdelsforvaltning
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122 st Fragor:

Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY22042805440HX | Frdga angdende sandsopning Satra SDF 3terkopplar
SY2204281745DWQ | Frdga angdende sandsopning Sétra SDF &terkopplar
SY22042919290SN | Frdga angdende Valborgsfirande SDF 3terkopplar
) SDF &terkopplar samt

SY2204210830MIN | Frdga angdende stadning naturmark Ornséatrabacken stadar
SY2204211528PRV | Frdga angdende utegym Satra IP SDF &terkopplar
SY22042618160EF | Frdga angdende naturvdrdsarbete Satra stall SDF 3terkopplar

SDF &terkopplar samt
SY2204222146SML | Frédga angdende livraddningsutrustning Malarhéjdsbadet | tgérdar

SY2201081058XHZ | Frédga angdende vintervaghalining SDF 3terkopplar
SY2201031852ZPZ | Fraga angdende olovlig bilkdrning parkvag SDF &terkopplar
SY2201131408UBL | Frédga angdende vintervaghalining SDF 3terkopplar
SY2201182008RAJ | Frdga angdende tjuvtippning SDF &terkopplar

SDF 3terkopplar och
SY2202070024NHK | Frédga angdende vintervaghalining Skdrholmens strandstig | dtgérdar

SY2202151551AXE | Frédga angdende naturmark Varberg SDF 3terkopplar

SDF &terkopplar och
SY2202281502]KV | Frdga angdende vintervaghadllining Skarholmens strandstig | dtgardar

SDF &terkopplar och
SY2203051224BSU | Frdga angdende dagvattenbrunn. dtgardar
SY2203191545YDL | Frdga angdende SLs arbeten med tunnelbanan SDF &terkopplar
SY2203241433KVL | Frdga angdende separerat gdng/cykelstrak Satra SDF &terkopplar
SY2203241534XSX | Frédga angdende rish6g Sétra SDF 3terkopplar

SY2202201534EZA | Frédga angdende skotsel miljon kring Varvsarbetarhusen | SDF dterkopplar

SY2203091323VZI | Frédga angdende utegym Sétra IP SDF 3terkopplar

SY2203221315HEZ | Frdga angdende trasig belysning samt tradbeskarning SDF &terkopplar

SY2203221540CLB | Frdga angdende barmarksrenhadlining gangtunnel SDF &terkopplar
SY2203231727EKS | Frdga angdende parkvdag Sétra SDF &terkopplar
SY2203031107ULO | Frdga angdende trédslag Varbergstoppen SDF 3terkopplar
SDF &terkopplar och
SY2204181152XMB | Frdga angdende duvslag Parkleken Kulan dtgardar
SDF &terkopplar och
SY2204181254TJQ | Frdga angdende trasigt récke Skarholmen dtgardar
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SID 13 (22)

SY2204181634IEW | Frdga angdende naturvardsdtgarder Satra stall SDF 3terkopplar
SY22081011460MR | Grenar ligger pd privat mark SDF 3terkopplar
SY2208301541DOR | Dumpad cykel pd parkmark SDF 3tgardar
SY2205191346DWS | Kabelvinda lamnad efter exploatering Satragdrdsvagen. SDF kontaktar Explo
SDF genomfor
SY2205222233XPG | Frdga om droghandel i naturmark Varberg slyréjning
SY2205241838BCH | Frdga om parkvagsbeldggning SDF 3terkopplar
SY2206051602MTU | Frdga om bankar Varbergstrappan SDF 3terkopplar
SY2206171140BLR | Frdga om Sétradn SDF 3terkopplar
SY2206222038RNV | Frdga om parkvagsbeldggning SDF 3terkopplar
SDF skickar fragan till
SY2206291159CNG | Frdga om upprustning Varbergs IP IDF
SY2207091150F)S | Frdga om delad gdng-cykelvag Sétra SDF &terkopplar
Frdga om stérande manniskor nattetid vid parkvag
SY2207151314YGO | Vérberg SDF 3terkopplar
SY2208071112REH | Frdga om olovlig camping Malarh6jdsbadet SDF 3terkopplar
SY2208072112MFA | Frdga om badvattenkvalitet Satrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SY2208101252WAJ | Frédga om slyrdjning Lilla sallskapets vag SDF planerar in
SY2208101705NTD | Frdga om gdss Satrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SY2208101852FQE | Frdga om géss Séatrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SY2208120955DIT | Frdga om livraddningsutrustning SDF 3terkopplar
SY2206201220RNP | Frdga om olovlig bilparkering SDF &terkopplar
SY2206301330CVV | Frdga om rojning buskar Oxholmsgrand SDF &terkopplar
SY2207071018CBI | Fr&ga om stédning AVS Vérberg SDF &terkopplar
SY2207171504TCM | Frdga om duschar Mélarhdjdsbadet SDF 3tgardar
SY2207121716CQU | Frdga om Varbergstoppen SDF 3terkopplar
SY2207140802X0OL | Frdga om Vérbergstoppen SDF 3terkopplar
SY2207251709GLM | Frdga om beskérning for trafikskylt Varberg SDF 3tgardar
SY2207271218EPQ | Frdga om storning Trissans lekpark SDF 3terkopplar
SY2206191750NSN | Frdga om batfértdjning Satrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SY2206261702HFW | Frdga om grasklippning Kulan SDF 3tgardar

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

stockholm.se/skarholmen



SID 14 (22)

SY2206301145AEOQ | Frdga om dumpad kundvagn Skarholmen SDF 3tgardar
SY2207081015LLY | Frédga om sparkcykel Sétrastrandsbadet SDF 3dtgardar
SY2207081109KVG | Frdga om cykel Johannesdalsbadet SDF 3tgardar
SY2207081605WEA | Frdga om olovlig parkering Satradalsparken SDF &terkopplar
SY2207191447L.GK | Frdga om sandsopning SDF &tgardar
SY2207212315EVT | Frdga om badvattenkvalitet Satrastrandsbadet SDF &terkopplar
SY2207291644SOL | Frdga om bekdmpning av kirskal SDF 3terkopplar
SY2207291649UDK | Frdga om Sétraskogen SDF 3terkopplar
SY2206171554L0D | Frdga om utegymmet Skddebanan SDF 3tgardar
SY2206201033LPH | Frdga om utegymmet Skddebanan SDF 3tgardar
SY2206201753ZIC | Frdga om Satradalsparken SDF 3terkopplar
SY2206201808QFI | Frdga om Satradalsparken SDF 3terkopplar
SY2206221051QTD | Frdga om beskdrning buskar SDF 3tgardar
SY2206242147QRY | Frédga om trad Krdksatrabacken SDF 3tgardar
SY2206271936EVW | Frdga om sandsopning SDF 3tgardar
SY2208011314Z0T | Frdga om tippning tradgdrdsavfall SDF &tgardar
SY2205011139FZQ | Frdga om trasig grill SDF &tgardar
SY2205031746REW | Frdga om bajsande vid Satrastrandsbadet SDF &terkopplar
SY2205040909MQC | Frdga om baverangripna trad SDF 3terkopplar
SY2205050601GDL | Frdga om sandsopning Fjardholmsgrand SDF 3tgardar
SY2205051001XDI | Frdga om sandfdlla moskébygge SDF 3terkopplar
SY2205101135ZWS | Frdga om sandfdlla moskébygge SDF 3terkopplar
SY2205121226KIV | Frdga om sandsopning Bredang SDF 3tgardar
SY22052312520CS | Frédga om plaskdamm Sétradalsparken SDF 3terkopplar
SY2205182301QZX | Frdga om rgjning langs trappa Sétra SDF 3tgardar
SY2205231951LZH | Frdga om stédning i rutschkana SDF 3tgardar
SY2205260945LVM | Frdga om stédning Flygplansparken SDF 3tgardar
SY2205261634AEU | Frdga om stddning Flygplansparken SDF &tgardar
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SID 15 (22)

SY2205301730LHR | Frdga om r&jning R6nnholmsgrand SDF 3tgardar

SY2206022056LDH | Frdga om r6jning langs trappa Satra SDF 3dtgardar

SY2206051623ATM | Frédga om grasklippning Bredangs camping SDF 3tgardar

SY2206071340PVI | Frdga om Skddebanans utegym SDF &tgardar

SY2211111637LMW | Frdga lagning staket Terrassen efter inbrott Mikaelikyrkan | SDF dterkopplar
SY2211121835QYB | Frdga trasig belysning SDF &terkopplar
SY22122022120PU | Fréga olovlig bosattning i talt SDF 3terkopplar
SY2209190938CIA | Frdga om konstruktion trappa Satra centrum SDF 3terkopplar
SY2209240834WTT | Frdga om 6ppning lekredskap Satradalsparken SDF 3terkopplar
SY2209241757YIH | Frdga om 6ppning lekredskap Satradalsparken SDF 3terkopplar
SY2209272202FZ0 | Frdga om slyréjning Bjorksatravagen SDF &terkopplar
SY2210021627NXM | Frdga olovlig bosattning i talt SDF &terkopplar
SY2210101548VUK | Frdga om Oppning lekredskap Satradalsparken SDF 3terkopplar
SY2210102300PAP | Frdga om lagning parkvag Tankebyggarbacken SDF 3terkopplar
SY2210121321RHU | Frdga om 6ppning lekredskap Satradalsparken SDF 3terkopplar
SY2210140402GX] | Frdga om konstprojekt Slattgdrdsskolan SDF &terkopplar
SY2210291009QB] | Frdga om slyrdjning Alsatravagen SDF &terkopplar
SY2210311255FMB | Frdga om tradarbete Lyran SDF &terkopplar
SY2211111633CLF | Frdga om Sattrabastun SDF 3terkopplar
SY2211260801UVS | Frdga om Satra IP utegym SDF 3terkopplar
SY2211291817CIN | Frdga lagning staket Terrassen efter inbrott Mikaelikyrkan | SDF dterkopplar
SY2209010708AXL | Frdga om nedskrdpning Varbergsplan SDF 3terkopplar
SY220903184711V | Frdga om nedskrdpning SDF 3terkopplar
SY2209122248YXI | Frdga om skotsel Borgmastar Skyttes damm SDF &terkopplar
SY2209211119PGY | Frdga om barnvagnsramp SDF 3terkopplar
SY2209121857G0OZ | Frédga om plantering trad Borgmdstar Skytte SDF 3terkopplar
SY2209221648HYR | Frdga om skrép allman plats SDF 3terkopplar
SY2209061920VNC | Frdga om asfaltsbeldggning SDF &terkopplar
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SID 16 (22)

SY2209241137KFC | Frdga om parkering bilar SDF 3terkopplar
SY2211291932UFP | Frédga om vdtmark Sétradn SDF 3terkopplar
SY2210251054NEA | Frédga om stddning naturmark SDF 3terkopplar
SY2211011706SEB | Frdga om dumpad kundvagn SDF &terkopplar
SY22110811410KN | Frdga om Oppning lekredskap Satradalsparken SDF &terkopplar
SY2211031440LUQ | Frdga om skrapkorg SDF &terkopplar
SY2211091159PUL | Frédga om tradfallning SDF 3terkopplar
SY2209101417ZWX | Fréga olovlig bosattning i talt SDF 3terkopplar
SY2209050820FTR | Fréga slyr6jning SDF 3terkopplar
SY2209271118WEX | Frdga om borttagning grenar fastighetsmark SDF 3terkopplar
SY2209071235EDB | Frdga om skrapplockning SDF &terkopplar
37 stidéer:
Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY2204291052QLA | Idé kring skrépkorg busshdllplats Varberg SDF 3terkopplar
SY2204301357APO | Idé kring sandsopning Vérberg SDF 3terkopplar
SY2204301300GAL |Idé anlagg toalett Grona stugans park SDF &terkopplar
SY2201081543TXD |Idé hagna in hundbadet Satrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SY2201100933VFM | Idé anlégg belysning utegym Sétrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SDF 3terkopplar och
SY2202020936AGH | Idé satt upp skrapkorg Jérnbararvagen dtgdrdar
SDF &terkopplar och
SY2203131515XTY |Idé plantering varlokar Varbergstrapporna dtgdrdar
SDF &terkopplar och
SY2203131520FZE | Idé slyr6jning buskar Vérbergstrapporna dtgdrdar
SY2203281847DAI | Idé kring Skarholmsbacken SDF &terkopplar
SY2204141131GAQ |Idé kring Skddebanans grusplan SDF 3terkopplar
SY2204171449MXS | Idé kring utveckling av Varbergstoppen SDF 3terkopplar
SY22061413550SF | Idé om Sétra IP och Satradalsparkens utegym SDF 3terkopplar
SY22062119590XE | Idé om hundbad SDF 3terkopplar
SY2207180132SBP | Idé om justering parkvag Krdksétra SDF 3terkopplar
SY2208241739ILM | Idé om kolonilotter Breddng SDF 3terkopplar
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SID 17 (22)

SY2208181303RDL | Idé om belysning motionsspar SDF &terkopplar
SY2208241259PGF | Idé om fler skrapkorgar Satradalsparken SDF 3terkopplar
SY2206201900KMQ | Idé om cykling strandstig SDF &terkopplar
SY2206251447S0OL | Idé om grasklippning Johannesdalsbadet SDF aterkopplar
SY2206240720NTP | Idé om olovlig camping Mélarhéjdsbadet SDF &terkopplar
SY2207031712NYF | Idé om hundforbud Satrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SY2207262108RVR | Idé om gdss Sétrastrandsbadet SDF &terkopplar
SY2206171303ZCI | Idé om Skddebanans utegym SDF aterkopplar
SY2205112039KOH | Idé om vytterligare skrépkorgar Breddng SDF &terkopplar
SY2205222235LLK | Idé om slyr6jning Varbergsvagen SDF aterkopplar
SY2206142203QMN | Idé om utegym Sétra SDF &terkopplar
SY2209010945MCM | Idé om att fornya linjemalning parkvag Satra SDF 3terkopplar
SY2212281957)BO | Idé om nyanldaggning hundrastgdrd i Varberg SDF &terkopplar
Idé om uppséttning av ledstang trappa
SY2212281607A1G | Fiskarfjardsstranden SDF 3terkopplar
SY2210170941DYQ |Idé om r6jning av fallet trad Fiskarfjardsstranden SDF &tgardar
Idé om nyanldggning belysning Skdrholmsdalen
SY2211051816MHS | anslutning till motionsspar SDF 3terkopplar
SY2210091555GUX | Idé om montering récke pd lekredskap Flygplansparken | SDF aterkopplar
Idé om anlaggning trappa anslutning till busshallplats
SY2210111403KDO | Svanholmsvagen SDF &terkopplar
SY2211021146TAZ | Idé om nyuppséttning parkbankar Skarholmens gardsvag | SDF dterkopplar
Idé om anléggning asfalt och sténgsel runt
SY2211041415HTI | Malarhdjdsbadets beachbasketplan. SDF &terkopplar
Idé om anlaggning blommor, belysning och buskar
SY2209241039NHM | Idleken SDF 3terkopplar
123 st klagomal:
Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY2204271400RMO | Klagomal tradfallning Gronare Stockholm eksamband SDF 3terkopplar
SY2204302114AEQO | Klagomal Valborgsbrasa ryker in i bostadshus SDF &terkopplar
SY2204261332SZK | Klagomadl sandsopning SDF 3terkopplar
SY2204261126BVT | Klagomal sandsopning Skarholmen SDF &terkopplar
SY2204261818LUI | Klagomal naturvardsdtgdrder Sétra stall SDF 3terkopplar
SY2204261821COA | Klagomal naturvardsdtgdrder Sétra stall SDF &terkopplar
SY2204261822JUX | Klagomal naturvardsatgarder Satra stall SDF &terkopplar
SY2201041812RYN | Klagomal olovlig eldning kolonistugor Skarholmen SDF &terkopplar
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SID 18 (22)

SY2201101024MPM | Klagomal vintervaghdllning Skarholmen SDF 3terkopplar
SY2201101512KCI | Klagomal vintervaghalining Varberg SDF &terkopplar
SY2201221847XLA | Klagomal vintervaghdlining Satra SDF 3terkopplar
SY2202121052PYI | Klagomal olovlig tradfallning SDF &terkopplar
SY2202181317UHR | Klagomal driftfordon pd parkvagar SDF 3terkopplar
SY2202231006IHN | Klagomal vintervaghdlining SDF &terkopplar
SY2202281539GOU | Klagomal vintervaghalining Skarholmens strandstig SDF 3terkopplar
SY2202281544WER | Klagomal vintervaghalining Skarholmens strandstig SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SY2203171004HHA | Klagomadl glassplitter Terrassen och 3tgéardar
SDF 3terkopplar
SY2203131152QTA | Klagomal parkbank Skarholmen och 3dtgardar
SDF 3terkopplar
SY2204110944XIL | Klagomal lastpallar dumpade Satraskogen och dtgardar
SDF &terkopplar
SY2204131214VMI | Klagomal skrép samt kanyler naturmark Satra och atgardar
SY2208222158LGV | Klagomadl pd privat uppsatta affischer i Sdtraskogen SDF 3terkopplar
SY2208271751DFO | Klagomaél pd grasklippning SDF &tgardar
SY2208291224GQP | Klagomal pa slyrbjning SDF 3tgardar
SY2208300842DZ0 | Klagomal pd omledning cykelbana Skarholmen SDF 3tgardar
SY2208101004JFV | Klagomal pa grillplats S&tra SDF 3tgardar
SY2205120736AW
0 Klagomél pd Flamingoparken SDF 3tgardar
SY2206091430AFN | Klagomadl pd grasklippning Kulan SDF 3tgardar
SY2206171715YY] | Klagomél pa beldggning Satradalsparken SDF &tgardar
SY2206171723]PN | Klagomadl pd Satradalsparken SDF 3terkopplar
SY2206190845HBZ | Klagomal pa olovlig fiske Satrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SY2206231728USM | Klagomal pd Satradalsparken SDF &tgardar
SY2206301710XBP | Klagomadl pd hackklippning Varberg SDF 3terkopplar
SY2207071012HLO | Klagomadl pd Satradalsparken SDF 3tgardar
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SID 19 (22)

SY2207290314IQY | Klagomadl pd parkvdg Skarholmen SDF 3tgardar
SY2208041824WO0J | Klagomél pd gassen Skarholmen SDF &terkopplar
SY2208141951KZX | Klagomadl pd Satradalsparken SDF 3tgardar
SY2208120709GGN | Klagomal pd utegym Satra IP SDF 3tgardar
SY2208181027WTJ | Klagomal pd stadning Satraskogen SDF 3tgardar
SY2208250731CNK | Klagomal pd stadning Breddng SDF &tgardar
SY2206201149ETG | Klagomal pa sittbdnkar Ekholmsvagen SDF 3terkopplar
SY2205221441QUD | Klagomél pd sandsopning SDF &tgardar
SY2206091329PSW | Klagomaél pa stdngda toaletter Malarh6jdsbadet SDF &tgardar
SY2206131055SQN | Klagomal pd privat mark Varbergsplan SDF 3tgardar
SY2206170937APR | Klagomal pd grasklippning Bredéng SDF 3tgardar
SY2206271509UMR | Klagomal pd duschar Satrastrandsbadet SDF 3tgardar
SY2205031241AIL | Klagomadl pd sandsopning SDF 3tgardar
SY2205301055UWT | Klagomaél pa olovligt parkerad bil Johannesdalsbadet SDF &terkopplar
SY2206231539LNU | Klagomél pd Satradalsparken SDF &tgardar
SY2206271525EGE | Klagomal pd vattenlek Flamingoparken SDF 3terkopplar
SY2206280819PHW | Klagomadl pd badvattenkvalitet Satrastrandsbadet SDF 3terkopplar
SY2207051158YVF | Klagomadl pd skrapkorg SDF 3tgardar
SY2207111059ICR | Klagomadl pd Séatradalsparken SDF 3terkopplar
SY2207110833IMP | Klagomal pa slyrdjning SDF &tgardar
SY2207121150TTP | Klagomél pd Satradagarna SDF &terkopplar
SY22072016010IN | Klagomal pd grasklippning SDF 3tgardar
SY220712050900U | Klagomal pd skrapkorgstémning SDF 3tgardar

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

stockholm.se/skarholmen



SID 20 (22)

SY2207191459FVE | Klagomadl pd dumpat skrap SDF 3tgardar
SY2207251022WJQ | Klagomal pad skrap Satradalsparken SDF &terkopplar
SY2207281044QNL | Klagomal pa nedskrépning Varberg SDF &terkopplar
SY2206271935SZL | Klagomal pa slyréjning vid pafart SDF 3tgardar
SY2206290919LIK | Klagomal pd slyr6jning Fiskarfjardsstranden SDF 3tgardar
SY2206291257ATQ | Klagomal pd hundrastomrdde Skarholmsdalen SDF &tgardar
SY2206301503ZWO | Klagomal pa slyr6jning trappa SDF 3tgardar
SY2207041157UKM | Klagomaél pd buller Vérgérden SDF &terkopplar
SY2207091332DFV | Klagomal pa arbetstider parkdrift SDF &terkopplar
SY2206160909TWH | Klagomal pd nedskrapning SDF 3tgardar
SY2206270746INL | Klagomal pd grillplats Johannesdalsbadet SDF 3terkopplar
SY2206281009GZU | Klagomadl pd grasklippning Varberg SDF 3tgardar
SY2208011619IGZ | Klagomadl pd parkvagsbeldggning SDF 3tgardar
SY2208020910YIN | Klagomal pd olovlig tdltning SDF &tgardar
SY2208021419SXN | Klagomdl pd géss Satrastrandsbadet SDF &terkopplar
SY2208031352DJS | Klagomal pa olovlig taltning SDF 3terkopplar
SY2205021617SRD | Klagomadl pd sandsopning SDF 3tgardar
SY2205040948KQH | Klagomal pd sandsopning SDF 3tgardar
SY2205031507FKE | Klagomadl pd sandsopning SDF 3tgardar
SY2205091219NLB | Klagomél pd sandsopning SDF &tgardar
SY2205190701TDW | Klagomal pd skrdpkorgar SDF &tgardar
SY2205261535SBG | Klagomal pd nedbrunnen bil Johannesdalsbadet SDF 3tgardar
SY2205251531EUF | Klagomal pd nedskrapning Sétra SDF 3tgardar
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SID 21 (22)

SY22052912101JB | Klagomal pd olovlig camping SDF 3tgardar
SY2205301356PKM | Klagomal pa bilkdrning parkvag SDF &terkopplar
SY2205301519ESS | Klagomél pd nedskrépning SDF &tgardar
SY2205302107MBL | Klagomal pd nedskrépning SDF &tgardar
SY2206020743XXX | Klagomal pd Satradalsparken SDF &tgardar
SY2206031138FQN | Klagomal pd bortforsling slyréjning SDF 3tgardar
SY2206061056LTW | Klagomadl pd parkvag SDF 3tgardar
SY2206101040YPZ | Klagomal pa grasklippningen Kulan SDF &tgardar
SY2206150917DFT | Klagomal pa grasklippning Varuddsringen SDF &tgardar
SY2209021033TFO | Klagomal pa fagel SDF 3tgardar
SY2209022033SVM | Klagomal bilder motionsspér SDF 3terkopplar
SY2209031312TIA | Klagomdl utegym Sétra SDF 3terkopplar
SY2209171103VDV | Klagomadl Satradagarna SDF 3terkopplar
SY2211080922ZYN | Klagomal nedskrapning Satra SDF &tgardar
SY2212231355KXK | Klagomal nedskrdpning Ekelund SDF 3tgardar
SY2211161150RMK | Klagomal belysning Ekholmshdjdens parklek SDF 3terkopplar
SY2211161824BVZ | Klagomal belysning Kulan SDF &terkopplar
SY2211230729ETX | Klagomal halkbekémpning Séderholmsskolan SDF &tgardar
SY2209060711HBT | Klagomadl utegym Sétra SDF 3terkopplar
SY2209261329EID | Klagomaél skador asfaltsbeldggning SDF &tgardar
SY2209261330LXU | Klagomal skador asfaltsbeldggning SDF &tgardar
SY2210182034UIN | Klagomal olovlig boséttning SDF &tgardar
SY2210301816WUA | Klagomal buskage r6jning SDF 3tgardar
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SID 22 (22)

SY2211091058KHP | Klagomal cykelbanor SDF 3terkopplar
SY2211221111UGQ | Klagomél nedskrapning SDF &tgardar
SY2211292005WSH | Klagomdl badvatten Satrastrandsbadet SDF &terkopplar
SY2212031517QKC | Klagom8l Ornsétrabacken nedskrapning SDF 3tgardar
SY2212231151PDE | Klagomal halkbekédmpning Varbergstoppen SDF &terkopplar
SY2209261722BKP | Klagomal stéllning Varbergstoppen SDF &tgardar
SY2210091605GAW | Klagomadl utegym Sétra SDF 3terkopplar
SY2210170802PAV | Klagomdl bavrar Satraskogen SDF &tgardar
SY2210251055GYE | Klagomal olovlig bosattning SDF 3tgardar
SY2210251343CUB | Klagomél olovlig boséttning SDF &tgardar
SY2210260957MRR | Klagomal slyrdjning Varberg SDF 3tgardar
SY2211070841LQO | Klagomadl nedskrapning Grona stugans vag SDF 3tgardar
SY2211101536XAZ | Klagomal dagvatten Vargdrden SDF 3terkopplar
SY2211230949VMM | Klagomél halkbekédmpning Bredéng SDF &tgardar
SY2211240912GEZ | Klagomal halkbekémpning Stdngholmsbacken SDF &tgardar
SY2211291126CXE | Klagomal trad Concordiavégen SDF 3tgardar
SY2211291128WUS | Klagomal Stora Séllskapets vag SDF 3tgardar
SY2209121240FPG | Klagomal hundrastning fotbollsplan SDF &terkopplar
SY2209220805AVB | Klagomal skrépkorg Sétra SDF 3terkopplar
SY2209261011YUZ | Klagomél dumpning Breddng SDF &tgardar
SY2209261327HOS | Klagomaél beldggning Satra SDF &tgardar
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