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Anmalan av patientsakerhetsberattelser 2022 for
aldreomsorgens och socialpsykiatrins sarskilda
boenden

Bakgrund

Varje ar ska vardgivare uppritta en patientsédkerhetsberattelse.
Syftet &r att Oppet redovisa mél, strategier och resultat av det arbete
som bedrivits av vardgivaren, det vill sdga Sitra vard- och
omsorgsboende dir nimnden i stadsdelen &r ytterst ansvariga.

Arendet

Under 2022 hade verksamheten som mal att bland annat forhindra
smittspridning av covid-19 och andra vardrelaterade infektioner, att
arbeta mer med nutritionsvardsprocessen for de patienter som &r
undernérda eller hade risk for undernéring, minska andelen
fallolyckor, utveckla arbetat med avvikelsehanteringen, 6ka andelen
riskbeddmningar gédllande undernéring, fall och trycksar, samt att
oOka andelen registreringar i Senior Alert!.

Utifran att verksamheten bedriver hilso-och sjukvard och har
ansvar for hilso-och sjukvérd upp till sjukskdterskeniva ér
verksamheten dven alagd att folja lagar, foreskrifter, forordningar
och riktlinjer for att sékerstélla att patienterna fir en god och jamlik
hilso- och sjukvérd. Lékarinsatser inom sarskilt boende
tillhandahalls av Familjeldkarna vilka &r kopplade till verksamheten
for de patienter som valt att lista sig hos dem.

En viktig del i det dagliga arbetet dr att minska risken for
vardskador, vilket sker genom intern men dven extern samverkan.
Avvikelsehanteringen &r en viktig del i det forebyggande arbetet da
det ar indikator pa hur verksamheten ligger till gillande exempelvis
andelen uppkomna fall, likemedelsavvikelser, tillbud,
personalresurser med mera.

I Senior Alert 4r ett nationellt kvalitetsregister
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Forutom att sjukskoterskorna ska registrera andelen gjorda
riskbeddmningar 1 Senior Alert, eller vard i livets slutskede 1 det
Palliativa registret sa ska hélso-och sjukvérdspersonal fora
patientjournal i enlighet med aktuell lagstiftning. Det ska finnas en
sparbarhet géllande exempelvis insatta atgérder och patienten som
har ritt att ta del av sin egen journal ska fOorsta varfor exempelvis
viss behandling satts in.

Verksamheten dr sedan 2013 Silviahemscertiferad och arbetar
utifran den palliativa vardfilosofins fyra hornstenar, vilka utgors av
symtomlindring, teamarbete, kommunikation och stdd till anhoriga.
Ett fungerande teamarbete dr viktigt, ddr medarbetarnas kunskap
och kdinnedom om patienterna ar betydelsefullt for att kunna bidra
till att skapa forutséttningar for en god hélso-och sjukvérd.
Patienternas delaktighet &r ndgot som dven betonas, men eftersom
verksamheten framst har inriktning mot vird av personer med en
demensdiagnos sd dr det inte alltid helt enkelt. Anhdriga ar sdledes
en viktig part for att kunna méta vissa patienters onskemal kring sin
vard- och omsorg.

Under 2022 arbetade verksamheten med temaveckor med inriktning
mot virdegrund, samt mat och méltider. Detta koncept &r nagot som
visat sig vara en framgéngsfaktor till 6kat larande och dar
medarbetarna far mdjlighet att arbeta med workshops, samt att delta
pa olika foreldsningar vilket ska komma patienterna till gagn i form
av bittre verktyg for att kunna méta olika typer av behov.
Utgangspunkten dr alltid att det medarbetarna utfor 1 form av
omvardnad eller hélso-och sjukvérdsinsatser ska grundas i evidens.
Utifréan att sjukskoterskorna ér arbetsledare gédllande omvardnaden
sa satsade verksamheten pd att kompetenshdja sjukskoterskor och
rehabpersonal i deras arbetsledande roll.

Egenkontroller och observationer ér arbetssitt som verksamheten
anviander sig av for att kontrollera om verksamheten arbetar utifran
bland annat de mal som &r beslutade for aret. Syftet med alla mal ar
att patienterna ska fi en god hélso- och sjukvard och omsorg.
Egenkontrollerna visar att det finns brister i dokumentationen
géllande hdlso-och sjukvérd, samt att det finns delvist uppnadda
resultat gdllande andelen gjorda riskbedémningar. I vissa fall
uppndr verksamheten inte alls ett godként resultat dé inga
registreringar finns i Senior Alert. Aven nir det giller andelen fall i
verksamheten sa har dessa inte minskat sérskilt 1 forhallande till
2021 éars resultat.

Egenkontrollerna pd socialpsykiatrins sirskilda boende visar att det
finns brister 1 dokumentationen géllande hélso-och sjukvérd.
Resultatet gillande andelen genomférda riskbedémningar har
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forsamrats 1 forhallande till 2021 och 1 resultaten &r svart att tolka
dé det inte framgar hur manga patienter som tackat nej till
beddmning.

Den granskning som Inspektionen for vérd- och omsorg (IVO)
genomfort inom verksamheten visar dven att det finns brister som
verksamheten maste atgirda, varav en atgéardsplan ar inskickad till
dem for pasyn. Aven om IVO inte granskat socialpsykiatrin s ser
verksamheten samtliga enheter som en helhet dir samtliga patienter
oavsett tillhorighet ska fa ritt till samma vérd- och omsorg.

Under aret har verksamheten inte haft ndgon Lex Maria, men
ddremot Lex Sarah anmaélningar vilket lett till vidare utredning dér
konsekvensen blev att hiindelserna dr att anse som allvarliga
missforhéllanden.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Medicinskt ansvarig sjukskdterska och
avdelningen for stdd och service i egen regi.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrdn IVO’s granskning och verksamhetens egenkontroller
kommer fokus under 2023 att vara forbéttring av hilso-och
sjukvardsdokumentationen, samt att forbdttra arbetet med
avvikelsehanteringen. Férutom prioriterade mal ska verksamheten
verka for att patienterna far en jamlik vard och behandling utifrén
behov oavsett dlder, kon/konsidentitet, funktionsnedséttning,
etnicitet, eller sexuell laggning. Hilso- och sjukvardspersonal ska
dven arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet, samt
sakerstdlla att vird ges utifran lagstiftning, forordningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner.

Bilagor
1. Patientsidkerhetsberdttelse 2022 Sétra vob
2. Patientsdkerhetsberittelse 2022 Socialpsykiatrin
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