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Kvalitetsutmarkelse 2023

Bidrag Relationsvaldscentrum Sydvast

Sammanfattning

Kvalitetsutmarkelsen &r en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling. Genom att delta i Kvalitetsutmérkelsen
synliggor verksamheten sitt systematiska kvalitetsarbete.
Forvaltningen kommer under 2023 att delta med ett bidrag i form av
Relationsvaldscentrum Sydvast.

Bakgrund

Stockholms stad ska med alla sina verksamheter tillhandahélla
service och tjinster som &r relevanta och av hog kvalitet for savél
dagens som morgondagens stockholmare. For att né dit ar arbetet
med ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar standiga
forbattringar, innovation och digitalisering av stor vikt.

Kvalitetsutmarkelsen ska stimulera och uppmuntra verksamheterna
att utveckla sin kvalitet och dka servicen och nyttan for
stockholmarna. Att delta 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse &r
ett sétt att fa hjilp att utveckla sin verksamhet. Det ger en
genomlysning av verksamheten och skapar engagemang bland
medarbetarna. Kvalitetsutmérkelsen bidrar till att inspirera och
skapa dialog om kvalitetsarbete i stadens verksamheter nér stadens
medarbetare deltar i att beskriva hur de arbetar med utveckling av
sin verksamhet for att bli &nnu béttre.

Arendet

De verksamheter som vill delta ska svara pa fragorna i dessa
anvisningar. Anvisningarna har sin utgdngspunkt i Stockholms stads
kvalitetsprogram, personalpolicy, chefsprofil samt andra relevanta
styrdokument i Stockholms stad. Enhet som vill delta ska meddela
detta till berord forvaltning eller bolag i staden. Deltagandet ska
godkédnnas alternativt anmaélas i respektive nimnd eller styrelse.
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Berord forvaltning eller bolag ska skicka in protokoll fran
ndmndmote eller styrelsemote senast den 30 juni 2023.

Relationsvaldscentrum

Relationsvéldscentrum Sydvést (RVC) ér ett samarbete mellan
stadsdelsforvaltningarna Skdrholmen och Hégersten- Alvsj6. RVC
Sydvist ar ett av fyra Relationsvéldscentrum i Stockholms stad.

RVC utreder samt erbjuder stdd och behandling till valdsutsatta och
valdsutovande personer over 18 ar boende i dessa stadsdelar
géllande vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
manniskohandel och prostitution. Alla &renden som aktualiseras pa
RVC utreds enligt socialtjanstlagen (SoL). Utredningen ligger till
grund for lampligt bistdndsbeslut. Vid behov tillsétts insatser som
foljs upp till dess att drendet avslutas. Klienten har &ven mojlighet
till fem rad och stédsamtal utan ett bistdndsbeslut. I dessa fall har
klienten dven mojligheten att vara anonym.

Medborgare bosatta i upptagningsomridet kan ansdka om stdd pa
egen hand eller s& kan de bli remitterade av en annan enhet inom
forvaltningarna. All kontakt med RVC ér frivillig. Behandling ges
individuellt eller 1 grupp. Insatser som RVC ger baseras pa aktuell
evidens och kunskap om jamstélldhet och om véldets mekanismer.
Att uppticka, forebygga, utreda samt erbjuda stod och behandling
mot vald dr verksamhetens viktigaste uppdrag. Malet &r att alla
valdsutsatta och valdsutovare ska fa stod att finna vagar ut ur valdet
och leva ett liv fritt frdn hot och vald. RVC erbjuder stdd i
rattsprocess till klienter som remitteras av polisen eller har ansokt
om det pa egen hand. Vidare erbjuder RVC sedan fOrra aret dven
behandlingsinsatser for barn som upplevt vald i nira relation dér
minst en av virdnadshavarna har en egen kontakt med
verksamheten, Trappan-samtal eller Har och nu samtal.

RVC utfor sitt arbete med utgdngspunkt i stadsdelsforvaltningens
viardegrund och vérdeord: mod, mangfald, samarbete och
engagemang. Enheten tillimpar ett konsneutralt perspektiv. RVC
sydvést stravar efter att sékerstélla den enskildes ménskliga
rattigheter i beslut och beaktar jamstélldhet, anhorigperspektiv och
barnperspektiv i utredningar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinst
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