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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2023.
INKOMNA UNDER PERIODEN 2023-01-01-2023-
08-31

Forvaltningen har ett val inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens
installning ar att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomalshanteringens gang ar att varje klagomal oavsett kallbarare, e-post,
skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas omgaende
till ansvarig avdelningschef for bedémning/atgard. Ar drendet &tgérdat och klart
skrivs detta in i arendehanteringssystemet. Begreppet atgardat innebér i det har
sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomalet skett dar det &r majligt (vissa klagomal &r anonyma). Den
avdelning som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara
pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjalp med.

Namnd- och verksamhetsstod

Avdelningen har fatt in 1 klagomal.

Klagomalet har mottagits och besvarats till klagomalsstéllaren att
forvaltningen har vidarebefordrat synpunkterna till Spanga Tensta SDF som
arrangerat festivalen.

Socialtjansten

Avdelningen har fatt in 6 klagomal och 1 synpunkt.

Samtliga klagomal ar kopplade till missnoje med handlaggning, tre av dessa
klagomal rér aven missnoje med handlaggare/bistandsbedémare. Synpunkten ror
beslut och planering i ett individarende. Samtliga arenden hanteras enligt rutin for
synpunkter och klagomal.

Stod och service i egen regi

Avdelningen har fatt in 3 klagomal.

Tva av klagomalen &r riktade till en av avdelningens utforarverksamheter.
Klagomalen inkom per mail och ror brister i bemétande, informationséverforing
och aterkoppling. Det ena klagomalet har hanterats och det andra ar under
utredning. Ett av klagomalen &r riktat till en av avdelningens utforarverksamheter.
Klagomalet inkom per telefon och ror daligt bemotande fran chef samt brister i
handledning vid feriearbete. Klagomalet har hanterats.
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Forskola

Avdelningen har fatt in 6 klagomal och 1 synpunkt.

Avdelningen har under perioden tagit emot sex klagomal och en synpunkt.
Pa forskolorna arbetar man med krankande behandling och diskuterar &mnet i
olika forum till exempel pa planeringsdagar och arbetsplatstréaffar. Det finns
skrivna upparbetade dokument och rutiner inom omradet.

Medborgarservice, Stadsmiljo (from 2013-12-01 registreras de flesta &renden
I Synpunktsportalen, from 23 maj 2023 i nytt system Artvise)

Staden har under tertial 2 bytt synpunktshanteringssystem Artvise. Avdelningen
har haft mojlighet att se och atgarda de synpunkter som inkommit, men har annu
inte moéjlighet att plocka ut data ur det nya systemet an. De synpunkter som
inkommit efter bytet saknas darfor i sammanstallningen.

Avdelningen har fatt in 53 klagomal, 7 synpunkter, 36 fragor, 24 idéer och 2
berom.

Berommen galler utford vintervaghallning och Varbergtoppen. Fragorna handlar
om en rad olika saker, exempelvis platser inom stadsdelsomradet, trad och
vintervaghallning. Idéerna handlar i huvudsak om utveckling av platser inom
stadsdelsomradet. Klagomalen handlar i huvudsak om renhallning och skotsel
samt vintervaghallning.
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Namnd-och verksamhetsstod
716/2023 Inkom via mail.

Socialtjanst
76/2023 Inkom i pappersform.

160/2023 Inkom via brev.

163/2023 Inkom via mail.

352/2023 Inkom via mail anonymt.

358/2023 Inkom via mail.
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Klagomal pa musikstorningar och
oldamplig musik pa Satradalsparkens
ungdomsfestival.

Atgard: Skarholmens
stadsdelsforvaltning har besvarat
klagomalsstallaren at forvaltningen
kommer att vidarebefordra synpunkterna
till Spanga-Tensta SDF som i ar
arrangerar festivalen.

Klagomal pa handléggare och beslut pa
ekonomiskt bistand, vill byta
socialsekreterare.

Atgard: Bitr. enhetschef har traffat
klienten och har gatt igenom beslutet.
Klienten ngjd efter motet.

Klagomal pa handlaggare pa
Bestallarenheten och att inte fatt
skriftligabeslut pa ansékningar om
serviceboende och daglig verksamhet.
Atgérd: Handlaggning pagar.

Klagomal pa att Bistandsbedomare inte
aterkopplar per mail och att inte fa beslut
pa inskickade ansokningar till
Bestéllarenheten.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Klagomal pa handléggning pa Barn- och
ungdom.

Atgérd: Gér ej att aterkoppla dé det
inkommit anonymt och det framgar inte
vilken person &rendet géller.

Klagomal fran familj med barn som har
autism och grov utvecklingsstorning.
Atgérd: Handlaggning pagar.



680/2023 Inkom via mail.

747/2023 Inkom via mail.

Stod och service i egen regi
20/2023 Inkom via mail.

42212023 Inkom via mail.

685/2023 Inkom via telefon.
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Klagomal pa att inte fatt nagot
avslagsbeslut som fattats pa ansokan om
korttidsboende for modern.

Atgérd: Brukaren har fatt en muntlig
aterkoppling att beslutet kommer att
skickas nar beslutsfattande chef & ater i
tjanst.

Synpunkt/Fragor om handlaggning och
handlaggare angaende sin moder.
Atgard: Enhetschef har svarat via mail
pa synpunkter/fragor kring avslagsbeslut,
vardplanering m.m.

Klagomal pa Assistansenheten som
utforare.

Atgard: Avdelningschef har informerat
per brev att samtal har skett med
enhetschef som har haft samtal med
medarbetare om vikten foljs nér det galler
upprattad rutin att kontakta god man vid
forandringar hos den enskilde.

Klagomal pa Assistansenheten och att
inte fa svar pa vissa funderingar och
fragor som inte fungerar hos brukaren.
Atgérd: Handlaggning pagar.

Klagomal pa chef och handledning vid
feriearbete pa Satra vard- och
omsorgsboende.

Atgard: Avdelningschef har haft
uppféljning med den medarbetare som
tog emot samtalet och den klagande
onskar ingen mer aterkoppling fran
stadsdelsforvaltningen.



Forskola

386/2023

396/2023

432/2023

535/2023

599/2023

601/2023

723/2023

Upprattad Anmalan om
krankande behandling.

Upprattad Anmalan om
krankande behandling.

Upprattad Anmalan om
krankande behandling.

Inkom via mail.

Upprattad Anmalan om
klagomal.

Upprattad Anmalan om
klagomal.

Uppréttad Anmalan om
klagomal.
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Klagomal pa att pedagog utsatt ett barn
for krankande behandling.

Atgard: Utredning utford och
utredningsrapport upprattad.

En pedagog uppmarksammar att barnet
blir sparkad av annat barn pa snippan,
vilket gjorde valdigt ont.

Atgard: Utredning utford och
uppféljning har skett.

Klagomal fran en VH pa forskolan som
uppmarksammar en situation dar
forskolelarare tar tag i ett barns arm och
lyfte hens kropp i hens arm.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Synpunkt. P& att manga skolor i Bredang
inte pratar svenska med barnen utan
istallet deras modersmal. Tycker det &r
viktigt att barnen lar sig svenska.
Atgérd: Enhetschef har varit i kontakt
med synpunktsldmnaren via telefon
géllande inkommen synpunkt.

Klagomal angéaende stangning av
Forskolan Ekholmsvégen 192 och flytt av
barn och personal till Férskolan
Ekholmsvagen 229 vilket skapat missnoje
och oro hos nagra VH.

Atgérd: Utredning utford, atgardsplan
framtagen och uppfdljning-utvardering
har skett.

Klagomal pa att barn fatt tag pa en
AUX-sladd och tryckt in den i ett eluttag.
Atgérd: Utredning utford och
atgardsplan ar framtagen.

Klagomal pa att barnet blivit krankt vid
nagra barn lekt ”doktor” och att barnet
fatt sina byxor neddragna fast barnet sagt
”stopp”

Atgérd: Handlaggning pagar.



Medborgarservice och Stadsmiljo
207/2023 Inkom via brev.

360/2023 Inkom i pappersform.

376/2023 Inkom via mail anonymt.

389/2023 Inkom via mail.
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Synpunkt. Att forvaltningen bor tanka pa
den hdga musik fran musikanlaggning
under sommaraktiviteterna som anordnas
varije ar inte upprepas da denna ar mycket
storande for boende.

Atgérd: Synpunkten ar vidarebefordrad
till Polisen/Tillstandsenheten och
arrangorens kontaktperson pa
forvaltningen. Forvaltningen ar
aterkopplat till synpunktslamnarna.

Synpunkt. Att forvaltningen kdper in en
ny bank som star mittemot skrivarna pa
Medborgarkontoret.

Atgérd: Enhetschef har besvarat via mail
och tackat fér synpunkten. Informerat om
att mobler har setts 6ver och man har kdpt
in en del nytt pa Medborgarkontoret men
att just den béanken inte ar planerad att
byta ut.

Klagomal pa beteende hos vakt pa
Medborgarkontoret.

Atgérd: Klagomalet gér inte att besvara
da det inkommit anonymt. Alla
medarbetare arbetar med vikten av ett
gott bemotande gentemot Klienter,
brukare och bestkare som
Medborgarkontoret kommer i kontakt
med.

Synpunkt. Att uppstallda
uthyrningskajaker stallts pa angen i
historisk parkmiljo pa Skarholmens Gard.
Atgard: Besvarat via mail med
information om kontaktuppgifter till
Aktiebolaget Stadsholmen som &r
ansvariga for skotsel av
uthyrningskajakerna.



455/2023

464/2023

467/2023

505/2023

520/2023

552/2023
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Inkom via mail.

Inkom via mail.

Inkom via mail.

Inkom via mail.

Inkom via mail.
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Klagomal gallande Sétra
badplats/utegym. Smutsiga toaletter och
den avstangda vattenkranen.

Atgard: Information getts via mail om att
toaletterna stédas varje dag éven

helgerna. Vattenkranen blev stulen, men
ar nu utbytt och skall fungera.

Klagomal pa gnisslande hammock vid
Mélarhojdsbadet.

Atgérd: Besvarats via mail att
hammocken &r atgardad.

Klagomal pa sophanteringen i Sétra.
Atgérd: Besvarats via mail med
information om vilka som kan kontaktas
vid nerskrépning ex. vid
atervinningsstationer, runt fastigheter och
parkmark m.m.

Synpunkt. Anmalan om révar med skabb
I Bredang.

Atgérd: Besvarats via mail att
forvaltningen har tagit fragan vidare till
Stockholms stads vilt- och
skadedjursansvarige.

Synpunkt. Anmalan att stora
fagelbogungan i Satradalasparken &r
trasig, risk for barn som kan gora sig illa.
Atgérd: Besvarats via mail att gungan
har blivit lagad.

Klagomal pa att vattenkranen och
belysningen inte fungerar i JKS
basketbollplan i Bredéang.

Atgérd: Besvarats via mail att
belysningsfunktionen har blivit
vandaliserad men att det ska finnas
belysning fram till kl. 22. Forvaltningen
har ingen kannedom om nagon vattenkran
pa platsen, men tar med sig forslaget i sitt
fortsatta arbete.



561/2023

562/2023

568/2023

581/2023

608/2023

629/2023

Inkom via mail.

Inkom via mail.

Inkom i pappersform.

Inkom via mail.

Inkom via mail.

Inkom via mail.
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Klagomal om doende trad i Bredang.
Atgard: Besvarats via mail om att
entreprendren kommer att fa redogora for
sitt arbete under véaxtbaddsrenoveringen,
samt hantera ev. kostnader.

Klagomal pa att bankar och bord i parken
Bredangsvagen &r smutsiga och behdver
tvattas pa hogtryck.

Atgard: Besvarat via mail att bord och
bankar kommer att ses dver med tvatt och
att det tyvarr alltid blir kladdigt under
lindarna under sommartid.

Klagomal gallande gangbron mellan
parkeringen Alsétravégen och
sandstranden m.m.

Atgérd: Besvarats via telefonsamtal.
Redogjort for bron och klatterflotten,
samt hur skyltningen for hundférbud
fungerar.

Klagomal pa averkan pa bastun och
livbojen pa bastuflotten.

Atgéard: Férvaltningen har kontaktat
styrelsen och informerat att Parkteamet
tittar till bastun nar dom arbetar vid badet.
Vaktbolaget Cubsec ar bokad for
rondering kvallstid tom 2023-08-21.

Klagomal pa nedskrapning i Séatraskogens
naturreservat samt vid S&trastrandsbadet.
Atgérd: Besvarats via mail och tackar for
forslagen som tas med i det fortsatta
arbetet och informerar om att det under
sommaren &r ett hundratal ferieungdomar
anstallda for renhlining i parker och vid
baden.

Klagomal pa att omkladningshytterna vid
Satratrandsbadet ar lasta och att
toaletterna ar ofrascha.

Atgérd: Besvarat via mail.
Omkl&dningshytterna ska vara 6ppna k.
8-20. Toaletterna stadas varje dag aven pa
helgerna.



635/2023

674/2023

720/2023

2 berdm:

Inkom via mail.

Inkom via mail.

Inkom via mail.

Klagomal pd Kanadagéss vid
Sétrastrandsbadet.

Atgérd: Besvarat via mail. Forvaltningen
kanner till problematiken och arbetar
sedan flera ar med att forbattra badplatsen
tex. med att anldgga en bastu och ny
flytbrygga. Under juni 2023 genomfordes
ett test med hjalp av drénare skramma
bort géssen, testet ska utvarderas om detta
skulle kunna vara nagot for framtiden.

Synpunkt. Trevligt arrangemang pa
Satrastrandsbadet den 22 juni, men dalig
omvardnad av Kungens trad.

Atgérd: Besvarat via mail. Forvaltningen
ar medveten om att tradet inte mar bra,
fast vattenséack finns och regelbunden
pafyllning sker. Tyvarr &r juni en dalig tid
pa aret for plantering.

Synpunkt. Parkeringen vid
Malarhgjdsbadet anvéands i huvudsak som
husbilscamping. Forutsétter att
stadsdelsforvaltningen tar hand om
stddningen? Kanske vore bra med en
bajamaja samt soptunnor om man tillater
uppstélining av husbilar.

Atgard: Handlaggning pégér.

Arendenummer

Beskrivning

Atgird

SY2303080833QWW

Berom for utford vintervdghélining

SDF aterkopplar

SY230319155831VC

Berdm for parken Varbergstoppen

SDF aterkopplar

29 fragor:

SID 9 (12)

Arendenummer

Beskrivning

Atgird

SY2302101252WDP

Frdga om hundrastgdrd Skarholmsdalen

SDF besvarar

SY2304101859LCX

Frdga om trappa

SDF besvarar

SY2304201423BZC

Frdga om tjuvtippning Satra industriomrdde

SDF besvarar

SY2304231120MMW

Frdga om naturmark Varberg

SDF besvarar

SY2304231652XQZ

Frdga om skrap Johannesdalsbadet

SDF besvarar
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SY2304291626IYO | Frdga om snoupplag Sétrastrandsbadet SDF besvarar
SY2304271158XPU | Frdga om trad Satradalsparken SDF besvarar
SY2304181122ZJR | Frdga om TA-plan Skdrholmsvagen SDF besvarar
SY2303211301GZM | Frédga om vintervdghdlining SDF besvarar
SY2304162129RXQ | Frdga om snoupplag Malarh6jdsbadet SDF besvarar
SY2304242153LFD | Frdga om asfaltsbeldggning parkvag SDF besvarar
Frdga om vintervdghalining
SY2301050615FWD | Stédngholmsbacken SDF besvarar
SY2301131724TUU | Frdga om olovlig bilkérning Varbergsvagen SDF besvarar
SY2301162147KMK | Frdga om offentlig konst Bredéng SDF besvarar
SY2301240944VNK | Frdga om omledning parkvdg Sétra SDF besvarar
SY2301310238MZE | Frdga om Varbergstoppen lekplats SDF besvarar
SY2301311354UY] | Frdga om att f& ved Varberg SDF besvarar
SY2302011229IFD | Frédga om tallgrenar Varberg SDF besvarar
SY2302161530ANH | Frdga om beskarning trad Varberg SDF besvarar
SY23022119230CQ | Frédga om rév med skabb Satraskogen SDF besvarar
SY2302101805YUH | Frdga om Borgmastar Skyttes damm SDF besvarar
SY2303061055ZVD | Frdga om bruten tallgren Bredéng SDF besvarar
SY2303122032ETW | Frédga om skidspdr Satraskogen SDF besvarar
SY2303122036INT | Frdga om skidspdr Satraskogen SDF besvarar
SY2303131338UPV | Frdga om vintervaghalining Varberg SDF besvarar
SY23032116360TY | Frdga om TA-plan Skdrholmsvagen SDF besvarar
SY2303291713RQE | Frédga om grillar Varbergstoppen SDF besvarar
SY2304031028KIS | Frdga om vintervdghdlining Skarholmshallen | SDF besvarar
SY2304081425N0Z | Frédga om asfaltsbeldggning SDF besvarar
14 Idéer
Arendenummer | Beskrivning Atgird
SY2302282355I0P | Idé olovlig bilkérning Skdrholmen SDF 3terkopplar
SY2304190820YYB | Idé slyréjning Fiskarfjardsstranden SDF 3terkopplar
Idé anlaggning parkbénkar Skarholmens
SY2304261513SVY | gérdsvég SDF &terkopplar
SY2304091342SFH | Idé anlaggning parkbankar Satra platd SDF 3terkopplar
SY2301161141HAY | Idé om olycka Grona stugans park SDF 3terkopplar
Idé satt upp fler forbudsskyltar for hundar
SY2301011333DYJ | Satrastrandsbadet SDF 3terkopplar
Idé Anlagg skrapkorg Malarhgjdsbadets
SY2301081547YQF | parkering SDF &terkopplar
SY2301112055CNK | Idé anlagg gunga Varbergstoppen SDF aterkopplar
SY2301301033LNZ | Idé flytta grind till hundrastgdrd SDF aterkopplar
SY2301301100IDI | Idé flytta grind till hundrastgdrd SDF 3terkopplar
SY2301301102XZK | Idé flytta grind till hundrastgdrd SDF aterkopplar
SY2302141412TZM | Idé anlagg skrapkorg hundrastgdrd SDF aterkopplar
SY2303191533UJB | Idé begrénsa olovlig bilkérning Skarholmen SDF aterkopplar
SY2304072105PLG | Idé nytt utegym Satra SDF aterkopplar
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30 klagomal

Arendenummer | Beskrivning Atgird

SY2304220901TZV | Klagomadl nedskrapning Varberg SDF 3tgdrdar
SY2304241021LIR | Klagomal stadning Johannesdalsbadet SDF 3tgdrdar
SY2304241004UYE | Klagomadl nedskrapning Bredéng SDF 3tgdrdar
SY2304261411GTY | Klagomal klippning buskar Skarholmen SDF &tgardar
SY2304251306WND | Klagomal nedskrépning SDF 3tgdrdar
SY2303281336ZA0 | Klagomadl nedskrapning Skarholmen SDF 3tgdrdar
SY2303311057PRV | Klagomal halkbekdmpning Bredang SDF 3tgdrdar
SY2304130819VIK | Klagomadl nedskrapning plaskdammen SDF 3tgdrdar
SY2304130821CFY | Klagomadl nedskrapning Stora Séllskapets Vdg | SDF dtgdrdar
SY2304211626TGM | Klagomadl snéupplag Satrastrandsbadet SDF 3tgardar
SY2301061214DHL | Klagomadl utegym SDF 3tgdrdar
SY2301101221BYA | Klagomdl stadning ris Satra SDF &tgardar
SY2301161817VCE | Klagomal skyltning gass Sétrastrandsbadet SDF 3tgardar
SY2301191028TGC | Klagomadl avbrutna grenar Skarholmen SDF 3tgardar
SY2301201005YNT | Klagomadl nedskrapning Bredang SDF 3tgardar
SY2301051709BAK | Klagomal rutschkana Varbergstoppen SDF 3tgardar
SY2301240826SML | Klagomal vintervdghdllining Breddng SDF 3tgdrdar
SY2301260714LKM | Klagomal vintervaghdllning Bredang SDF 3tgardar
SY2302011152TEC | Klagomal pd driftsfordon Satra SDF 3tgardar
SY2302091100FES | Klagomal belysningsstolpar Satrastrandsbadet | SDF 3tgdrdar
SY2302121424AJY | Klagomadl nedfallna grenar Bredang SDF 3tgardar
SY2302172122XCY | Klagomél olovlig konst Satraskogen SDF &tgardar

Klagomal nedskrapning tunnel Varbergs

SY2302211029DQQ | centrum SDF &tgardar
SY2302011404FBG | Klagomdl dod ved Satraskogen SDF &tgardar
SY2303241045NGL | Klagomal r6jning sly SDF 3tgdrdar
SY2303310837JLE | Klagomadl vintervaghdlining Satra SDF &tgardar
SY2303310838VGA | Klagomadl vintervaghalining Satra SDF &tgardar
SY2303082148BQT | Klagomal olovligt boende Varbergstrappan SDF 3tgdrdar
SY2304071025TBP | Klagomél fdgelmatning Bredéng SDF &tgardar
SY2304071447ZUP | Klagomadl 16vbldsning Bredéng SDF &tgardar
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20230501 — 20230901

7 fragor

Arendenummer

SY2305071126WEB

SY2305151215JRU
SY2305201033GIX
SY2305031217ANF
SY2305101542AZC

SY2305112054HGY

SY2305191054TPG
10 idéer

Arendenummer
SY2305090731GEC
SY2305090733CQM
SY2305090734BEO
SY2305090736ADB
SY2305090738RWC
SY2305211000BCG
SY2305181735VHY
SY2305010704UFX
SY2305011318GAW
SY2305181216MXG

11 klagomal:

Arendenummer
SY2305011107LBE

SY2305161348GDR

SY2305171119GSR
SY2305191050TFF
SY2305131334LZ7

SY2305141033DMV

SY2305010933QIY
SY2305010938LIR
SY2305190118TNI

SY2305201611DHK

SY2305211437GIH

Beskrivning

Frdga om trad Satraskogen
Frdga om olovlig bosattning
Frdga om offentlig konst

Frdga om sandsopning Varberg
Frdga om trad Vérberg

Frdga om betongsugga Varberg
Frdga om asfaltsdterstallning
Skarholmen

Beskrivning

Idé om skatepark

Idé om skatepark

Idé om skatepark

Idé om skatepark

Idé om skatepark

Idé om skrapkorg Sétra
Idé fler bankbord Bredéang
Idé om gréasklippning Vérberg
Idé farthinder i Vargérden
Idé mer trad Satra

Beskrivning
Klagomdl pd dumpad vattendunk

Klagomal pd TA-plan Skarholmsvdagen
Klagomal vagbommar Skarholmsdalen

Atgard

SDF besvarar fragan
SDF besvarar fragan
SDF besvarar fradgan
SDF besvarar fradgan
SDF besvarar fragan
SDF besvarar fragan

SDF besvarar frdgan

Atgard

SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar

Atgard

SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar

Klagomdl pd toaletterna Satrastrandsbadet SDF &terkopplar

Klagomal sandsopning Skarholmen
Klagomal pd nedskrapning Skarholmen
Klagomal pd nedskrépning Satradn

SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
SDF &terkopplar

Klagomal pa nedskrapning Satradalsparken SDF aterkopplar
Klagomal pa for lite angsytor i Skarholmen SDF aterkopplar

Klagomal pé asfaltsdterstallning
Skarholmen

Klagomal pa stérande ljud

Skarholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000
stockholm.se/skarholmen

SDF &terkopplar
SDF &terkopplar
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