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Motion om kompetensforsorjningen inom
aldreomsorgen

- svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remiss pa motionen om kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen.

Sammanfattning

En motion till kommunfullmiktige har lamnats in av Centerpartiet
om kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. Motiondren anfor
att staden bor stirka sina insatser gillande kompetensforsorjning
inom dldreomsorgen, bland annat nir det giller validering for att
vidareutbilda befintliga medarbetare och for att géra dldreomsorgen
mer attraktiv for nya medarbetare.

Forvaltningen ar positivt instélld till att utveckla och arbeta med
kompetensforsorjning eftersom det &r en nyckel till att starka
kvaliteten inom dldreomsorgen. Bade i Skédrholmens stadsdel och
kommundvergripande 1 dldreforvaltningens regi pagar ett flertal
projekt och satsningar med kompetensutveckling i dagsléget.
Forvaltningen anser att om ytterligare satsningar ska till bor det
forst kartldggas vilka satsningar som idag bedrivs samt analysera
vilken effekt de ger eller har gett.

Eftersom vérd- och omsorgsbranschen ar kraftigt kvinnodominerad
ser forvaltningen att det dr viktigt att stirka kompetensen bland de
kvinnor och min som arbetar inom dldreomsorgen da det kan bidra
till en stirkt yrkesidentitet och 1 forlangningen gora yrket mer
attraktivt.

Bakgrund

Skérholmens stadsdelsndmnd har tagit emot en remiss pa en motion
fran Centerpartiet om kompetensforsorjning inom dldreomsorgen.
Ovriga remissinstanser #r stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsnidmnden, dldrenimnden, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndamnd, Norra innerstadens stadsdelsndmnd,
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kommunstyrelsens pensiondrsrad, Almega Kompetensforetagen,
Fremia, Kommunal Stockholm, Vard- och omsorgscollege samt
Vérdforetagarna.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har samverkat med de tva andra
stadsdelsforvaltningarna 1 framtagandet av forvaltningens forslag
till svar pé remissen.

Arendet

En motion till kommunfullmiktige har ldmnats in av Centerpartiet
om kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. Motiondren anfor
att staden bor stirka sina insatser gillande kompetensforsorjning
inom dldreomsorgen, bland annat nir det giller validering for att
vidareutbilda befintliga medarbetare och for att gora dldreomsorgen
mer attraktiv for nya medarbetare. Motionéren foreslar fem punkter
for kommunfullmaiktige att besluta:

e Att arbetsmarknadsndmnden ska ta fram studieférberedande
kurser riktade till de som saknar formell utbildning inom
vard- och omsorgsyrken 1 syfte att minska troskeln till
studier.

e Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden upprittar ett
titt samarbete for att djupare undersoka de hinder for vidare
studier som upplevs av dem som saknar formell utbildning.

e Att dldrendmnden sékerstiller att samtliga stadsdelsndmnder
och privata aktorer inom éldreomsorg och hemtjanst
erbjuder anstéllda sprakundervisning pé arbetstid, enligt den
modell som har utvecklats mellan arbetsmarknadsndmnden
och vissa stadsdelsndmnder.

e Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden i samarbete
med stadsdelsndmnderna tar fram en metod for validering av
kunskaper i syfte att korta utbildningstiden f6r dem med
lang erfarenhet inom omsorgen.

e Att dldrendmnden far 1 uppdrag att ta fram en modell for
enhetschefers medarbetarsamtal som innehéller validering
av yrkeskunskaper, inklusive mindre formella krav s& som
hur medarbetare moéter och har kontakter med anhoriga, hur
boende eller hemtjénsttagare stimuleras till social samvaro,
inklusive aktiviteter med kulturinriktning, hur friskvard i
forebyggande syfte genomfors, samt hur man sékerstéller att
de hjdlpmedel som anvinds av brukare, som till exempel
horselhjdlpmedel, fungerar som avsett.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for stod och service i egen regi.

Remiss av Motion om
kompetensfoérsorjningen inom
aldreomsorgen , Dnr KS 2023/686.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positivt instélld till att utveckla och arbeta med
kompetensforsorjning eftersom det dr en nyckel till att stidrka
kvaliteten inom dldreomsorgen. I Skdrholmen har ett flertal sokta
statsmedel syftat till att satsa pd kompetensforsorjning, bade 1 form
av traditionell utbildning och i form av mer konkret
kompetensutveckling pé arbetsplatsen med t ex handledning.

Aldreférvaltningen ansvarar for de stadsdvergripande frigorna om
dldreomsorg, och for att i dialog med stadsdelsndmnderna
samordna, utveckla och f6lja upp dldreomsorgen i staden. De har
darfor ett viktigt uppdrag att samordna och erbjuda utbildning till
stadsdelsforvaltningarna. Just nu pdgar en kompetenskartlaggning
av omsorgspersonal inom dldreomsorgen i samtliga
stadsdelsforvaltningar, vilken dldreforvaltningen sammanstéller.

Inom staden finns kompetensutvecklingssatsningen (KUS) vars
syfte &r att 1dngsiktigt hoja utbildningsnivan i stadens verksamheter,
hoja kvaliteten och sikra kompetensforsorjningen. Inom satsningen
ingdr bland annat utbildningar inom demens och geriatrik for
samtliga yrkesgrupper inom dldreomsorgen, grundutbildning till
underskdterska samt utbildning och stdd i svenska spriket inom
dldreomsorg.

Staden arbetar med att ta fram kompetensstegar for underskoterskor
1 syfte att sékerstilla att verksamheterna inom dldreomsorgen ger en
god vérd och omsorg med hog kvalitet. Kompetensstegen for
underskdterskor bestar av fyra steg som beskriver mojlig utveckling
frdn nyutexaminerad underskoterska till specialistunderskoterska.
Detta skapar tydliga utvecklingsvégar och ger goda forutséttningar
for kompetensutveckling.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att noggrant analysera hur
ovanstdende satsningar bidrar till att hoja kompetensnivén inom
dldreomsorgen i staden och att resultatet av den analysen anvéinds
som underlag for framtida mal och satsningar.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har tidigare haft tva spraklarare
som undervisat personer med annat modersmal dn svenska 1 SFI pé
arbetsplatsen inom dldreomsorgen med gott resultat, sdrskilt pa det
sarskilda boendet dédr undervisningen kopplades ihop till
arbetsplatsens riktlinjer och rutiner. Forvaltningen vill déarfor
framhélla att det dr viktigt att sprakundervisningen ger formella
resultat i form av examineringar och betyg som medarbetaren kan
anvénda for att soka vidareutbildning.
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Idag arbetar forvaltningen bland annat med systematisk uppfoljning
av kompetensbehov pa sirskilt boende for dldre. Inom hemtjénst tas
kompetensbehov upp vid medarbetarsamtal men ocksa 1
verksamhetsplanering och uppf6ljning. Kompetensbehov inom
dldreomsorgen aktualiseras och analyseras ocksa 1 samband med
utredning av avvikelser och lex Sarah.

Forvaltningen véilkomnar en utredning géllande hinder for vidare
studier som upplevs av dem som saknar formell utbildning.
Enhetschefer inom dldreomsorgen lyfter ofta i det ssammanhanget
att enskilda medarbetare efterfragar flexibilitet bade fran
arbetsgivare och skola for att kunna bade studera och arbeta. Aven
att studier paverkar den enskildes ekonomiska situation tas ibland
upp 1 medarbetarsamtal, enligt enhetschefer. Vidare framhaller
dldreomsorgens chefer att en del medarbetare utan formell
utbildning som har mindre 4n tio ar kvar till pension har en 1ag
motivation till att vidareutbilda sig s sent 1 sitt yrkesliv.
Forvaltningen skulle dérfor uppmuntra att en sddan utredning skulle
inhdmta erfarenheter fran enhetschefer och medarbetare sjélva.

Forvaltningen ser positivt pa mojligheten fo6r medarbetare att
validera av kunskaper, dven déar viktigt att valideringen f6ljer
gymnasieprogram sé att medarbetaren far ett formellt betyg. Darfor
anser forvaltningen att medarbetarsamtalet inte dr rétt forum for
validering och att den chef som genomfor medarbetarsamtalet inte
bor belastas med uppgifter att genomfora en validering av
medarbetarens kunskaper vid medarbetarsamtalet. I Skdrholmens
stadsdelsforvaltnings dldreomsorg i1 egen regi arbetar ansvariga
chefer med att genomfora medarbetarsamtal strukturerat och
regelbundet. I samband med det diskuteras och dokumenteras en
enskild kompetensutvecklingsplan for medarbetaren som f6ljs upp
regelbundet. Forvaltningen anser att det &r av vikt for staden som
arbetsgivare att i mojligaste man ha samma eller liknande modeller
for medarbetarsamtal som syftar till att utveckla verksamhetens
kvalitet.

Det pagar ett flertal olika projekt och satsningar med
kompetensutveckling i dagsldget. Forvaltningen anser att om
ytterligare satsningar ska till bor dérfor det forst kartlaggas vilka
satsningar som idag bedrivs samt analysera vilken effekt de ger eller
har gett.

Jamstalldhetsanalys

Vard och omsorg ér en kraftigt kvinnodominerad bransch, enligt
SCB:s yrkesregister dr 90 procent av underskoterskorna kvinnor,
och motsvarande andel bland vardbitrdden ar 72 procent. Att stirka
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kompetensen bland de kvinnor och mén som arbetar inom
dldreomsorgen kan bidra till en stdrkt yrkesidentitet. Det stérker
ocksa individens stdllning pa arbetsmarknaden, savil inom som
utom dldreomsorgen. Det dr darfor viktigt att det gors
kompetenssatsningar for dldreomsorgens medarbetare.

Patrik Ahnberg Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skérholmens Skérholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Foljebrev

2. Motion
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