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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har fétt i uppdrag av Skirholmens stadsdelsndmnd att
utreda hur det har gatt med ramtiden, dér bistdndshandlidggare tar
beslut om hur ménga timmar hemtjénst den édldre behdver per vecka
alternativt per ménad. Sedan ska den éldre tillsammans med
kontaktperson ta fram en genomforandeplan dér det ska framgé hur
tiden ska planeras i Skdrholmens stadsdelsforvaltning, bade i egen
regi och hos de privata utférarna samt om brukarna har de
genomforandeplaner som behovs for detta.

Vidare stélls fragorna hur arbetet gér med ett tryggt mottagande
samt vilka underentreprendrer inom hemtjinsten som brukas 1
Skarholmens stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen fattar beslut géllande hemtjénstinsatser baserat pa
ramtid. De utfGrare som genomfor hemtjénstinsatserna har kommit
olika l&ngt nér det géller arbetet utifrdn ramtid, generellt si har
hemtjdnsten i egen regi kommit langre dn vad manga privata
utforare har gjort. Det pagér ett utvecklingsarbete géllande
genomforandeplaner och systematiska uppfoljningar.

Insatsen Tryggt mottagande bedoms vara en vilfungerande och
trygghetsskapande insats som bade bistaindsbeddmare och brukare
ar ndjda med.

Bakgrund
Stadsdelsndmnden beslutade den 25 maj 2023 att ge
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forvaltningen 1 uppdrag att besvara frdgor om hur det gr med
arbetet gillande ramtid vid beviljande och genomforande av
hemtjanstinsatser. Uppdraget grundar sig i en skrivelse frén
Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet géllande
ramtid.

Arendet

I den inkomna skrivelsen undrar skribenterna hur forvaltningen
arbetar med genomforandet av ramtid nér det géller hemtjédnst.
Skribenterna tar upp att arbetsséttet med ramtid innebar att
bistdndshandldggare tar beslut om hur manga timmar hemtjanst den
dldre behover per vecka alternativt per ménad. Sedan ska den éldre
tillsammans med sin kontaktperson ta fram en genomférandeplan
dér det ska framga hur tiden ska planeras. I och med att den dldre
och personal tillsammans styr 6ver tiden dr forhoppningen att
arbetssdttet med ramtid ska ge mer inflytande for de enskilda
samtidigt som kraven pa arbetsgivarna hojs.

Forvaltningen har mot bakgrund av detta fatt 1 uppdrag att besvara
foljande fragor:

1. Hur har det gatt med ramtiden i Skdrholmen, bade i egen
regi och hos de privata utférarna? Har brukarna de
genomforandeplaner som behdvs for detta?

2. Hur gér arbetet med ett tryggt mottagande?

3. Vilka underentreprendrer har stadsdelen inom hemtjdnsten i
Skérholmen?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ramtid

Forvaltningen ser positivt pa att hemtjanstbeslut fattas utifran
ramtid och delar frigestdllarnas uppfattning att ramtid kan stérka
individers autonomi dé de sjédlva kan planera och rada 6ver sin tid
tillsammans med vald utforare.

Hemtjénstbesluten som bistdndsbeddmarna pé bestéllarenheten
omsorg om dldre och funktionsnedsatta fattar utgédr idag fran ramtid
per médnad. Ramtiden beréknas utifran en tidsberdkningsmall.
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Handlidggare har uppmarksammat att vissa privata hemtjénst-
utforare ibland klumpar ihop besok sa att man gar till en brukare
farre ganger 4n vad som dr planerat. Nar det upptécks sa foljs detta
upp av handléggaren. Ibland utreds stodbehovet pé nytt, da detta
kan indikera att stddbehovet for den enskilde dndrats sedan
bistandet beviljades och att omsorgstagaren inte ldngre behover lika
manga dagliga besok.

Skédrholmens hemtjénst (i egen regi) tar emot bestillningar frin
bistandshandldggare dér behov, syfte och en ramtid for de beviljade
insatserna framgdr. En detaljplanering for hur och nér insatserna ska
genomforas gors sedan tillsammans med brukaren. Skérholmens
hemtjénst efterstravar en flexibilitet i planeringen, inom ramen for
brukarens bistandsbeslut, och utgér fran brukarens dnskemal.

Nér Skdrholmens hemtjdnst tar emot en ny brukare bokar en
planerare och ansvarig omsorgspersonal in ett forsta mote hemma
hos den enskilde. Vid métet pabdrjas en genomforandeplan
(framtagen mall finns) genom att brukaren fir beskriva hur och nér
hen vill 13 sitt beviljade stod utfort. Ansvarig omsorgspersonal
aterkommer sedan hem till brukaren for att slutfora
genomforandeplanen. Arbetet med ramtid inom hemtjansten bygger
pa ett titt samarbete mellan brukare, omsorgspersonal och den som
planerar insatserna. Vid en egen granskning sa finner egen regi
inom hemtjénst att arbetet behdver utvecklas och forstarkas. Ramtid
har nyttjats 1 for liten utstrickning. Som ett led i att genomfora det
har en forstarkning pa arbetsledning gjorts sedan borjan av 2023
och med det ocksa en paborjad planering for att bittre utveckla och
komma 1 fas med savél ramtid som genomférandeplaner.

Genomforandeplanerna ska inkomma till bestillarenheten omsorg
om &ldre och funktionsnedsatta inom 14 dagar efter att en
bestillning gjorts. Om en genomférandeplan inte har inkommit sa
ska bistdndsbedomare efterfraga den fran utforaren. Idag sker inte
nagra systematiska kontroller ddr man sikerstéller att
genomforandeplaner inkommer 1 rétt tid. Att kontrollera att
genomforandeplaner inkommer 1 rétt tid samt systematiska
uppfoljningar av beviljade insatser 4r omraden dér enheten ska
utveckla sitt arbetssiitt.

Tryggt mottagande

Forvaltningen ar positivt instélld till insatsen Tryggt mottagande.
Brukare som har fétt insatsen har ocksa uppgett sig vara ngjda med
insatsen. Tryggt mottagande har beviljats bade nér brukare kommer
hem fran sjukhusvistelse och vid enstaka tillfallen som en del i
utredning av behovsniva.
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Under 2023 har nio personer beviljats Tryggt mottagande, av dessa
var fem kvinnor och fyra mén.

Vilka underentreprendrer har stadsdelen inom hemtjansten i
Skarholmen?

Inom hemtjénsten 1 egen regi finns inga underentreprendrer. Det
finns didremot tva leverantorer som forvaltningen har avtal med:

Forvaltningen har upphandlat fonsterputs och tecknat ett avtal med
leverantéren Femtiofemplus AB. Leverantoren utfor fonsterputs hos
de hemtjinstbrukare som har Skérholmens hemtjénst som utforare
och som ir beviljade insatsen fonsterputs enligt socialtjénstlagen.

Forvaltningen har upphandlat maltidsservice och tecknat ett avtal
med leverantdren Sodexo AB. Leverantoren utfor tillagning och
leverans av maltider (lunch och/eller middag) till de
hemtjdnstbrukare som har Skdrholmens hemtjinst som utférare och
som dr beviljade insatsen matdistribution/matlador enligt
socialtjdnstlagen. Sodexo levererar matlddorna till hemtjinstens
lokal och hemtjanstpersonalen delar sedan ut maten till respektive
brukare.

Den 16 augusti 2023 har bestéllarenheten omsorg om dldre och
funktionsnedsatta pdgaende hemtjdnstinsatser registrerade hos
foljande utforare:

- Attendo - Breding

- BIBBIS ASSISTANS AB - hemtjanst

- Aros Omsorg Aktiebolag

- BAMBOO Care Team AB Hemtjanst

- A Domicil Hemtjinst AB

- CuraNova Omsorg AB

- Omsorgsfamiljen - Frudngen

- Fantasy Hemtjinst Soderort

- Danimo hemtjanst AB

- Adonis - Soderort Vst

- Olivia Hemomsorg AB - Sdderort

- Macorena hemtjinst

- CL Assistans AB Innerstan

- Eveo AB - Innerstan

- AB Hemst6d24 Omsorg

- AkademCare AB

- Petras hemtjinst AB - Hiigersten Alvsjo
- Vardaga Hemtjénst S6dermalm team Katarina-Eriksdal
- SignCare AB
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- Petras Hemtjinst AB - S6dermalm
- Nova Omsorg S6dermalm

- FSB Skidrholmen

- Anki Bakkes hemtjénst

- Abonos Omsorg Visterort

- Humana - Axelsbergs hemtjdnst

Listan ar sorterad utifran antal ansatser och de fem Oversta utforarna
star for 62 procent av de beviljade insatserna.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer frdgan om ramtid som konsneutral, da
insatsbesluten géillande hemtjénst fattas utifrdn ramtid oavsett kon.
Nir det giller tryggt mottagande sd har 5 kvinnor respektive 4 min
beviljats insatsen under 2023, detta kan tolkas som att insatsen ges
efter behov och ir jamstélld.

Patrik Ahnberg Marianne Wikander
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarholmens Skéarholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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