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Hot mot socialtjansten

- Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har fétt i uppdrag av Skdrholmens stadsdelsndmnd att
besvara en skrivelse med fragor gillande hur forvaltningen arbetar
géllande hot mot socialsekreterare samt om det stadsdvergripande
arbetet med att forbattra arbetssituationen och arbetsmiljon for
socialsekreterare och bistandshandldggare fortfarande ar ett
prioriterat uppdrag.

Forvaltningen arbetar aktivt med att forebygga hot- och
valdsincidenter och har upprittat “Handlingsplan mot hot och vald
och otillaten paverkan” som ett led i det arbetet. Under 2023 har
atta incidenter géllande hot och otillaten pdverkan rapporterats fran
avdelningen for socialtjanst i [A-systemet. Forvaltningen bedomer
inte att hot kopplat gentemot socialsekreterare har bidragit till att
fler véljer att [dimna yrket.

Arbetet med “Stockholms stads handlingsplan for forbdttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldiggare” ar
ett prioriterat arbete som drivs av socialférvaltningen.

Bakgrund

Den 28 september 2023 beslutade stadsdelsndamnden att ge
forvaltningen i uppdrag att besvara fragor gillande hot mot
socialsekreterare. Uppdraget grundar sig i en skrivelse fran
Moderaterna.

Arendet

Skrivelsen tar avstamp i en nyligen publicerad avhandling frén
hogskolan 1 Gévle, 1 vilken det framgar att var tredje
arbetsskadeanmélan inom socialtjansten géller hot. Forfattarna till
skrivelsen vill darfor fa kunskap om situationen for
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socialsekreterarna 1 Stockholm och Skdrholmen specifikt och stiller
foljande fragor:

1. Hur manga procent av Skdrholmens personal inom socialtjansten
upplever att de blivit utsatta for hot inom ramen for respektive
yrkesroll?

2. Upplever stadsdelsforvaltningen att hot gentemot
socialsekreterare bidrar till att farre véljer att stanna kvar i1 yrket?
3. Rapporterats arbetsmiljohéndelser och @ven hdndelser/hot som
sker utanfor arbetsplatsen 1 stadens system IA. Hur ser statistiken
ut?

4. Vi vill dven veta om det stadsdvergripande arbetet med att
forbéttra socialsekreterarnas arbetssituation och arbetsmiljo
fortfarande ar ett prioriterat uppdrag i staden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen arbetar aktivt med att forebygga hot- och
valdsincidenter och har uppréttat "Handlingsplan mot hot och vald
och otilldten pdaverkan” som ett led i det arbetet. I handlingsplanen
framgdr att samtliga incidenter med inslag av hot, vald eller
trakasserier ska rapporteras till nirmaste chef om man misstanker
att hotet ar kopplat till yrkesrollen. Incidenterna ska ocksa
rapporteras i incidentrapporteringssystemet IA. Under aret har
avdelningen for socialtjdnst rapporterat dtta incidenter i [A-systemet
som &r kopplade till hot och otillaten padverkan. En majoritet av de
rapporterade incidenterna dr rapporterade av enheten for
ekonomiskt bistdnd. I en av de atta rapporterade incidenterna
framkommer det att den skett utanfor arbetsplatsen. Att
socialsekreterare véljer att avsluta sin tjanst pa grund av hot i sin
yrkesroll dr inte ndgot som framkommit 1 avslutningssamtal 1
samband med att tjédnsten avslutas.

Arbetet med “Stockholms stads handlingsplan for forbdttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare ar ett
prioriterat uppdrag inom staden som helhet och drivs av
Socialforvaltningen. Handlingsplanen har reviderats under 2023.
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