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BedOmning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys
Skarholmens stadsdelsnamnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 varit delvis tillracklig.

Forvaltningen kan konstatera att arbetet med intern kontroll har forbéattrats sedan foregaende ar. Ett utvecklingsarbete har bedrivits som utgatt
fran revisorernas arsrapport och identifierade behov inom férvaltningen. Arbetet innebar bland annat att vasentliga processer och arbetssétt
definierades tydligare och att de angivna kontrollerna &r mer adekvata &n tidigare. En kriteriemodell har tagits fram for att vara stod i att satta
riskvarden.

Forvaltningen har aven tagit fram en systematik kring dokumentation av utforda kontroller och atgarder samt att en funktion for att stodja arbetet
med uppféljningen infordes. Funktionen paminner samtliga verksamheter om vilka kontroller som ska utforas utifran ett upprattat arshjul.
Uppféljning av utférda kontroller och atgarder genomfors vid tertial 1, tertial 2 och verksamhetsberéttelsen.

| samband med uppfdljningen under varen identifierades det att vissa kontroller inte genomfordes som beskrivits i vasentlighets- och
riskanalysen med tillhdrande internkontrollplan samt att vissa kontroller och atgarder inte var helt adekvata. | samband med tertialrapport ett
genomfordes darfor ett antal &ndringar som har resulterat i forbattringar i samband med verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningens utvecklingsarbete avseende internkontroll fortsatter under 2024.
Bedomningen att den interna kontrollen varit delvis tillracklig under aret grundar sig pa att:
e Av 96 systematiska kontrollerna i vasentlighets- och riskanalysen ar det en systematiskt kontroll som inte har genomforts.

- Mal 3.6, process: Renhallning och stadning, arbetssatt: Parkdriften sékerstéller att felanmalningar rérande renhallning och stadning tas om hand
inom 24 timmar, Kontroll: Att felanméalningar om renhallning och stadning tas om hand inom avsatt tid.

e Av 96 systematiska kontrollerna i vésentlighets- och riskanalysen &r det 26 kontroller som har identifierats med avvikelser varav 22 med
mindre avvikelser och fyra med storre avvikelser:

- Stod och insatser till personer under 65 ar (exklusive ekonomiskt bistand) Bestallarenheten Funktionsnedséttning, Dokumentation motsvarar de
krav som finns i lagstiftning,

- Systematiskt informationssékerhetsarbete, Implementering av lokal anvisning.

- Systematiskt informationssakerhetsarbete, Genomgang av utforda riskbedémningar och stickprov utifran listan 6ver forvaltningens samlade
informationstillgangar.
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- Renhallning och stadning, Parkdriften sakerstaller att felanméalningar kring renhallning och stadning tas om hand inom 24 timmar.
e Av 44 atgarder i vasentlighets- och riskanalysen ar samtliga genomforda, varav tre visat storre avvikelser

- Kvalitetssakring av dvertidsjournal. Vissa enheter har medarbetare som dverstiger eller ligger nara gransen pa 200 timmar éver/mertid per
kalenderar. Under 2024 kommer riktlinjer och forfaranden for forhandlingar vid évertid och mertid fortydligas.

- Systematiskt informationssakerhetsarbete, Incidenthantering, Ingen lokal rutin finns tillganglig. Stadsovergripande rutin finns pa intranétet.
Fortsatt utvecklingsarbete &r att se 6ver behov och revidera den lokala processen for hantering av informationssékerhetsincidenter.

- Systematiskt informationssakerhetsarbete, Riskbedémning av de viktigaste (ur informationssékerhetssynpunkt) informationsméngderna,
Genomgang av utférda riskbedomningar och stickprov utifran listan 6ver forvaltningens samlade informationstillgangar. Kontroll visade att
riskbedomningar inte ar genomforda. Arbete med att genomféra riskbedomningar kommer att paga under 2024.

e Av 8 kontrollaktiviteter &r samtliga genomforda, varav 2 visat storre avvikelser
- Systematiskt informationssakerhetsarbete, Incidenthantering, Ingen lokal rutin finns tillganglig. Stadsévergripande rutin finns pa intranatet.

- Systematiskt informationssakerhetsarbete, Riskbedémning av de viktigaste (ur informationssékerhetssynpunkt) informationsméngderna,
Genomgang av utforda riskbedémningar och stickprov utifran listan dver forvaltningens samlade informationstillgangar. Kontroll visade att
riskbedémningar inte ar genomforda. Arbete med att genomféra riskbedomningar kommer att paga under 2024.
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Uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge st6éd och omsorg dar behoven ar som stoérst

Process: Ge stdd och insatser till personer under 65 ar (exkl ekonomiskt bistand)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Basala hygienrutiner

Efter genomford
introduktion
kontrolleras
medarbetarens
kunskap. Sedan
arligen genom
kunskapstest.

Verksamhetscontroller gor stickprovskontroller for att folja upp att utbildning i basala hygienrutiner skett.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet
Kontrollen visar att medarbetare vid samtliga enheter har genomgétt webbutbildning och kunskapstest i basala
hygienrutiner. Information om basala hygienrutiner finns &ven i introduktionsmaterialet for nya medarbetare.

Dokumentation
motsvarar de krav
som finns i
lagstiftning.

Enheten utfor
egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef.

Egenkontroller i stickprovsform utfors av verksamhetscontroller 1-2 ggr/ar . Resultatet rapporteras till enhetschef och till
avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Dokumentationen har granskats vid avdelningens sex enheter. En av enheterna beddémdes inte uppfylla kraven fér
dokumentation och har fatt rekommendationer pa atgarder att vidta. Atgérderna ska féljas upp vid nésta granskning.

Utredningstider fran
inkommen
ansodkan/begéran om
insats till beslut.

Enheten utfor
egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef.

Den systematiska kontrollen foljs arligen upp pa ett sarskilt utsett ledningsgruppsmote rérande kvalitet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Statistik har féljts av avdelningens ledningsgrupp i syfte att identifiera utredningstider som dverskrider tid. Stérsta andel
utredningstider halls. Foérlangning sker vid vissa enheter mer &n andra. Vissa enheter har korta utredningstider om 2
veckor. Skillnader harleds bland annat till olika arbetssatt pa enheterna.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Ge stdd och insatser till personer 6ver 65 ar.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Basala hygienrutiner

Efter genomférd
introduktion
kontrolleras
medarbetarens
kunskap. Sedan
arligen genom
kunskapstest.

Verksamhetscontroller gor stickprovskontroller for att folja upp att utbildning i basala hygienrutiner skett.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet
Kontrollen visar att medarbetare vid samtliga enheter har genomgatt webbutbildning och kunskapstest i basala
hygienrutiner. Information om basala hygienrutiner finns aven i introduktionsmaterialet fér nya medarbetare.

Dokumentation
motsvarar de krav
som finns i
lagstiftning.

Enheten utfor
egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef.

Egenkontroller i stickprovsform utférs av verksamhetscontroller 1-2 ggr/ar . Resultatet rapporteras till enhetschef och till
avdelningschef.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Dokumentationen har granskats vid avdelningens sex enheter. En av enheterna beddémdes inte uppfylla kraven for
dokumentation och har fatt rekommendationer pa &tgarder att vidta. Atgarderna ska féljas upp vid nasta granskning.

Utredningstider fran
inkommen
ansodkan/begéran om
insats till beslut.

Enheten utfor
egenkontroller 1-2
ggr/ar tillsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef.

Den systematiska kontrollen foljs rligen upp pa ett sarskilt utsett ledningsgruppsmoéte rérande kvalitet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Statistik har foljts av avdelningens ledningsgrupp i syfte att identifiera utredningstider som dverskrider tid. Stérsta andel
utredningstider halls. Férlangning sker vid vissa enheter mer &n andra. Vissa enheter har korta utredningstider om 2
veckor. Skillnader héarleds bland annat till olika arbetssétt pa enheterna.

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process: Myndighetsutovning med syfte att utreda och besluta om ekonomiskt bistand.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Dokumentation Enheten utfor Egenkontroller i stickprovsform utfors av verksamhetscontroller 1-2 ggr/ar . Resultatet rapporteras till enhetschef och till
motsvarar de krav egenkontroller 1-2 avdelningschef.

som finnsi ggr/ar tillsammans

lagstiftning. med Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

socialsekreterare och
bitradande
enhetschef.

Dokumentationen har granskats vid avdelningens sex enheter. En av enheterna bedémdes inte uppfylla kraven for
dokumentation och har fatt rekommendationer pa atgarder att vidta. Atgéarderna ska féljas upp vid nasta granskning.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningen har en
andamalsenlig
organisation for att
kunna arbeta
systematiskt med
informationssékerhet.

Struktur for
informationssakerhets
arbetet inklusive
dataskydd ar
framtagen, beslutad,
dokumenterad och
implementerad.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utférts. Kontrollen sker i
samband med verksamhetsberéttelsen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Struktur for informationssakerhetsarbetet inklusive dataskydd &r
framtagen, beslutad, dokumenterad och implementerad.

Incidenthantering

Rutin for
incidenthantering &r
framtagen, beslutad,
dokumenterad och
implementerad.

Samordnare for internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utforts. Kontrollen sker i
samband med verksamhetsberéttelsen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen visar att rutin for incidenthantering &r inte framtagen, beslutad, dokumenterad och implementerad.

Riskbeddmning av de
viktigaste (ur
informationssékerhets
synpunkt)
informationsméangder
na.

Genomgang av
utférda
riskbedémningar och
stickprov utifran listan
over férvaltningens
samlade
informationstillgangar.

Samordnare fér internkontrollsplanens kontrollaktiviteter granskar att den systematiska kontrollen utforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontroll visade att inga riskbedémningar genomférts under 2023
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