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Sammanfattande analys

Den sammanfattande analysen ger en 6vergripande bild av maluppfyllelse samt av
forvaltningens arbete med de overgripande prioriteringarna i verksamhetsplanen.

Miluppfyllelse
Forvaltningen bedomer att ndimnden bidrar till att uppna kommunfullméktiges tre
inriktningsmal och att arbetet i stort har pagatt i enlighet med verksamhetsplanen.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jimlik vilféird i hela staden
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundar sig pa att tre av de underliggande verksamhetsomradesmalen bedoms ha uppfyllts
helt och tva bedoms ha uppfyllts delvis.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis klimatomstdllning

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundar sig pa att samtliga av de underliggande verksamhetsomradesmélen bedéms ha
uppfyllts helt.

Ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla
Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att sex av de underliggande verksamhetsomradesmalen bedéms ha uppfyllts
helt och ett bedoms ha uppfyllts delvis.

Summering forvaltningsovergripande fragor

Trygghetsarbete

Forvaltningens trygghetsarbete ar brett och framgar av mal 1.1 Alla barn och ungdomar ska
ges mojlighet till jamlika uppvdixtvillkor och trygghet samt en rik fritid, mél 1.2 Alla barn ska
ges likvdrdig mojlighet till utveckling och ldrande i forskolan och skolan, mal 1.3 Stockholms
stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst samt mal 3.6 Tryggheten ska oka
genom forebyggande insatser. Sammanfattningsvis véljer forvaltningen att lyfta arbetet mot
otrygga och brottsutsatta platser samt arbetet i relation till unga i riskzon for destruktivt
beteende som dr tva tydliga fokusomraden i den lokala samverkanséverenskommelsen.

Inom platssamverkan har sammanlagt 15 platssamverkansméten genomforts 1 de fyra
centrumomradena med representanter fran bland annat fastighetsidgare, polis och skola. Mélet
att platsaktivera vid 40 tillfillen har under aret justerats 16pande uppét och vid arets slut har
70 platsaktiveringar genomforts i egen regi.

Gillande unga i riskzon har forvaltningen tillsammans med utbildningsfoérvaltningen och
lokalpolisomradet utvecklat och infort mer konkreta arbetssétt for samverkan pa grupp- och
individniva mellan skola, socialtjénst, polis och fritidsverksamhet (SSPF) samt ocksa fortsatt
arbetat med Trefas, vilket bland annat fortydligat bilden av den lokala natverkskriminaliteten.

Hog beredskap och stark rdadighet

Arbetet under aret har bland annat omfattat fortsatt kontinuitetsplanering, implementering av
riskreducerande dtgirder och ytterligare insatser for att stirka formagan att hantera
samhdllsstorningar. Forvaltningen deltar ocksa aktivt i processen med att uppritta och
bemanna stadens krigsorganisation och pa andra sétt stirka det civila forsvaret. En struktur for
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forvaltningens krigsorganisation har tagits fram och bemanning av denna pégar.
Forvaltningen ingar ocksd som en av tre utpekade stadsdelar i Stockholms stads struktur och
sektorsorganisation for civil beredskap.

Demokrati

Forvaltningen arbetar 16pande och i linje med kvalitetsprogrammet for att 6ka den lokala
forankringen och involvera invénare, brukare, niringsidkare och foreningsliv 1 utvecklingen
av verksamheten och omrédet. Exempel kan ndmnas inom ramen for trygghetsarbetet dar
forvaltningen 1 platssamverkan utvecklat dialogen med naringsidkare och ocksa arbetar for att
inhdmta invanares synpunkter och forslag kring centrumomradena. Ett annat exempel ér
planering av den medborgardialog som ska ske tillsammans med bland annat
Exploateringskontoret och som ska ge input bade till arbetet med lokalt utvecklingsprogram
och till det fortsatta arbetet med Fokus Skdrholmen. Arbetet bygger pa det stora antal dialoger
som redan genomforts 1 olika faser av arbetet med Fokus Skidrholmen.

Regional utveckling

Under aret har forvaltningen fortsatt arbetat i néra samverkan med Huddinge kommun med
fokus pa den regionala kdrnan Kungens kurva - Skdrholmen, inom ramen for den
samverkansoverenskommelse som tecknades foregédende &r. Samarbetet har omfattat flera
aktiviteter mot niringslivet i bada kommunerna med den regionala kdrnan som utgdngspunkt.
En uppdaterad inriktning for arbetet under &r 2024 har tagits fram, baserad pa de insatser som
gjordes under ar 2023.

Direktiv for samtliga nimnder och bolagsstyrelser
1 budget framkommer direktiv till samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Nedan framgdr vilka
verksamhetsomrddesmal arbetet redovisas under alternativt beskrivs arbetet som bedrivs.

Ldngsiktigt hallbar ekonomi i en turbulent omvdrld

Arbetet beskrivs framst under mal 3.1 - Stockholms ekonomi dir stark, hallbar och ligger
grunden for en jamlik vdilfdrd och 3.5 - Hog beredskap och stark rddighet ska rdada i alla
verksamhetsomrdden.

Klimatpolitiken — hela stadens ansvar

Arbetet beskrivs framst under mal 2.1 - Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade
utsldapp och 6kad koldioxidlagring, 2.2 - Stockholm ska vara en stad dir den biologiska
mdngfalden 6kar 2.3 - Stockholm ska vara en stad ddr framkomligheten 6kar och utslippen
minskar och 2.4 - Stockholmarnas hdlsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och gififria
miljoer.

Innovation, digitalisering och upphandling

Arbetet beskrivs frimst under mél 3.5 - Hég beredskap och stark rddighet ska rdda i alla
verksamhetsomraden och 3.7 - Stockholm ska vara en oppen, jamstdilld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt.

Staden som arbetsgivare
Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.4 - Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsdttningar att gora ett bra jobb.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 6(111)



Arbetet beskrivs framst under mal 3.5 - Hog beredskap och stark radighet ska rdada i alla
verksamhetsomraden och 3.6 - Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rittvisa livsvillkor

Arbetet beskrivs framst under mal 1.1 - Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika
uppvixtvillkor och trygghet samt en rik fritid, 1.2 - Alla barn ska ges likvdrdig mojlighet till
utveckling och ldrande i forskolan och skolan 1.3 - Stockholms stad ska ge stod och omsorg
ddr behoven dr som storst, 1.5 - Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv, 3.2 - I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb och 3.3 -
Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har rad med.

Ett Stockholm med hdllbar tillvéixt

Arbetet beskrivs frimst under mal 2.3 - Stockholm ska vara en stad ddr framkomligheten okar
och utsldappen minskar, 3.2 - I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb och 3.6 -
Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser.

Stockholm som kulturellt centrum
Arbetet beskrivs framst under mal 1.5 - Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-,
idrotts- och foreningsliv.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling
Arbetet beskrivs framst under mal 3.1 - Stockholms ekonomi dr stark, hdllbar och Ildgger
grunden for en jamlik vdilfird och 3.6 - Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser.

En hallbar och demokratisk stad
Arbetet beskrivs frdmst under mal 3.7 - Stockholm ska vara en oppen, jamstdlld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Uppfylls helt

Analys

Miluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundar sig pd att tre av de underliggande verksamhetsomradesmalen beddms ha uppfyllts
helt och tva har uppfyllts delvis. Avseende namndmalen dr bedomningen att fyra nimndmal
har uppfyllts helt och ett namndmal har uppfyllts delvis.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka dtgérder arbetet bygger pa.

Prioritering Status

Fritidsverksamhetens framjande arbete fér barn och unga Enligt plan
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Prioritering Status

Forskolans sprakutvecklande arbetssatt Enligt plan

Arbetet for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan Enligt plan

Arbetet med riktade, forebyggande insatser for att férhindra Enligt plan
skjutningar och rekrytering av barn, unga och utsatta
grupper till kriminella natverk.

Arbetssatt for systematiserad uppféljning och utvardering av | Enligt plan
beviljade insatser inom socialtjanstens myndighetsutévning.

Arbetet for att forbattra halsan for malgruppen* genom att Enligt plan
frdmja motion och rérelse *Inom LSS och socialpsykiatri

Omstart av tidigare planerad satsning att utveckla Satra Enligt plan
vard- och omsorgsboende till ett "demenscentrum”

Arbetet for att aldre ska uppleva att de kan vara delaktiga Enligt plan
och paverka sin vardag

Arbetet for att invanare ska kanna till och ta del av kultur i Enligt plan
offentlig milj6.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.
e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.
o forvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnaés helt.

Forvaltningens fritidsverksamheter erbjuder en trygg och meningsfull fritid for barn och unga
1 stadsdelsndmndsomrddet. Ndmnden har beslutat om en utvecklingsplan for
fritidsverksamheten som innehaller flera satsningar. Implementeringsarbetet av
utvecklingsplanen for fritidsgardarna har pdborjats dir sdrskilt fokus har varit att stirka unga
och bidra till deras utveckling, att fritidsgardar bidrar till jamlika och jamstéllda
uppvixtvillkor samt arbetet med ungas delaktighet och inflytande. Det har gjorts bland annat
genom att mer systematiskt arbeta med besokare i beslutsprocesser, planering, utférande och
utvirdering av verksamheten.

Under hosten har Varbergs fritidsgérd oppnats upp igen, och en dag i veckan dr den
fritidsgarden 6ppen exklusivt for tjejer i syfte att ge denna malgrupp en helt egen arena.
Besokarna dr med och planerar verksamheten och har bland annat utfort aktiviteter som att ga
pa en fotbollsmatch i Damallsvenskan och besokt Gréna Lund under hostlovet. Under viren
2023 hade Bredéngs fritidsgard ett samarbete med Kulturskolan, dér tjejer varje fredag
eftermiddag erbjods egna aktiviteter sdsom skapande med gips och lera samt akvarellmalning.
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Ytterligare en aktivitet inom ramen for detta dr att fritidsverksamheten genomfor en
utbildning for att bli HBTQI-certifierade. Denna péborjades under hosten och kommer att
paga fram till och med borjan av 2024.

Prioriterade insatser
Fritidsverksamhetens framjande arbete for barn och unga

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Genomford behovsanalys och resursplanering av
fritidsverksamheten §2 Framtagning och implementering av utvecklingsplan {for
fritidsverksamheten med grund i Stockholms stads strategi for fritids- och
ungdomsgardar 2022-2025 & HBTQI-certifiering av fritidsgirdar och parklekar
paborjades under hdsten och pagar fram till mars 2024.

Forvantade resultat
Nedan redogérs for de forvantade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Antal flickor och pojkar som beséker forvaltningens parklekar per dag ékar

Forvaltningen uppnér arsmélet om 80 stycken. I genomsnitt har 98 besokare kommit till
parklekarna per dag. Under foregaende ar var utfallet 74 besokare per dag, sa arets resultat ar
en Okning jamfort med foregéende &r.

Under hosten utdokades Vargéardens parklek sina ppettider med en extra dag: 16rdagar. Detta
ger en 0kad mojlighet for familjer som inte kan besoka parklekarna under veckodagarna att fa
ta del av verksamheten.

Andel flickor och pojkar som uppger att de kdnner sig trygga ndr de beséker forvaltningens
fritidsgdrdsverksamheter okar

Forvaltningen uppnér arsmélet om 85 %, da 100 % av besokarna till
fritidsgardsverksamheterna som besvarat fragan om trygghet har svarat att de kénner sig
trygga i fritidsgardsverksamheterna.

Delvis uppnéadda resultat

Antal flickor och pojkar som besoker forvaltningens fritidsgdrdsverksamheter per dag okar
Utfallet for aret uppgar till 72 stycken, vilket innebér att arsmalet om 80 pojkar och flickor
uppnds delvis. Under hosten gjordes en atgérdsplan for att na drsmélet, d& dppettiderna
utokades och fritidsgérden 1 Véarberg ater 6ppnade under hosten. Besokarantalet har 6kat
sedan tertial 2 men trots satsningen har inte utfallet paverkats i den utstrickning som onskats.
Forvaltningens analys ar att det delvis beror pé att det tar tid att f4 besokare att stdlla om till
nya tider och verksamheter men dven den yttre faktorn att flera valdsbrott skett i nidrheten av
verksamheten och besdkarna sjdlva uppger att deras vardnadshavare inte tilldter dem att vistas
ute i omrddet 1 samma utstrackning som tidigare. Forvaltningen kommer att fortsitta att jobba
med att forstdrka marknadsforing och samverkan med skolorna. Forvaltningen kommer dven
att fortsétta arbetet med delaktighet for att skapa verksamheter och aktiviteter som &r
attraktiva for mélgruppen.

Goda exempel
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Nya aktiviteter

Forvaltningens samarbete mellan Véargardens parklek och biblioteket i Skdrholmen har gett
mdjligheten att erbjuda besdkarna pd Vargardens parklek aktiviteten hoglédsning. Under dret
har 16 tillfidllen med hoglésning erbjudits, diar 167 besokare 1 aldrarna 7-12 ar har tagit del av
aktiviteten. Samarbetet med scouterna har resulterat i att barn under lov och hosten haft
mojlighet till utomhusaktiviteter som gett nya friluftslivserfarenheter. Aktiviteterna har varit
uppskattade av besdkare, samverkande skolor och personal. Under sommarlovet sa deltog 369
barn i1 dessa aktiviteter.

Mellanstadieklubb

Forvaltningen och Satraskolan samverkar och driver tillsammans mellanstadieklubben i Sitra.
Mellanstadieklubben i Sdtra har 100 % ndjdhet vad géller trivsel och trygghet bland sina
besokare utifran arets brukarundersokning. Ett resultat som ligger hogre é@n snittet 1
Stockholms stad (88 %). Under hosten har forvaltningen dven startat upp en ny
mellanstadieklubb 1 Bredidng, ett samarbete med Breddngsskolan och Slittgardsskolan som
bland annat lett till att antalet inskrivna elever pa mellanstadieklubben dverskrider tidigare ars
siffror.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens fyra fritidsgardar besoks var och en 1 hogre utstrackning av pojkar én flickor.
Forvaltningen har pabdrjat ett aktivt arbete med att lyfta jimstélldhetsfrdgor och vara
attraktiva verksambheter for alla barn och unga. Arbetet innebér att medvetet lyfta och stélla
fragor till tjejer, killar och icke-bindra, vad de dnskar for aktiviteter och genomfora dessa.
Under érets forsta halva kunde forvaltningen se att flickornas deltagande 6kade i flera
verksamheter. P4 Sitra fritidsgdrd kan under forsta tertialet 2023 ses en 6kning av
hogstadieflickor med cirka 43 % och pa Bredédngs fritidsgard en 6kning pé cirka 36 %,
jamfort med sista tertialet 2022. Under arets andra del har antalet tjejer som besdker
fritidsgardarna gatt ner, ndgot som dock ocksa skett med pojkarna i samma utstrackning.

Under hosten har Varbergs fritidsgérd 6ppnats upp igen, och en dag i veckan ér den
fritidsgarden 6ppen exklusivt for tjejer 1 syfte att ge denna malgrupp en egen arena.

Agenda 2030
Inom ramen f6r Agenda 2030 kopplar arbetet framf6r allt till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom

- Fritidsverksamhetens frimjande arbete for barn och unga
e Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

- Fritidsverksamhetens frimjande arbete for barn och unga
e Mal 4 - God utbildning f6r alla

- HBTQI-certifiering av fritidsgardar och parklekar
e Mal 5 - Jamstilldhet

- Forvaltningens arbete med jimstilldhetsanalyser

- Forvaltningens arbete for att né flickor i fritidsverksamheterna
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet

- Fritidsverksamhetens frimjande arbete for barn och unga
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen
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- HBTQI-certifiering av fritidsgardar och parklekar
- Fritidsverksamhetens frimjande arbete for barn och unga

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kulturnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsndmnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: | Skarholmen har barn och ungdomar méjlighet till jamlika uppvaxtvillkor,
trygghet och en rik fritid

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for malet prioriterar forvaltningen sarskilt att utveckla:

* Fritidsverksamhetens frimjande arbete for barn och unga

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pad namndmalsniva for att se hur det forviantade
resultatet f6ljs upp.

Antal flickor och pojkar som besoker forvaltningens fritidsgardsverksamheter per dag dkar
Antal flickor och pojkar som besoker forvaltningens parklekar per dag dkar

Andel flickor och pojkar som uppger att de kdnner sig trygga nir de besoker forvaltningens
fritidsgérdsverksamheter 6kar

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls.
Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar.
e fOrvintade resultat som uppnés helt och delvis.
e utfall fran tvé av tre ndmndindikatorer som uppnas. En indikator uppnas delvis.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
, Utfall  Utfall .
Indikator FEIIEE D man/ kvinnor/ Halle Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ ¢ Andel flickor och pojkar 100 % 100 % 100 % 85 % 2023

som uppger att de kdnner
sig trygga nar de besoker
forvaltningens
fritidsgardsverksamheter
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
.CJ' Antal flickor och pojkar 72 st 44 st 28 st 80 st 80 st VB 2023

som besdker
férvaltningens
fritidsgardsverksamheter
per dag

Analys

Utfallet for aret uppgar till 72 stycken, vilket innebar att arsmalet om 80 pojkar och flickor uppnas delvis. Under hésten
gjordes en atgardsplan for att na arsmalet, da oppettiderna utékades och en ny verksamhet éppnade i Varberg.
BesoOkarantalet har 6kat sedan tertial 2 men trots satsningen har inte utfallet paverkats i den utstrackning som 6nskats.
Forvaltningens analys ar att det delvis beror pa att det tar tid att fa besokare att stélla om till nya tider och verksamheter men
aven den yttre faktorn att flera valdsbrott skett i narheten av verksamheten och bestkarna sjalva uppger att deras
vardnadshavare inte later dem vistas ute i omradet i samma utstréckning som tidigare.

Atgirdsplan
Forvaltningen kommer att fortsatta att jobba med att fortydliga uppdraget och forstarka marknadsféring och samverkan med

skolorna. Forvaltningen kommer aven att fortsatta arbetet med delaktighet for att skapa verksamheter och aktiviteter som &r
attraktiva for malgruppen.

Analys av skillnader i utfallet mellan kon

Fler pojkar an flickor besoker fritidsgardsverksamheterna, vilket bland annat skulle kunna bero pa att fler pojkar an flickor
attraheras av utbudet av aktiviteter. Besdkarna ar med och planerar verksamheten tillsammans med fritidsledarna, dar
fritidsledarna framférallt genom samtal och direkta fragor till besdkarna tar in forslag pa aktiviteter att erbjuda. Pa detta satt
kan ett varierat utbud som attraherar alla besdkare oavsett kon erbjudas.

. E}f Antal flickor och pojkar 98 st 52 st 46 st 74 st 80 st VB 2023
som besdker
forvaltningens parklekar
per dag

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.

e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dér en av fyra uppnds. Tre indikatorer
uppnas delvis.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnaés helt.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomrddesmélet uppfylls helt &ven om tre av fyra
indikatorer fran kommunfullméktige uppnés delvis. Detta eftersom arbetet med samtliga
prioriteringar 1opt enligt plan samt att forvantade resultat, kopplade till underliggande
ndmndmal, uppnés helt. Det systematiska kvalitetsarbetet fortsitter att utvecklas i syfte att
bland annat tydligare fa kunskap kring den enskilda forskolans utvecklingsbehov och vad
kunskapen innebar for forvaltningen som helhet. Arbetet med en gemensam utbildningsidé for
forskolorna har paborjats med ldroplanen och forskolornas kontext som utgdngspunkt.
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Forvaltningen ser darfor att forskolorna behover 1dngsiktigt fokusera pa sprak, hélsa och
demokrati dér leken utgor en bottenplatta. Det innebdr bland annat kompetensutveckling,
exempelvis en processutbildning inom en enhet kring Ldt leken frdimja sprdaket. 1 utbildningen
tydliggors lekens betydelse for spraket och pedagogens medvetna anvindning av lek som
verktyg i att bade arbeta sprakutvecklande och att skapa samspel.

Forvaltningen utvecklar arbetet med forskolornas larmiljoer utifran de gemensamma
basmiljoer som tidigare tagits fram. Larmiljoerna ér ett gemensamt stillningstagande kring
pedagogernas arbete med utbildning och undervisning vilket sammanstills 1 ett internt
dokument. En arbetsgrupp har under hosten fangat in behov genom referensgrupper pa
forskolorna och goda exempel fran forskolornas miljoer har fotograferats.

Det sprakutvecklande arbetet har f6ljts upp och utvérderats genom bland annat dialoger i
ledningsgruppen och verksamhetsbesok i samband med sprakkurs i svenska for medarbetare.
Kunskap om barns sprakutveckling, andraspridksutveckling och hur barnen ska vara en del av
en sprakutvecklande forskola dr grundlaggande kunskap for alla pedagoger. Uppfoljningar
visar att kompetenshdjning hos pedagoger ar nddvandig for att forvaltningen ska kunna
sdkerstélla att alla barn ges goda grundliaggande kunskaper i1 svenska spréaket. For att
ytterligare stirka den sprékpedagogiska kompetensen startades under éret en intern
fortbildning for samtliga pedagoger kring flersprékighet och barns sprakutveckling.
Fortbildningen lyfter sérskilt fram pedagogens avgdrande betydelse for barns sprakutveckling
da forskning betonar vikten av pedagogers forhédllningssétt och formaga att agera spraklig
forebild. Genom att ldrarna tillsammans med deltagarna konkretiserar hur detta sprékarbete
behodver utdvas 1 praktiken samt att deltagarna far uppgifter som ska utforas i barngrupp ar
maélet att pedagogen stirks i sin yrkesroll. Forvaltningen ser att kursen stottat pedagoger,
bland annat med forhallningssétt 1 att ge barnen tanke- och talutrymme samt dela in barnen 1
mindre grupper.

Forvaltningen har tagit fram en informationsfolder om forskola som riktar sig till
vardnadshavare med barn i forskoleédlder. Informationsfoldern beskriver kortfattat vad
forskola ar, hur forskolan arbetar samt hur vardnadshavare kan finna mer information och
ansoka om forskoleplats. Informationsfoldern finns tillgdnglig pd forvaltningens
medborgarkontor, inom de dppna forskolorna och delas ut inom hembesdksprogrammet.

Under aret har forvaltningen inventerat samtliga vardnadshavare i stadsdelsnamndsomradet
med barn som har rétt till allmin forskola men inte gar i forskola eller pedagogisk omsorg.
Inventeringen visade att 40 % av de barn som inte &r inskrivna i forskolan star i ko till
forskola och invéntar 6nskat datum for placering langre fram. 32 % av barnen star inte 1 ko till
forskola. Denna grupp har forvaltningen kontaktat bdde genom uppsdkande arbete och
direkterbjudanden om forskola i enlighet med nya bestimmelser 1 skollagen.

Forvaltningen har skickat information om forskolan till vardnadshavare till barn (2-5 ar) som
inte har forskoleplats. Utskicken har foljts upp med telefonsamtal till virdnadshavare dér
cirka en tredjedel (33 stycken) har varit méjliga att nd. Ovriga saknar telefonnummer eller har
inte ett telefonnummer 1 bruk. I samtal beskriver 10 virdnadshavare att deras barn inte
befinner sig 1 Sverige, fyra planerar en flytt inom kort och fyra &r hemma med anledning av
yngre syskon. Forvaltningen har informerat om férdelarna med forskola samt erbjudit stod 1
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att soka forskoleplats.

Direkterbjudanden med angiven forskoleplats har skickats till vardnadshavare som har bott i
Sverige en kort tid eller dir barnet bott i Sverige en kort tid. Erbjudandet om forskoleplats
inneholl information om vad forskola ar, att allmén forskola dr avgiftsfri samt att forskolan
serverar lunch. Forvaltningen har f6ljt upp samtliga riktade erbjudanden genom att kontakta
vardnadshavare over telefon. Forvaltningen kom i kontakt med hélften av vardnadshavarna
(13 av 26). Fyra virdnadshavare tackade ja till forskoleplatsen. Forvaltningen ser en utmaning
med att komma 1 kontakt med vardnadshavare da kontaktuppgifter ofta saknas eller inte &r
korrekta.

Under slutet av aret har forvaltningen markt en 6kad oro kring forskoleavgifter hos
vérdnadshavare. Forvaltningen hénvisar till budget- och skuldradgivare vid behov och ser
tillsammans med vardnadshavare 6ver mojligheten till allmén avgiftsfri forskola for att
undvika uppségning av forskoleplatsen pa grund av ekonomiska skél.

Prioriterade insatser
Forskolans sprakutvecklande arbetssditt

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Paborjat projekt av pilot kring Al-verktyg for sprakanalys 2
Svenskutbildning for pedagoger samt uppfoljning pa forskolorna & Lislyftet for
pedagoger &2 Tillgang till den digitala boktjansten Polyglutt med inldsta bocker &2
Forskolornas sprakplaner ingér i det systematiska kvalitetsarbetet 2 Fortbildning for
pedagoger kring flersprakighet i forskolan.

Arbetet for att oka inskrivningsgraden i forskolan
Arbetet har under aret 1 stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Inhamtat kunskap fran andra kommuner och inom staden for att 6ka
inskrivningen &% Kartliggning av ej inskrivna barn § Okad kommunikation om
forskolan 1 forvaltningens sociala medier 2 Dialog med fordldrarddgivare £2 Paborjad
processbeskrivning for arbetet med att 6ka inskrivningsgraden &2 Utskickade
erbjudanden om allmén férskola 2 Kontinuerlig inventering av antal inskrivna barn
22 Visualisera process om sérskilt erbjudande i1 forvaltningens ledningssystem &2
Utskickad information om forskola till ¢j inskrivna samt uppfoljande arbete 2 Analys
av orsaker for ej inskrivna barn
Arbete som kvarstar till ndsta ar: 82 Planering av fortsatt arbete utifran identifierade
orsaker.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Andel vardnadshavare som upplever att barnen uppmuntras till att utveckla sitt sprak okar
jamfort mot foregdende dar

Indikatorns utfall om 78 % innebér en 6kning med tre procentenheter jamfort mot tidigare ar.
Det finns en variation mellan forskolorna dir 13 av 21 forskolor har ett hogre utfall jAmfort
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mot forvaltningens snitt. Forvaltningen arbetar pa flera sétt med att synliggora det sprikarbete
som sker pa forskolan. Under aret startades en intern fortbildning kring flersprékighet och
barns sprakutveckling som samtliga pedagoger kommer att delta i.

Andel legitimerade forskolldrare av totalt antal anstdllda ligger kvar pa samma nivd som
foregdende ar

Det forvéantade resultatet uppnés under éret da andelen legitimerade forskolldrare uppgér till
34,9 % jimfort mot 33,8 % &r 2022. Okningen beror frimst pa att antalet barnskétare har
minskat samtidigt som antalet forskolldrare dr kvar pd samma niva.

Goda exempel

Ljusmanifestationen

For att uppmérksamma barnkonventionen och barnens réttigheter tdndes den 20 november
hundratals ljus pa forskolegirdar och allmanna platser runt om i Skdrholmen, Varberg, Sitra
och Bredéng. Tidigare &r har ljusmanifestationen gjorts pd forskolegérdar men i ar gick de, for
att ytterligare betona barnens rétt att synas, ut med lyktor 1 de olika stadsdelscentrumen. Nar
forskolorna arbetat med temat har de bland annat list bocker som forklarar barns rittigheter
och pratat om hur de ska praktisera det i vardagen. Samtalen har bland annat handlat om att
alla har rétt att ha det bra, att det ar viktigt att ta hand om varandra och lyssna pa vad andra
sdger, tycker och tinker. En viktig del 1 forskolans demokratiarbete &r att alla barn har rétt att
uttrycka sin asikt.

Sagoprojekt

Barn fran forskolor i Skdrholmen har tillsammans med en forskola i Gamla stan ett
sagoprojekt. Varannan vecka tréffas barn och pedagoger, 1 Skarholmen eller i Gamla stan, for
gemensam sagoldsning, lek och lunch tillsammans. Barnen, bade i Skdrholmen och Gamla
stan, har fatt en storre bild av staden och nya kompisar. Barnen far ocksé ett sprakligt utbyte
med nya barn och pedagoger.

Kapprumsbibliotek

Under aret har tre forskolor erbjudit kapprumsbibliotek i samarbete med Skérholmens
bibliotek. Det innebir att familjer kan lana hem bocker direkt frén forskolan. Forskolorna
beskriver att biblioteken har varit uppskattade av bade barn och vuxna och bidragit till en
samverkan med hemmen. Totalt for alla tre forskolorna har familjer 1&nat hem 382 bocker.

Jamstilldhetsanalys

Flera forskolor arbetar fordjupat med demokrati och att se till alla barns delaktighet och
mdjlighet till inflytande i forskolan. Genom att synliggéra demokratiarbetet och arbeta med
att lata alla barns roster bli viktiga gynnas jdmstilldhetsarbetet. Har inkluderas dven
forskolans likabehandlingsarbete samt att involvera barnkonventionens artiklar. Genom att
anvinda sociogram och observationer kan pedagoger {4 syn pa hur pojkar och flickor leker
tillsammans och pé vilka platser pojkar och flickor leker olika lekar. En forskola observerade
att utomhus ar pojkar ldngre bort fran pedagoger och ror sig mer 6ver hela girden medan
flickor héller sig ndrmre pedagoger. Pojkarna dgnade sig mer 4t fysiskt aktiva lekar, att
springa, kléttra, cykla, spela fotboll medan flickorna deltar 1 de stationer och aktiviteter som
pedagogerna anordnar, exempelvis lek i sandladan, dansa till musik eller regellekar.
Skillnaden 1 fysisk aktivitet mérktes inte bland de yngre barnen utan framst hos de édldre

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 15(111)



barnen. Pedagogernas nérvaro i fysiska lekar och sporter 6kar deltagandet hos fler. Barnens
val av aktivitet handlar mycket om pedagogernas forhdllningssitt i att skapa en nyfikenhet
kring vad forskolan som mdtesplats kan erbjuda. Utifrdn observationen arbetar forskolan
vidare med att se 6ver hur organisation, larmiljoer och aktiviteter kan anpassas for att tilltala
bade pojkar och flickor.

Sérskilda redovisningar

Arbete med barns rdttigheter

Forvaltningens forskolor arbetar pa olika sitt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper
kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika mojligheter. Flera forskolor fordjupar sig
1 utvalda artiklar fran barnkonventionen med barnen, bland annat i projektarbeten.
Undervisningen organiseras i mindre grupper sé att alla barn ska kunna vara delaktiga och
gora sin rost hord. Barnen involveras i olika beslut ur ett demokratiperspektiv och
forskolornas projekt utgar utifrdn barnens intressen och fragor. Vid fordandringar i
verksamheten som péaverkar barnen genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till
barngruppen.

Utbud och efterfrdagan av forskola pa nationella minoritetssprdk

Forvaltningen tar kontakt med de vardnadshavare som kryssat i minoritetssprak i ansokan till
forskola och informerar om de forskolor i staden som helt eller till visentlig del har
undervisning pd nagot av spraken. Under dret har en vardnadshavare visat intresse for
forskoleverksamhet pa finska for sitt barn. Den aktuella forskolan har en pedagog som talar
finska och en planering har genomforts med vardnadshavare. Idag finns inte ndgon efterfrigan
for forskola pd meénkieli eller samiska. Forvaltningen inventerar arligen de sprak som talas
av pedagoger och barn inom forskolan.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom
- Likvirdig tillgénglig forskola
e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande
- Tillgéng till fysisk aktivitet
- Tillgang till bra mat
- Forskolan som skyddsfaktor
e Mal 4 - God utbildning for alla
- Tillgang till forskola
- Tillgéng till undervisning
- Sprékarbetet i forskolan
e Mal 5 - Jamstélldhet
- Forvaltningens arbete med jamstilldhetsanalyser
- Tillgang till undervisning
- Sprakarbetet i forskolan
- Forvaltningens arbete med demokrati i férskolan
e Mal 10 - Minskad ojdmlikhet
- Forskolan som skyddsfaktor
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- Tillgéng till forskola
- Sprékarbetet i forskolan

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhéllen
- Tillgéng till forskola

Utfall Utfall

Indikator Perlodens man/ kvinnor/ s Arsmal I‘,(F:s . Period
utfall ., . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 34,9 % 14%  335%  338% 33% 33 % VB 2023

g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Analys i skillnader i utfall gallande kén

Forvaltningen har enbart tre manliga forskollarare vilket utgér en l1ag andel. Vid rekrytering av forskollarare ar det fa manliga
sOkande vilket forklaras av att det &r fa man som laser utbildningen. Enligt Universitetskanslersambetet hade program mot
forskollararexamen i Sverige kdnsfordelningen 94 % kvinnor och 6 % man lasaren 2020/2021. Pa forskolorna i Sverige utgor
mannen cirka 3 % av samtliga forskollarare, enligt Statistiska centralbyrans statistikdatabas 2022.

U Antal barn per grupp 15,8 15,6 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.

Analys

Barngruppernas storlek varierar 6ver aret och utfallet under hésten pa 15,8 barn per grupp ar lagre an utfalleti T1 om 16,8
barn per grupp. Sankningen beror framst pa att det ar farre barn inskrivna vilket foljer det ménster som finns sedan tidigare
ar med farre barn inskrivna under hosten. Forvaltningen har en hogre personaltéthet i barngrupper med yngre barn.

Atgirdsplan

Barnen delas kontinuerligt in i mindre grupper under dagen dar de deltar i olika aktiviteter. Den faktiska narvaron av barn
skiljer sig mot antalet inskrivna och dagligen arbetar forskolorna med att anpassa bemanningen utifran behovet. Statistik
over narvaro och franvaro av barn ses over for att sékerstalla att barnen far ta del av forskola samt underlatta
bemanningsplanering.

U Antal forskolebarn per 5,32 st 5,07 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)

Analys

Antalet barn inskrivna varierar Over aret och det ar cirka 50 barn farre i férskolan jamfért mot under varen. Forskolornas
arbetssatt med att barnen delas in i mindre barngrupper under dagen och den faktiska narvaron?innebar att antalet barn per
personal oftast ar under KF:s mal.

Atgirdsplan
Forskolorna arbetar kontinuerligt med att dela in barnen i mindre gruppen under dagen. Den faktiska narvaron av barn skiljer
sig mot antalet inskrivna och dagligen arbetar férskolorna med att anpassa bemanningen utifran behovet.

U Forskollarartathet 16,7 st 155st 155 VB 2023

Analys

Forvaltningen ser en utmaning med att na malet om 15,5 barn per legitimerad férskollarare da det skulle innebara fler an en
legitimerad forskollarare per avdelning. | nulaget ar det 16,7 barn per forskollarare vilket ar en férbattring jamfort med
tertialrapport 1 da det var 18,2 barn per forskollarare. Forbattringen beror framst pa att det ar farre barn inskrivna under
hésten. Indikatorn ar rorlig da bade antalet forskollarare och antalet barn varierar under aret. | nulaget finns det tva
pedagoger som ar klara med sina studier och vantar pa legitimation. Genom stéd fran grannavdelningar och fran
pedagogiska utvecklingsledare sakerstalls kontinuerlig undervisning dar det saknas en legitimerad forskollarare.

Atgirdsplan

Forvaltningen arbetar aktivt med att férdela den forskollararkompetens som finns for att sakerstalla att alla barn tar del av
forskollararledd undervisning. Barnskétare uppmuntras till vidare studier och i nulaget &r det fyra personer som studerar till
forskollarare. Forvaltningen ser aven éver maéjligheterna till att 6ka andelen forskollarare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden samt i samrad polis och boende verka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

preventivt for att 0ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stodet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med forskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan férbattra elevhélsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda madjligheten att inféra nyckeltal for elevhalsan

v 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar

Namndmal: | Skarholmen har alla barn en likvardig majlighet till utveckling och
larande i férskolan

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for malet prioriterar forvaltningen sarskilt att utveckla:

* Forskolans sprakutvecklande arbetssétt
* Arbetet for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Andel legitimerade forskolldrare av totalt antal anstdllda ligger kvar pd samma niva som
foregdende ar.

Andel vardnadshavare som upplever att barnen uppmuntras till att utveckla sitt sprdk dkar
jamfort mot foregaende ar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés

¢ ndmndindikatorn uppnas

e genomforande av namndaktiviteter

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ ¢ Andel vardnadshavare 78 % 7%  79% 77 % 2023

som upplever att barnen
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

Analys

Analys i skillnader i utfall géllande kon

Skillnaden mellan vardnadshavare till pojkar respektive flickor &r tva procentenheter dar vardnadshavare till flickor &r mer
nojda. Samma skillnad fanns féregaende ar da vardnadshavare till flickor var tre procentenheter mer néjda. |
forskoleundersokningen ar vardnadshavare till flickor generellt mer noéjda avseende férskolans pedagogiska miljé och att
barnets utveckling och larande synliggdrs. Dessa skillnader analyseras vidare i forskolorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen soker medel for sprakkurs i svenska fran 2023-01-01 2023-12-31
Omstallningsfonden.

v Forvaltningen soker vikarieersattning for sprakkursen fran 2023-01-01 2023-12-31
kompetensutvecklingssatsningen.

v Forvaltningen soker vikarieersattning for vidareutbildning till 2023-01-01 2023-12-31

forskollarare fran staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomrédet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.

o utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dar fyra av tolv uppnas. Sex indikatorer
uppnds delvis. En indikator uppnas inte. En indikator saknar utfall.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.

e forvéntade resultat kopplade till underliggande ndmndmal dér tva uppnas helt och ett
uppnas delvis.

Av de indikatorer som delvis uppnés dr det tva som ligger en procent och légre frén att helt
uppfyllas. Den indikator som inte uppnas omfattar samma underlag som ett av de forvéntade
resultaten som beddms uppnas helt. Anledningen till denna skillnad &r att indikatorn méter
andel medan forvédntade resultatet méter antal. Helhetsbilden dr att mélet uppnas.

Under aret vann forvaltningens dagliga verksamhet Daglig verksamhet 127
Kvalitetsutmarkelsen 1 sin kategori, med motiveringen att det bland annat finns en tydlig
organisationsstruktur samt att verksamhetens arbetssétt och metoder utgar fran deltagarnas
behov och 6nskemal dar rétten till kommunikation star i fokus. Férvaltningen har under éret
haft ett pagdende arbete med KomBo (kommunikationsstdd i boende och daglig verksamhet).
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Utforarverksamheterna har dven avslutat en utbildningssatsning i lagaffektivt bemdtande och
motiverande samtal (MI) i syfte att medarbetarna ska fa en 6kad forstaelse och kunskap kring
att bemota minniskor med oro samt minska eller undvika konflikter/utbrott. Medarbetarna
inom LSS har dven deltagit i en ADHD-utbildning innehéllande béde foreldsning och
mdjlighet att prova en ADHD-lada (en digital upplevelse av hur vardagen for en person med
ADHD kan se ut).

Under aret har det bildats ett nytt rdd for funktionshinderfrdgor som &r verksamt mot bade
Skirholmens och Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltningar vilket har medfort en 6kad
samverkan mellan forvaltningarna 1 vissa fragor. Ett antal av LSS-verksamheterna har
genomgétt en forbattring av lokalerna och en ny servicebostad har 6ppnat. Daglig verksamhet
har arrangerat en pridevecka for brukarna i syfte att synliggéra HBTQI-fragor, att frimja en
inkluderande daglig verksamhet och inkludering i samhéllet samt att genom detta d&ven hoja
kvaliteten 1 verksamheten. Som en avslutning pa drets arbete inom ramen for platsaktivering
har forvaltningen arrangerat en Vintermarknad dér samtliga utforarverksamheter 1 egen regi
fanns representerade.

Forvaltningens arbete for att minska risken att barn, unga och sarskilt utsatta grupper hamnar i
kriminalitet fortloper enligt plan. Arbetet sker bdde genom forebyggande insatser och genom
insatser hos forvaltningens myndighetsutovning. Sedan &rets borjan ingar forvaltningen 1 ett
stadsgemensamt samverkansprojekt med polisen och kriminalvirden kallat Trefas. Genom
arbetsmetoden Trefas har bilden av den lokala nitverkskriminaliteten fortydligats. Enligt det
lokala polisomradet i Skdrholmen &r nitverkskriminaliteten i stadsdelsndimndsomradet ar av
en sammansatt och komplex karaktir. Processutvérdering av Trefas dr genomford av STAD
(Stockholm forebygger drog- och alkoholproblem). Under 2024 kommer en kompletterande
effektutvirdering att genomforas. Inom ramen for arbetet att minska risken att barn, unga och
sarskilt utsatta grupper hamnar i kriminalitet har forvaltningen startat samverkan for social
prevention enligt modellen SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid).

Forvaltningen har under éret arbetat med att utveckla den systematiska uppfoljningen av
socialtjidnstens bistdindsbedomda insatser 1 syfte att 6ka kvalitet och generera kunskap for
utveckling och forbéttring. Arbetet har genomforts av en utsedd arbetsgrupp som under aret
inventerat befintliga rutiner samt behovet av att revidera rutiner och arbetssitt. Inventeringen
har lett till beslut om uppdatering av samtliga uppfoljningsrutiner samt gemensamt arbetssétt i
motet med den enskilde under uppfoljning av insats.

Fordldramottagningens enskilda stodsamtal har 6kat med 26,5% (frdn 256 stédsamtal under
2022 till 324 stodsamtal under 2023) 1 jamforelse med ar 2022. Antalet anmélda till
fordldrastodstodsprogrammen i stadsdelsndmndsomradet har okat fran 112 personer ar 2022
till 206 personer ar 2023, en 6kning med 84 %. Antal fordldrar som fullf6ljt hela
fordldrastodsprogrammet har ocksé 6kat, frén 62 % ar 2022 till 73 % ar 2023.

Under perioden juni-december har forvaltningens faltverksamhet forstirkts med en person
vilket innebir att arbetsgruppen kan arbeta fler vardagskvillar och varje fredag kvéll/natt.

Ungdomsmottagningens kuratorer har under perioden 1 januari — 30 november 2023 tagit
emot 218 nya ungdomar och haft 1326 bokade samtal, att jimfora med 194 nya ungdomar och
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1303 samtal under samma period under 2022. Kuratorerna har avslutat kontakt med 190
ungdomar under éret dér 71 % av de avslutade ungdomarna har uppgett att de har blivit
hjélpta av stodinsatsen pa ungdomsmottagningen vilket forvaltningen bedémer vara ett gott
resultat.

Inom ramen for forvaltningens samlade arbete med nyanléndas etablering i samhéllet sa har
samverkan med organisationer i civilsamhaéllet riktade till mélgruppen fordjupats.
Forvaltningen har besokt nio féreningar for att informera om forvaltningens arbete med
nyanldnda och erbjudit foreningar hjilp med att marknadsfora sina aktiviteter, detta har lett
till en ndrmare samverkan mellan medborgarinformatdrerna och féreningarna samt att
informationen om medborgarinformatdrernas uppdrag har spridits till foreningsmedlemmarna.
Forvaltningen har dven anordnat temakvillar for nyanldnda med teman av relevans for
nyanléndas etablering, sdsom hilsa och vilbefinnande, sommaraktiviteter, arbetsratt samt
kultur och fritid. Vid dessa tillfdllen har forvaltningen alltid tolkar nidrvarande (For ytterligare
information om arbetet med nyanlidnda se mal 3.2 och 3.3).

Prioriterade insatser
Arbetet med riktade, forebyggande insatser for att forhindra skjutningar och rekrytering av
barn, unga och utsatta grupper till kriminella ndtverk

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Pagaende brottsforebyggande forum enligt SSPF-
modellen (skola, socialtjdnst, polis, fritid) for operativ samordning och
informationsutbyte med fokus barn och unga & Implementerat arbetssitt for
samverkan med polisen och kriminalvarden pa individniva enligt Trefas £2 GAP-
analys (analys av nuldge och malbild) av forvaltningens faltverksamhet i relation till
Stockholmsstandarden for socialt féltarbete samt handlingsplan framtagen &2 Pilot
samt utvédrdering av fordldrastodsprogrammet "Pa rétt vag" for fordldrar till barn 1
riskzon for kriminalitet genomford och fordldrastodsprogrammet dr implementerat i
ordinarie verksamhet 2 Rekrytering av skolsocionomer samt implementering av
skolsociala team (SST) pa fem grundskolor i stadsdelsndmndsomrédet.

Arbetssdtt for systematiserad uppfoljning och utvdrdering av beviljade insatser inom
socialtjdinstens myndighetsutovning

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Genom arbetsgrupp har socialtjansten inventerat och kartlagt rutiner
och behov av utveckling av uppfoljningsprocess.g2 Framtagande och implementering
av arbetssitt for uppfoljning €2 Utbildning 1 arbetet med genomférandeplaner inom
forvaltningens utforarverksamheter i egen regi.

Arbetet for att forbdttra hdlsan for brukare inom LSS och socialpsykiatri i egen regi genom
att framja motion och rorelse

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Spridning av information om idrottsférvaltningens
aktiviteter och arbete for okat deltagande inom dessa 2 Framtagande av individuellt
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anpassade aktiviteter for att framja rorelse och motion &2 Nétverkstréaffar med hilso-
och aktivitetsombud fran respektive utforarverksamhet for utbyte av idéer och
inspiration §2 Halsofrdimjande aktiviteter under Hdang med-festivalen & Utvirdering i
form av en enkdtundersdkning av arbetet med att erbjuda gratis friskvardskort.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Fler placerade barn i skolaldern klarar malen i kdrndmnena i grundskolan i relation till
foregdende ar

Forvaltningen uppnar malet dd antalet barn som klarar malen 1 kdrndmnena har 6kat till 22
under ar 2023 i jamforelse med 20 under 2022. Det &r framforallt de barn som &r placerade i
familjehem som har en forbattrad skolgang, dar antalet pojkar som klarar kdrndmnena 1
grundskolan gatt fran 7 till 10 och antalet flickor dkat frédn 9 till 12, sammantaget har 6 fler
placerade barn i familjehem klarat kdrnimnena 1 grundskolan i relation till féregéende ér.

I andel har alltjimt antalet barn som klarar malen i kdrndmnena i grundskolan minskat frdn
foregaende ar vilket &r ett resultat av att antalet barn som ingar i métningen blivit fler. Ddrmed
syns inte skolframgangarna i indikatorns resultat (vilket presenteras nedan).

Forvaltningen arbetar for att skapa stabilitet for de placerade barnen med fa uppbrott fran
familjehemmen, samt i samarbete med skolor skapa individuella atgirdsplaner for varje
placerat barn vilka f6ljs upp regelbundet. Dessutom arbetar forvaltningen med att konkretisera
nddvindiga insatser for barnets skolgang vid sdvil framtagande av genomférandeplaner som
uppfoljning av placering, men dven i drendegenomgéingar med bitrddande enhetschef. Detta
sammantaget skapar béttre forutsdttningar for skolgangen. Under éret &r andelen
familjehemsplacerade barn som f6ljt varden enligt plan hog, 94 %, vilket pa lang sikt ar
positivt for skolgdngen genom férre avbrott. Forvaltningens arbete svarar upp mot den
orsaksforklaring socialstyrelsen framhéller gidllande skolmisslyckanden hos placerade barn
och unga pa nationell niva. Skolmisslyckanden kan bland annat forklaras av instabil
uppvaxtmiljo, dterkommande byten av familjehem och skolor, att skolgdngen har varit en 1agt
prioriterad frdga for socialtjansten samt att det rdder en oklar ansvarsférdelning mellan skola
och socialtjanst(socialstyrelsen.se).

Arbetet med placerade barns skolging ar avhiangigt placeringsform, institutionsplacering ér
vanligtvis kortare dn familjehemsplacering vilket gor skolresultaten svérare att
paverka.Eftersom barn placerade i HVB 1 regel vistas kortare 4n ett dr vid sin placering ar det
svarare att pa lang sikt folja deras skolresultat 1 relation till placering.

Andelen personer som sjdilva upplever att de fdr en forbdttrad situation av insatsen/insatserna
de fdtt fran socialtjdnsten dr pd en fortsatt hog nivd.

Forvaltningen uppnar mélet. I métningen ingar personer i behov av insatser gillande
relationsvald, missbruk samt socialpsykiatri. Métningarna visar att upplevelsen av forbattrad
situation dr hog inom malgrupperna relationsvald, 100 %, och missbruk, 90 %. Géllande
insatser inom socialpsykiatri saknas utfall.

Forvaltningen har erbjudit insatser till bade valdsutsatta och valdsutdvare genom deltagande 1
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behandling, antingen individuellt eller i grupp. Behandlingen ger valdsutsatta mojlighet att
bearbeta véldet samt bilda sig en 6kad forstaelse for valdets mekanismer och konsekvenser.
For véldsutovare ér det viktigt att de far en forstéelse for definitionen av véld och tar ansvar
for det véld som de har utdvat och hittar alternativa vigar att hantera ilska och det valdsamma
beteendet. Resultatet av behandlingen f6ljs upp genom Socialstyrelsens brukarenkét
Systematiskt uppfoljning vald. Klienten fyller 1 brukarenkéten efter avslutad insats.

Forvaltningen moter personer i missbruk genom att formulera individuella mal tillsammans
med brukaren med hjilp av forhallningssattet motiverande samtal (MI). Utredning sker
genom till exempel utredningssamtal eller ASI (Addiction Severity Index) eller UngDok som
ar standardiserade bedomningsmetoder for att sdkerstilla likstéllighet. Forvaltningen har korta
utredningstider och insatser under utredningstiden kan beviljas. Forvaltningen samverkar
internt och externt kring de personer som har en komplex problematik och behov. Detta
inkluderar personer i behov av insatser fran socialpsykiatri.

Delvis uppnadda resultat
Andelen brukare som dr nojda med sin insats ligger pd en fortsatt hég niva
Utfallet uppgar till 81 % och det forvédntade resultatet med drsmal om 86 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 5 procentenheter under stadens snitt. Resultatet har forsdmrats
med 5 procentenheter sedan senaste undersokningen 2022. En orsak till det forsdmrade
resultatet skulle kunna vara att forvaltningen har en hogre svarsfrekvens pa undersdkningen
an tidigare och ddarmed ocksé far en mer rittvis bild av ndjdheten hos brukarna inom samtliga
verksamheter. Resultatet kan dven kopplas till frigan om bemoétande vars resultat har
forsdmrats 1 drets undersokning. En annan orsak kan vara att det finns brukare som upplever
att de bor inom “fel” boendeform, exempelvis ér beviljad servicebostad men 6nskar mer stod
som 1 en gruppbostad. Det kan dven finnas brukare som upplever att de gér pa “’fel” inriktning
inom daglig verksamhet, exempelvis deltar i en sysselséttningsverksamhet men har 6nskemal
att arbeta mer arbetsmarknadsinriktat. Forvaltningen fortsétter att arbeta for att brukarens
ndjdhet ska oka. Detta gors bland annat genom projektet KomBo vars syfte ér att 6ka
forutséttningarna till ratt kommunikativt stdd samt att anpassa stdd som redan ges efter det
behov som finns genom att kartldgga och undersoka vilket stod som dr forenligt med
onskemél och behov.

Goda exempel

Oppnande av Familjens hus

I september 6ppnade Familjens hus, med 6ppen forskola och fordldramottagning under
samma tak. Syftet med verksamheten ar att skapa ett mer lattillgéngligt och samordnat stod
for fordldrar och blivande fordldrar 1 Vérberg, Skdrholmen, Sitra och Bredidng med barn i
aldern 0-18 ar. Utéver 6ppen forskola och fordldrarddgivning erbjuder verksamheten ocksa
fordldrastodsprogram, tematréffar kring fordldraskap samt SFI for fordldralediga.

Team kring placerade barn

Forvaltningen har utvecklat ett arbetssétt med team kring varje familjehemsplacerat barn.
Syftet med teammodellen &r ett sammanhéllet arbete 1 familjer ddr manga professionella ér
inblandade vilket det ofta 4r i komplexa drenden. Teammodellen anvénds bdde vid utredning
och pégaende insats/familjebehandling. Vid komplexa situationer och placeringar har
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teamarbetet bidragit till tydliga roller och uppdrag. Som en effekt av arbetsmodellen har 8
barn flyttat hem till sina ursprungshem under aret dar barnet har garanterats en trygg eftervard
da familjebehandlare har funnits med i1 6vergang och eftervird av barnet.

Festival for personer med funktionsnedsdttning

Under véren arrangerade forvaltningens utforarverksamheter i egen regi en festival for
personer med funktionsnedsdttning (Hang med-festivalen). Syftet med festivalen var att
synliggdra malgruppen och verksamheterna, fokusera pd delaktighet och att skapa
kontaktpunkter. Mélet med aktiviteterna under festivaldagarna var att de skulle vara vil
anpassade for malgruppen samt locka sa manga besdkare som mojligt. Flera av forvaltningens
brukare involverades i arbetet bade infor men dven under festivalen. Varje aktivitet besoktes
av allt mellan ett fatal upp till cirka 100 personer. Exempel pa festivaldagarnas innehéll: TV-
spelturneringar, konstprojekt, orientering, podcastinspelning, foreldsare, dans, interaktiv
forestillning med dragshowteaterséllskap samt disco. Av de mer namnkunniga artisterna som
deltog kan ndmnas Mr Positive, Clownen Manne, Jean Banan och dragshowartisten Inga
Tvivel.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens jimstilldhetsarbete inom de berdérda verksamhetsomradena sker integrerat i
ordinarie verksamhet och ir ett standigt pagaende arbete. Som exempel har
ungdomsmottagningen under dret initierat en referensgrupp med ungdomar for inkludering 1
de fysiska lokalerna. Ungdomarna fick titta pd ungdomsmottagningens lokaler utifran ett
intersektionellt perspektiv; HBTQI, antirasism, funktionshinder. Som ett resultat av detta fick
lokalerna en annan utformning for att vara mer vilkomnande och inkluderande.

Forvaltningen arbetar dven med att analysera konsuppdelad statistik i verksamheterna for att
synliggdra kvinnors och méns forutsittningar, livsvillkor och behov. Vid
jamstilldhetsanalyser av olika processer och arbetssitt 1 socialtjanstens verksamheter har
vissa skillnader mellan kvinnor/flickor och mén/pojkar uppmérksammats. Framforallt
uppmairksammas storre skillnader mellan kon inom malgrupperna véldsutsatta i néra relation,
unga och vuxna i kriminalitet, personer 1 hemloshet samt personer med insatser enligt LSS.
Forvaltningen arbetar for att mdota varje enskilds individuella behov likstélligt oavsett kon.

Séarskilda redovisningar

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Stockholms stad har hogt stdllda méal for att garantera alla som bor och verkar i Stockholm
full delaktighet 1 samhéllslivet och for att 6ka tillgéngligheten i staden och delaktigheten i
samhadllet for personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen arbetar aktivt med de
fokusomraden som finns i stadens program. For att sékerstdlla medarbetarnas kunskaper om
tillgédnglighet och delaktighet utbildas kontinuerligt nyanstéllda 1 det pedagogiska ramverket.

Inom fokusomradet Rdtten till arbete och forsorjning arbetar forvaltningen for att 6ka
forutsittningarna for personer med funktionsnedséttning ska fé sin arbetsformaga utredd, ta
sig in pa den reguljdra arbetsmarknaden, ta sig ut pa praktik och in pé utbildningar genom
externa samarbetspartners och interna resurser.

Inom fokusomrdadet Rdtten att delta i demokratin och Rdtten till information och
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kommunikation arbetar forvaltningen bland annat med deltagarrdd/husmoéten inom daglig
verksamhet och LSS-bostidder déar brukarna ges mojlighet att paverka verksamhetens innehall
och utbud. Vid dessa forum lyfts d4ven de senaste nyhetshédndelserna upp. Under
forvaltningens Hding med- festival (festival for personer med funktionsnedséttning) i maj var
flera aktorer sdisom UNG FUB, Relationer som funkar, HBTQ-hdnget och fritidsutvecklarna
inbjudna. Se dven Ruditten till individuellt stod (arbetet med KomBo) nedan.

Inom fokusomradet Rdtten att fa tillgdng till ny teknik bedriver forvaltningen olika projekt, till
exempel podcasten Unika Folket, dir brukare och personal tillsammans delar erfarenheter.
Under Hdng med-festivalen i maj erbjods besokarna mdjlighet att testa VR-glasdgon och TV-
spel. Forvaltningens LSS-bostédder har installerat digitala 1as 1 syfte att skapa utokat
sjdlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning. I projektet KomBo har talknappar
implementerats som ett sitt att 0ka delaktigheten for deltagarna genom att de far tillgang till
tekniska kommunikativa hjdlpmedel.

Utifran fokusomradet Rdtten till meningsfull fritid samarbetar forvaltningen med
idrottsforvaltningen och fritidsutvecklarna i Stockholms stad for att kunna erbjuda ett
tillgéngligt kultur- och fritidsutbud for personer med funktionsnedsittning. Varje vecka far
medarbetare tips med alla former av fritid, motion, idrott, kultur, friluftsliv och social samvaro
som brukarna kan delta i en aktiv och meningsfull fritid. Fritidsutvecklarna var dven
representerade under Hding med- festivalen vilket har varit positivt for samarbetet.

Inom fokusomradet Rdtten till individuellt stod har forvaltningen genomfort en storre
utbildningsinsats i 1dgaffektivt bemodtande och Motiverande samtal (MI) for medarbetare som
jobbar med personer med funktionsnedsittning. Mélet med utbildningssatsningen ér att hoja
kvaliteten och frimja utvecklingsarbete med bemdtandefragor samt arbetet med icke-
diskriminering. Férvaltningen har dven ett pagdende arbete med KomBo
(kommunikationsstdd i boende och daglig verksambhet). Syftet ér att bygga upp en miljo dar
kommunikation dr en sjélvklar del for alla som vistas dir. Bade att anpassa miljon men dven
kunskap om kommunikationshjidlpmedel och samspelet med personer med
kommunikationssvérigheter.

Inom fokusomradet Rdtten till bista mojliga hdlsa arbetar forvaltningens utforarverksamheter
inom LSS med att erbjuda friskvardskort till samtliga brukare inom grupp- och servicebostad.
Utsedda hélso- och aktivitetsombud inom verksamheterna deltar 4ven i gemensamma
ndtverkstriffar for att inhdmta idéer och inspirera varandra 1 arbetet for att forbéttra hilsan for
brukare inom LSS och socialpsykiatri.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom
- Forvaltningens arbete for att sékerstélla att barns grundldggande behov tillgodoses
- Samhallsvigledning for nyanldnda
- Stadsdelsmammornas uppsdkande arbete for att sprida kunskap och ge stod till
nyanlédnda kvinnor

e Mal 2 - Ingen hunger
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- Forvaltningens arbete fOr att sidkerstélla att barns grundldggande behov tillgodoses
e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande
- Genomfora barnkonsekvensanalyser 1 samtliga utredningar dér det finns barn 1
hushallet
- Forvaltningens arbete enligt stadens strategi for att minska risken att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet.
- Féltassistenternas uppsokande arbete
- Forvaltningens arbete med Aktiv fritid inom LSS och métesplatser for malgruppen
socialpsykiatri
e Mal 4 - God utbildning for alla
- Forvaltningens arbete enligt stadens strategi for att minska risken att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet.
e Mal 5 - Jamstélldhet
- Likstéllighet i bedomningar, beslut och stéd mellan konen
- Arbete med jdmstélldhetsanalyser
e Mal 10 - Minskad ojdmlikhet
- De insatser forvaltningen beviljar med stod av SoL och LSS efter individuella
behovsbedomningar
- Samhéllsvéigledning for nyanldnda
- Stadsdelsmammornas uppsokande arbete for att sprida kunskap och ge stdd till
nyanlédnda kvinnor
- Samverkan med rédet for funktionshinderfragor
- Forvaltningens arbete enligt stadens strategi for att minska risken att barn, unga och
unga vuxna dras in 1 kriminalitet.
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen
- Samhéllsvigledning for nyanldnda
- Stadsdelsmammornas uppsokande arbete for att sprida kunskap och ge stdd till
nyanlidnda kvinnor
- Réttssdker myndighetsutovning

Utfall Utfall

Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal lfF:s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och unga som 24,6 % 25,3 % 23,7 % 25% 24 % 24 % VB 2023

g‘ ater blir foremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys

Utfallet uppgar till 24,6 % och malet om 24 % uppnas delvis. Detta &r en marginell férsdmring fran tertial 2, med 0,3
procentenheter, dd malet markerades uppnatt. Att ett drende ater blir foremal for anmalan/ansdkan efter avslutad utredning
ar svart att helt forebygga, men genom ett aktivt arbete med att héja mottagligheten for vissa insatser ar det mgjligt att sanka
antalet ateraktualiserade arenden.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter att inom enheten for barn och unga implementera arbetssattet Signs of Safety, for att inkludera familj
och nétverk for att hitta I6sningar, bygga pa styrkor som redan finns samt eliminera den oro som &r anledning till utredning.
Arbetssattet innefattar redskap for 6kad transparens och tydlighet vilket kan bidra till battre forutsattningar for mottaglighet
hos den individ/familj som beviljas insatser. Hog grad av mottaglighet, i sin tur, bidrar till att malen for insatsen uppnas i
hogre grad och minskar ateraktualisering.
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

Analys av skillnader i utfallet mellan kén
Skillnaden mellan kon ar 1,6 procentenheter och bedéms inte relevant for en analys.

U Andel brukare inom 83 % 88 % 76 % 80 % 84 % Oka 2023
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys
Utfallet uppgar till 83 % och arsmalet om 84 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 2 procentenheter under stadens snitt. Resultatet har forbattrats med 3 procentenheter sedan den
forra undersokningen 2022. Flera mojliga forklaringar finns till att arsmalet for indikatorn inte uppnas. Svarighet att forsta
betydelsen av ordet diskriminering kan vara en orsak. Det ar darfor viktigt att i samband med brukarundersékningen
presentera och forklara begreppet pa ett pedagogiskt satt. Det viktiga ar att skilja pa begreppet diskriminering fran fall av
olikhet i bemotande, resurser eller valfrihet. Sadana olikheter kan uppfattas negativa av brukaren aven nar de &r motiverade.

| enlighet med nivabeddmningar ges individuellt anpassat stdd till brukare. Brukare med hoégre nivabedémning har ofta hogre
personalbemanning och mer stéd i vardagen. Detta kan vacka kanslor av orattvisa hos brukare som inte har fullt sa mycket
stod. Vidare sker affektutbrott bland brukare i LSS-verksamheter. Den affektpaverkade brukaren kan i samband med detta
uttrycka nedvarderande ord till andra brukare i narheten vilket kan leda till en kénsla av diskriminering. En avgérande faktor
att beakta for att minimera upplevelsen av diskriminering ar att brukarna ar i en beroendeposition till personalen vilket medfér
att maktévertag kan férekomma exempelvis i form av begrénsningar i brukarens valfrihet.

Atgéardsplan

Forvaltningen fortsatter arbeta for att sa fa som mdgjligt ska kadnna sig diskriminerade. Ett sarskilt arbete behdver riktas mot
kvinnor som i hdgre utstrackning &n man kanner sig diskriminerade. Utifran diskrimineringsgrunderna ska lampligt material
tas fram som kan anvandas i samtal med brukaren for att tydliggéra ordets mening och ge personal en storre forstaelse av
vilka sammanhang som brukaren kan kanna sig diskriminerad. Foérvaltningen fortsatter arbetet med brukarens inflytande, att
alla ska fa sin rést hord och fa sina asikter respekterade. Vikten av integritetsfragor ska ocksa belysas genom exempelvis
filmer som Stopp min kropp. Att bekrafta varandras olikheter och 6ka forstaelsen for varandra ar viktiga budskap for personal
att sprida. Stod ska ges till brukare som kénner sig diskriminerade och aven till den som orsakat handelsen. Kontinuerliga
diskussioner om maktévertag som férekommer i verksamheterna behdver belysas sa att de forekommer i sa liten
utstrackning som mgjligt. Befintliga rutiner kring diskriminering ska ses 6ver och atgardsplaner uppdateras for att
enhetschefer och personal battre ska kunna méta brukare som upplever diskriminering.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Utfallet for man uppgar till 88 % och utfallet for kvinnor uppgar till 76 %. En anledning till detta kan vara att upplevd
diskriminering hos kvinnor &r storre generellt bland befolkningen. Enligt en undersdkning som statistiska centralbyran gjort
(Delmal 10.3 — Sékerstéll lika réttigheter fér alla och utrota diskriminering (scb.se)) rérande andel av befolkningen som
uppger sig upplevt diskriminering de senaste 12 manaderna ar utfallet for kvinnor 13 % och utfallet fér man 8 %. Detta
resultat pavisar att kvinnor i storre utstrackning an man upplever att de blir diskriminerade.

U Andel brukare inom 89 % 91 % 88 % 95 % 95 % Oka 2023
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Utfallet uppgar till 89 % och arsmalet om 95 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 2 procentenheter 6ver stadens snitt. Resultatet har férsamrats med 6 procentenheter sedan den
forra undersékningen 2022. Inom malgruppen finns individer som upplever ett stigma i samhallet kring just psykisk ohalsa
vilket kan avspegla sig i enkatsvaren. Fragestallningen kan aven upplevas svar dels da begreppet diskriminering kan vara
svart att forsta och dels da fragan ar omvant stalld.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter att arbeta vidare med bemotandefragor. Verksamheterna i egen regi har bland annat genomgatt en
utbildning i ESL (Ett Sjalvstandigt Liv) som ska implementeras under 2024. Verksamheterna ar aven HBTQI-certifierade och
det finns utsedda HBTQI-ansvariga inom varje enhet som ansvarar for att arbetet med diskrimineringsfragor halls levande.
Den skriftliga rapporten som verksamheterna kommer att fa ta del av, och som baseras pa resultaten fran
brukarundersdkningen, ska lyftas med medarbetarna. Da finns aven mojlighet att ta fram eventuellt ytterligare atgarder
tillsammans.

Analys av skillnader i utfallet mellan kén
Skillnaden mellan kén &r 3 procentenheter och bedéms inte vara relevant for en analys.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel brukare som arndéjd 81 % 85 % 79 % 86 % 86 % 80 % 2023

g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfallet uppgar till 81 % och arsmalet om 86 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 5 procentenheter under stadens snitt. Resultatet har férsamrats med 5 procentenheter sedan
senaste undersdkningen 2022. En orsak till det férsamrade resultatet skulle kunna vara att férvaltningen har en hogre
svarsfrekvens pa undersokningen &n tidigare och darmed ocksa far en mer rattvis bild av néjdheten hos brukarna inom
samtliga verksamheter. Resultatet kan aven kopplas till fragan om bemétande vars resultat har forsdmrats i arets
undersokning. En annan orsak kan vara att det finns brukare som upplever att de bor inom “fel” boendeform, exempelvis &r
beviljad servicebostad men dnskar mer stdd som i en gruppbostad. Det kan aven finnas brukare som upplever att de gar pa
“fel” inriktning inom daglig verksamhet, exempelvis deltar i en sysselsattningsverksamhet men har 6nskemal att arbeta mer
arbetsmarknadsinriktat.

Atgiardsplan

Forvaltningen fortsatter att arbeta for att brukarens nojdhet ska 6ka. Detta gérs bland annat genom projektet KomBo vars
syfte ar att 6ka forutsattningarna till ratt kommunikativt stéd samt att anpassa stdd som redan ges efter det behov som finns
genom att kartldagga och understka vilket stdd som ar férenligt med énskemal och behov.

Analys av skillnader géllande kon
Resultatet visar att man ar mer néjda an kvinnor. Detta kan hénga ihop med att det aven &ar fler man an kvinnor som enligt
undersokningen kanner sig trygga, som inte kanner sig diskriminerade samt upplever att de blir val bemétta av personalen.

U Andel personer med 87 % 89 % 88 % 94 % 90 % 90 % 2023
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfallet uppgar till 87 % och arsmalet om 90 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 3 procentenheter under stadens snitt. Resultatet har forsamrats med 7 procentenheter sedan
senaste undersdkningen 2022. Det finns skillnader fran forgaende ar i upplevelsen av bemétande fran personal inom
samtliga av forvaltningens LSS-verksamheter. Inom daglig verksamhet har utfallet dock inte minskat lika mycket som inom
grupp- och servicebostad. En forklaring kan vara att daglig verksamhet har arbetat med KomBo och ratten till kommunikation
vilket ar nagot som behdver implementeras inom grupp- och servicebostader for att framja ett battre bemotande och 6ka
modjligheten till kommunikativa arbetssatt. Pa fragan som avser om personal pratar med brukaren sa att denne forstar vad
som menas har férvaltningen ocksa ett Iagre resultat inom samtliga verksamheter. Kommunikationen bedéms vara kopplad
till just bemdtande och visar att férvaltningen behéver arbeta vidare med bade bemétande och kommunikativa hjalpmedel
som gagnar malgruppen.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortséatter att arbeta for att 6ka brukarens positiva upplevelser av bemétande. Detta gérs genom att fortsatt
arbeta med att 6ka kunskaperna om ratten till kommunikation och sprida KomBo a&ven inom grupp- och servicebostader.
Forvaltningen skickar aven fortsattningsvis medarbetare som nyanstéllts pa utbildning i det Pedagogiska ramverket. |
samband med ett ambassadorsnatverk for ambassadorer i det pedagogiska ramverket planeras ett fokusomrade handla om
just bemoétandefragor.

Analys av skillnader i utfallet mellan kon
Skillnaden mellan kén ar 1 procentenhet och bedéms inte vara relevant fér en analys.

U Andel personer med 83 % 82 % 84 % 82 % 80 % 79 % 2023
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Analys
Analys av skillnader i utfallet mellan kén
Skillnaden mellan kén ar 2 procentenheter och bedéms inte vara relevant fér en analys.
— U Andel personer som 71,43 % 70 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)
Analys
Inget utfall.
Brukarundersokning har inte genomforts under aret. Enheten planerar att genomféra undersékningen 2024.
U Andel personer som 90 70 % 30 % 91,3 80 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Analys av skillnader i utfallet mellan kén

Utfallet speglar kdnsfordelningen av de drenden i malgruppen forvaltningen arbetat med under aret samt att fler man an
kvinnor erhaller insatser.

@ U Andel personer som 100 % 100 100 70 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara

relation)
. U Andel placerade barn i 59,46 52,63 66,67 % 71,43 80 % 75 % VB 2023
g‘ skolaldern som klarar %

malen i kdrnamnena i
grundskolan

Analys

Utfallet uppgar till 59,46 % och malet uppnas inte. | antal har alltjagmt antalet barn som klarar malen i kdrnamnena i
grundskolan okat fran foregaende ar vilket ar ett resultat av forvaltningens arbete med de familjehemsplacerade barnen. Da
antalet barn som ingar i matningen blivit fler syns inte skolframgangarna i indikatorns resultat.

Av de barn som &r placerade i familiehem som klarar malen har andelen minskat till 68,75 % @ven om antalet barn som
klarat malen 6kat med sammanlagt 6 personer. Av de familjehemsplacerade flickorna klarar 75 % malen i kdrnamnena i
skolan, medan motsvarande siffra for pojkarna ar 62,5 %. Innevarande ar ar andel familjehemsplacerade barn som foljt
varden enligt plan hog, 94 %, vilket pa lang sikt &r positivt for skolgadngen genom farre avbrott.

Vid maéttillféllet ar 5 barn aktuella for placering vid HVB, samtliga har skolproblematik fran tiden fére placering, inget av
barnen nar skolmalen. Eftersom barn placerade i HVB i regel vistas kortare an ett ar vid sin placering var de barn som ingar i
matningen vid tertial 1 och tertial 2 inte nédvandigtvis ar samma som vid verksamhetsberattelsen. Detta ar anledning till att
antalet barn sjunkit fran matningen i tertial 1 och tertial 2, och detta kan aven paverka indikatorns utfall. Under aret har
placerade barn i grundskolealder blivit omplacerade och befinner sig i dagslaget jourhem i vantan pa nytt familjehem, dessa
barn syns inte aktuell matning.

Atgéardsplan

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med:

. individuell atgardsplan i skolan som regelbundet foljs upp av socialsekreterare
e modellen SAMS -samverkan socialtjénst skola — obruten skolgang fér placerade barn och unga.
. Informera familjehemmet om skolcoacher och initiera skolcoach nar behov finns.

. en sarskild satsning for de familjehemsplacerade barnen for att konkretisera av nédvandiga insatser for barnets
skolgang vid saval framtagande av genomférandeplaner som uppféljning av placering, men dven i
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

arendegenomgangar med bitrddande enhetschef.

Analys av skillnader i utfallet mellan kén

Det gar battre i skolgangen for de flickor som &r placerade an for pojkarna. Skolverkets statistik visar att flickor under lang tid
har tenderat att uppna battre skolresultat och betyg an pojkar. Det finns, enligt SKR, forskningsstod for att konsskillnaderna i
skolresultat uppstar i ett samspel mellan samhalleliga och sociokulturella faktorer, sdsom genusnormer, skolkultur,
férvantningar fran vuxna och kamrater, samt motivation (www.skr.se).

U Andel utredningar av barn 70,38 69,87 70,23 % 44,07 80 % Tas fram VB 2023
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Utfallet uppgar till 70,38 % och mélet uppnas delvis. Sedan féregaende ar har en forbattring om 26,31 procentenheter skett
for att na detta mal. Forbattringen ar storst i arbetet med barn och unga som far beslut enligt socialtjanstlagen, dar 6kningen
gatt fran 31 % 2022 till 70 % 2023. Indikatorn mater delaktighet genom information om anledning till utredning, mdjlighet att
komma till tals samt aterkoppling. Delaktigheten genom information och att komma till tals ligger bada hogre i jamforelse med
aterkoppling.

Atgirdsplan

Forvaltningen utvecklar arbetet med delaktighet och aterkoppling till samtliga barn genom bland annat enkatverktyget
Viewpoint, dar arbetet med implementering har pabdrjats under 2023 och kommer fortsatta under 2024 i syfte att sékerstalla
att samtliga barn har fatt aterkoppling oavsett alder och mognad.

Analys av skillnader i utfallet mellan kén
Skillnaden mellan kon ar for liten for att analyseras.

. U Brukarens upplevelse av 86 % 90 % 81 % 87 % 80 % Tas fram 2023
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Analys av skillnader géllande kon

Resultatet visar att fler man/pojkar upplever trygghet an kvinnor/flickor. Detta speglar samhallet i stort dar kvinnor generellt
upplever en storre otrygghet &n man. | arets brukarundersoékning finns aven skillnader mellan kénen avseende upplevelsen
av diskriminering, dar kvinnor/flickor upplever diskriminering i hégre grad &n man/pojkar, vilket skulle kunna kopplas till
upplevelsen av trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna férbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sakerstélla likstallighet

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utoka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: Skarholmen ger stéd och omsorg dar behoven ar som storst

@ Uppfylls helt

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 30(111)




Beskrivning

Inom ramen f6r malet prioriterar forvaltningen sérskilt att utveckla:

* Arbetet med riktade, forebyggande insatser for att forhindra skjutningar och rekrytering av
barn, unga och utsatta grupper till kriminella ndtverk

* Arbetssitt for systematiserad uppf6ljning och utvardering av beviljade insatser inom
socialtjanstens myndighetsutdovning

* Arbetet for att forbéttra hilsan for brukare inom LSS och socialpsykiatri 1 egen regi genom
att frimja motion och rorelse

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél under verksamhetsomradesmal for att se hur det
forviantade resultatet f6ljs upp.

Andelen personer som sjédlva upplever att de far en forbéttrad situation av insatsen/insatserna
de fétt frdn socialtjdnsten &r pa en fortsatt hog niva.

Fler placerade barn i skoldldern klarar mélen i kirnimnena i grundskolan i relation till
foregdende ar.

Andelen brukare som dr ndjda med sin insats ligger pa en fortsatt hog niva.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat dir ett uppnas, ett uppnas delvis, ett uppnas inte.
e genomforande av ndamndaktiviteter.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forvaltningen soker medel fran Sociala investeringsfonden for 2023-01-01 2023-12-31
arbete med projekt Forstérkta familjehem i samverkan Hagersten-
Alvsjos SDF.
v Forvaltningen soker medel for sociala insatsgrupper (SIG) fran 2023-01-01 2023-12-31
socialférvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pé:
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e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.

o utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer dér tre av tio uppnas. Sju indikatorer
uppnas delvis.

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnés delvis.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomraddesmélet uppfylls delvis da de prioriterade
insatserna 10pt enligt plan men att flertalet indikatorer inte uppnés. Det &r framforallt utfall for
indikatorer som kommer fran Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? som inte uppnas. Utfallen for tre av dessa indikatorer ligger fyra till fem
procentenheter frin att uppnds och en ligger en procentenhet ifran.

Forvaltningen har under aret vidareutvecklat arbetssétten for rittssaker myndighetsutovning
och sjdlvbestimmande. Forvaltningen har &ven kompetensutvecklat samt samverkat inom
omradet dldre med komplexa behov och samsjuklighet utifran psykisk ohilsa, demens,
missbruk och vald i nira relationer. Arbetet med att systematisera uppfoljning och utvérdering
av beviljade insatser for socialtjanstens mélgrupper inkluderar dven dldre (for utforligare
beskrivning se mal 1.3).

Under éret har nyckelfri hemtjanst implementerats inom stadsdelsndmndsomrédet vilket har
mojliggjort 6kad trygghet for brukarna 1 form av sikrare nyckelhantering, en dkad flexibilitet
och en snabbare instéllelse vid larm. Ett arbete som dven pagatt 4r “hemtjinstens ar” dar
bland annat ledarskapet har forstirkts med en utdkad chefstjénst vilket skapat dkade
forutsittningar till att utveckla verksamheten (se dven Prioriterade insatser nedan).
Hemtjénsten har ocksd flyttat in i nya dndaméilsenliga lokaler. Under véren arrangerade
hemtjénsten en trygghetsfika dir preventionsstrateg holl ett kortare foredrag om trygghet med
fokus pa bedrégeribrott mot dldre. Ytterligare ett foredrag pa samma tema arrangerades under
hdsten men dé i samarbete med polisens bedragerisektion.

Sétra vard- och omsorgsboende Silviahemscertifierades 2013 och firade ddrmed 10-
arsjubileum som certifierat vard- och omsorgsboende. Under aret har verksamheten dven
anordnat en anhorigvecka for alla medarbetare 1 syfte att belysa anhorigas situation,
bemdtandefragor samt att skapa ett tryggt boende for brukarna. Boendets kok och entré har
ocksa renoverats under aret. Skarholmens stodverksamhet har arrangerat aktiviteter i
forvaltningens hubb. Bland annat i form av 6ppna foreldsningar, en pa temat demenssjukdom
med inriktning pa bemoétande och kommunikation och en pa temat dldre/aldrande.

Samarbetet med civilsamhéllet har utokats under aret. For att minska den oftrivilliga
ensamheten bland édldre har forvaltningens édldreféltare arrangerat olika aktiviteter for seniorer
sasom trivselvandring, utomhustréning, kostforedrag samt musikforestillning. For att minska
det digitala utanforskapet har dven édldrefdltaren anordnat IT-utbildningar for seniorer. En del
av alla aktiviteter som har arrangerats har varit i samarbete med andra verksamheter inom
forvaltningen och/eller i samarbete med foreningar och organisationer.

Prioriterade insatser
Omstart av tidigare planerad satsning att utveckla Sétra vard- och omsorgsboende till ett
"demenscentrum"

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:
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e Utforda insatser: Arbetsgrupp har utsetts for uppdraget med de planerade insatserna
£2 Kartldggning av efterfrdgan och behov §2 Kontakter har tagits med externa parter
22 Projektplan har uppréttats for ovanstaende satsning &2 En projektgrupp har bildats.

Arbetet for att dldre ska uppleva att de kan vara delaktiga och paverka sin vardag
Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

e Utforda insatser (inom hemtjdnsten): Kartliggning av informationskanaler och -behov
22 Framtagande av informationsmaterial och kommunikationsplan §2 Genomforande
av informationsaktiviteter 1 samband med trygghetsfika samt ett utskick &2
Framtagande av nya kundpédrmar (information till nya brukare om bland annat
hemtjanstens verksamhet) &2 Paborjande av ett internt kvalitetsarbete med revision av
rutiner och processer samt hantering av synpunkter och klagomal.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Delvis uppnidda resultat

Andelen omsorgstagare inom dldreomsorgen som dr nojda med de insatser som ges dr
fortsatt hog.

Inom vard- och omsorgsboende dr utfallet 81 % och drsmalet om 82 % uppnas delvis. Utfallet
ligger 3 procentenheter dver rikssnittet och 4 procentenheter 6ver stadens snitt. Utfallet ar 1
procentenhet hogre dn foregaende métning 2022.

For hemtjénsten dr utfallet 81 % och arsmalet om 86 % uppnas delvis. Utfallet ligger 5
procentenheter under rikssnittet och 2 procentenheter under stadens snitt. Resultatet ér 1
procentenhet hogre dn foregaende mitning 2022.

For att 6ka brukarndjdheten fortsétter verksamheterna i egen regi, inom ramen for
Silviahemscertifieringen, att arbeta utifran de fyra hornstenarna 1 Silviahemmets vardfilosofi.
En av hornstenarna ar symtomkontroll (for att f6lja hur den enskildes demenssjukdom
fortskrider och anpassa omsorgen efter detta, exempelvis kring méltidssituation och
utevistelse). En hornsten ér anhérigstod (for att arbeta tillsammans med anhoriga, exempelvis
for att kunna fa viardefull information om vad den enskilde tidigare har tyckt om och arbeta
individanpassat med det, stodja den anhdrige i den process som det &r att en nirstdende
utvecklar en demenssjukdom). En hornsten ar teamarbete (for att sikerstilla att alla
professioner arbetar i samverkan med varandra, det kan exempelvis handla om att prova ut
hjalpmedel som fungerar utomhus eller vid maltiden). En hérnsten dr kommunikation och
relation (for att stirka kunskaperna att kommunicera och skapa en relation med den enskilde
for att kunna skapa en personcentrerad omvardnad som passar den enskilde dir den befinner
sig just da).

Hemtjénsten i egen regi fortsétter en starkt samverkan med bestéllarenheten och
hemsjukvérden kring personer med komplexa behov. Genomforandeplanen &r dven ett viktigt
instrument for att dokumentera och tydliggora hur den enskilde gors delaktig 1 hur hjdlpen
utfors och for att pa sa sitt 6ka brukarndjdheten. For att motverka ofrivillig ensamhet sker ett
samarbete med aktivitetscenter. Aldrefiltaren fortsitter att arbeta for att stérka det
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hélsofrdmjande arbetet for dldre inom stadsdelsndmndsomrédet.

Goda exempel

Samarbete med Sodertorns hogskola

Forvaltningen har sedan hosten 2020 haft ett fordjupat samarbete med Sédertorns hogskola.
Samverkan har bland annat innefattat att foljeforskare har deltagit i flera av socialtjénstens
verksamheter sdsom Bestéllarenheten for dldre. Foljeforskarna har gett reflektioner pa de
olika verksamheterna och delat med sig av erfarenheter i sin egen forskning men ockséa
bidragit till socialtjdnstavdelningens utveckling. Arbetet pa Bestéllarenheten for dldre har
resulterat i en vetenskaplig publikation om dldreomsorg som publicerades i januari 2023.
Uppfdljande artikel kommer att publiceras under aret och dven en tredje artikel sammanstélls
for publicering. Arbetet har 4ven utmynnat i att flera medarbetare och enhetschef, tillsammans
med foljeforskaren samt nationella forskare, skrivit delar i en antologi. Denna ar avsedd for
socionomstudenter och &r baserad pa nir aktuell forskning méter praxis. Antologin gavs ut
under varen 2023.

Seniordagarna

Under hosten har forvaltningen anordnat de arliga Seniordagarna. Under dessa dagar hade
besokarna mojlighet att delta i olika aktiviteter sasom dans, motion, mat, guidad busstur,
samhéllsinformation, besok pad Hélsodagen, upptrddanden och foredrag. Seniordagarna ar ett
av flera samarbeten som Stodverksamheten och den uppsdkande verksamheten haft for
malgruppen dldre under det gdngna &ret. Dagarna har bidragit till nya besdkare hos
Stodverksamheten.

Matkulturdagarna

Under hdsten arrangerade forvaltningens éldreféltare, tillsammans med lokala foreningar,
matkulturdagar med fokus pa just mat, kultur, gemenskap och att bryta social isolering.
Forutom mojlighet att dta mat fran andra tider och kulturer innehdll dagarna bland annat en
etiopisk kaffeceremoni, foredrag om svensk mat fran 1700-talet samt information om isldandsk
kosthéllning. Matkulturdagarna arrangerades inom ramen for satsningen Matlyftet med syfte
att motverka undernéring och social isolering bland éldre.

Jamstilldhetsanalys

Under éret har forvaltningen arbetat med att analysera konsuppdelad statistik samt att
genomfora jamstélldhetsanalyser inom socialtjdnsten. Forvaltningen har dven fortsatt med
arbetssittet att anvdnda jimstilldhetschecklistor. En métning som gjorts visar att
jamstilldshetschecklistan har anvédnds i1 100 % av drendena under aret. Foregdende ar var
utfallet 81 % (Verksamhetsberidttelsen 2022). Detta visar att arbetet med
jamstélldhetschecklistan har etablerats och ddrmed har den enskilde getts storre mojlighet till
likstélliga bedomningar, beslut och insatser.

Sarskilda redovisningar

Aldreviinlig stad

Inom ramen for Aldrevinlig stad har forvaltningens 4ldrefiltare bland annat genomfdrt en
hélsosatsning tillsammans med Skidrholmens sim- och idrottshall dér seniorer bjudits in till
inspirationstraff kring en hélsosam livsstil, grupptraningspass och dans med instruktor.
Forvaltningen har dven anordnat foredrag av dietist pa temat goda matvanor for seniorer.
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Foredraget var dppet for alla medborgare och ingar i satsningen Matlyftet med syfte att
motverka undernéring och social isolering bland éldre. Forvaltningen har dven arrangerat
matkulturdagar for seniorer som ocksa det &r en del i arbetet med att motverka undernéring
och social isolering.

Hemtjénsten i egen regi har arrangerat trygghetsfika dér preventionsstrateg inom
forvaltningen holl ett kortare foredrag om trygghet med fokus pé bedrégeribrott.
Forvaltningens éldreféltare har deltagit vid trygghetsvandringar som forvaltningen arrangerar
1 samarbete med polisen.

For att bryta social isolering finns motesplatser och traffpunkter inom
stadsdelsndmndsomrddet dir seniorer dr vilkomna att delta 1 olika aktiviteter 1 social samvaro
med andra. Forvaltningen har dven anordnat de arliga Seniordagarna dir besdkarna kan delta i
olika aktiviteter och dir forvaltningen har mgjlighet att nd ut med information om sina
verksamheter. I syfte att motverka det digitala utanfoérskapet bland dldre har forvaltningens
dldrefiltare, 1 samarbete med Unga IT-utbildare (program och sommarjobb for ungdomar i
Stockholms stad som anordnas av Rookie Startups), anordnat IT-utbildning for seniorer.

Forvaltningen tar dven hiinsyn till handlingsplanen for Aldrevinlig stad nér stadsmiljon
utvecklas. Det finns flera exempel pd atgérder som é&r i linje med handlingsplanen sdsom
karteringen av hur triddplantering ska ske for att 6ka krontdckningsgraden och ge skugga i
omradet.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande
- Forebyggande insatser genom Oppna traffpunkter och métesplatser
e Mal 5 - Jamstilldhet
- Likstéllighet 1 bedomningar, beslut och stéd mellan konen
- Forvaltningens arbete med jamstélldhetsanalyser
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet
- De insatser forvaltningen beviljar med stdd av SoL och LSS efter individuella
behovsbedomningar
- Arbetet med nationella minoriteter och aktiviteter inom finskt forvaltningsomrade
- Samverkan med pensionidrsradet
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhiéllen
- Rittssdker myndighetsutovning

Utfall

Utfall

g

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Indikator FEEE B man/ kvinnor/ SR Arsmal t(F:s o Period
utfall 5 5 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J  Andel omsorgstagare som 82 % 87 % 80 % 83 % 87 % 87 % 2023

Analys

Det totala utfallet uppgar till 82 % och arsmalet om 87 % uppnas delvis.
Utfallet ligger 2 procentenheter under rikssnittet och 2 procentenheter under stadens snitt. Resultatet ar 1 procentenhet lagre
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens
utfall

Utfall VB
2022

[(F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

an foregaende matning 2022. Svarsfrekvensen pa hela brukarundersdkningen var 61,4 % for hemtjanst. Flera enheter har sa
fa svar att ett resultat inte kan redovisas.

Atgéardsplan

Genomfdérandeplanen &r ett viktigt instrument for att dokumentera och tydliggéra hur den enskilde gérs delaktig i hur hjalpen
utférs. Hemtjansten i egen regi fortsatter att utveckla genomférandeplanen som ett viktigt arbetssatt for att skapa delaktighet
i insatserna. Det finns en mdjlighet att lyfta ut vasentliga delar ur genomférandeplanen till de mobiler som hemtjansten
anvander for att logga och dokumentera sitt arbete. | och med att specifik information finns om hur den enskilde vill ha sitt
stéd 6kar méjligheten att alla hemtjanstmedarbetare kan gora ett gott arbete hos den enskilde. En god dokumentation, dar
aven andringar i preferenser kommuniceras mellan medarbetarna, 6kar ocksa mdojligheten for att den enskildes 6nskemal tas
tillvara direkt. Hemtjansten arbetar ocksé med att forbattra kontaktvagarna till verksamheten och kommunicera detta till sina
brukare.

Analys av skillnader géllande koén

Utfallet per kon visar skillnad pa man och kvinnors upplevelser av hur de kan paverka hemtjansten. Kvinnor ligger 7
procentenheter under arsmalet medan mannen ligger pa samma niva som arsmalet. Analysen av férvaltningens resultat
visar att andelen kvinnor som uppger att de sallan eller aldrig upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors i hemtjansten
Okade i 2022 ars undersdkning men har sedan minskat 2023. Andelen kvinnor som uppgav att de ibland upplever att de kan
paverka har 6kat under aren 2022-2023. Det sjalvskattade halsotillstandet paverkar hur en person svarat pa fragan dar de
som skattar sitt halsotillstdnd som "nagorlunda”, "ganska daligt” eller "mycket daligt” oftare uppger att de upplever att de
sallan eller aldrig kan paverka hur hjalpen utfors. | stadsdelsnamndsomradet ar det fler kvinnor an man som skattar sitt
halsotillstand som "ganska daligt” eller "'mycket daligt”. Det ar ocksa fler kvinnor an man som uppger att de har vissa eller
stora svarigheter att rora sig inomhus eller att de inte kan ga alls. En nedsatt mobilitet leder ofta till ett 6kat behov av hjalp
och hjalpmedel, hur hjalpmedel anvands ar svart att individanpassa da till exempel lyftar kraver ett enhetligt anvandningssatt.
Detta kan vara en del av anledningen till att fler kvinnor &n man upplever att de sallan eller aldrig kan paverka hur hjalpen
utfors. Darfor ar det an mer viktigt att arbeta personcentrerat och anvéanda genomférandeplan och dokumentation som
verktyg for att tillse att individens 6nskemal tillvaratas och tillmétesgas.

U Andel omsorgstagare som 75 % 71 % 76 % 74 % 79 % 79 % 2023
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys
Utfallet uppgar till 75 % och arsmalet om 79 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger fyra procentenheter under rikssnittet och tva procentenheter under stadens snitt. Resultatet ar en
procentenhets forbattring ifran foregdende matning 2022. Svarsfrekvensen pa hela brukarundersékningen var 41 % for vard-
och omsorgsboende och flera enheter har sa fa svar att ett resultat inte kan redovisas.

Faktorer som kan paverka den har indikatorn ar hur den enskilde upplever sig bli informerad om tillfélliga férandringar och
hur den enskilde upplever att medarbetarna har tid att utfora sitt arbete. Undersdkningen visar att dessa faktorer kan
forbattras ytterligare. En annan faktor som kan paverka resultatet ar i hur hdg grad den enskilde upplever att denne ar
involverad i planering av aktiviteter till exempel kring samvaro och maltider. Analysen visar att det sjalvskattade
halsotillstandet paverkar upplevelsen av mdjligheten att paverka hur hjalpen utférs dar de som skattar sitt halsotillstdnd som
"nagorlunda”, "ganska daligt” eller "mycket daligt” oftare uppger att de upplever att de sallan eller aldrig kan paverka
utférandet.

Atgirdsplan

Forvaltningens verksamhet i egen regi ar Silviahemscertifierade och fortsatter att arbeta med de fyra hérnstenarna i
Silviahemmets vardfilosofi: symtomkontroll, anhérigstéd, teamarbete samt kommunikation och relation. Valkomstsamtal
anvands aven som en metod for att fanga upp fragestallningar och att informera om verksamheten. Dessa samtal skulle
dock kunna forbattras ytterligare i syfte att tydliggéra mojligheter att tillgodose eventuella 6nskemal.

Analys av skillnader géllande kon

Utfallet per kon visar att man hamnar 8 procentenheter under arsmalet och kvinnor 3 procentenheter under arsmalet.
Kvinnorna ligger dérmed narmare malet &n mannen. Andelen man som uppger att de séllan eller aldrig upplever att de kan
paverka hur hjélpen utférs har minskat mellan 2020 och 2023. Kvinnor uppger ocksa i hogre utstrédckning an méan att de
upplever att personalen pa deras vard-och omsorgsboende har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete hos dem.

U Andel seniorer som ar 54 % 60 % Tas fram 2023
g‘ nojda med tillgangen till av

information om Stockholm namnd

Stad och dess

verksamheter
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

Analys

Utfallet uppgar till 54 % och arsmalet om 60 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 21 procentenheter éver stadens snitt pa 33 %.

Atgirdsplan

Forvaltningens aldrefaltare har tagit fram en informationsbroschyr som riktar sig till seniorer inom stadsdelsndmndsomradet. |
materialet finns bland annat information om verksamheter inom kultur- och halsoomradet, traffpunkter, anhérigstéd med
mera. Broschyren har skickats hem till personer 85 ar och aldre under sommaren. Den delas &ven ut i samband med
arrangerade aktiviteter, pa tréffpunkter och medborgarkontoret. Information om broschyren har ocksa publicerats i
lokaltidningen och hemtjansten samt bistandshandlaggare ar behjalplig med spridning av den. Aldrefaltaren fortsatter aven

sitt arbete med att sprida information om forvaltningens verksamheter i samband med samverkan med bland annat
civilsamhallets organisationer.

@ U Andel aldre personer som 75 % 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig
for att ansdka om
hjalpinsatser

. U Andel aldre som anger att 75 % 60 % Tas fram 2023
g‘ de kanner till stadsdelens av
aktivitetscenter och namnd
motesplatser
U Andel aldre som pa det 57 % 60 % Tas fram 2023
g‘ hela taget ar néjda med av
mdjligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm

Analys
Utfallet uppgar till 57 % och arsmalet om 60 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 7 procentenheter under stadens snitt pa 64 % for aldersgruppen. Férvaltningens resultat har
forsdmrats sedan senaste undersokningen 2022 med 1 procentenhet.

Det bedrivs olika slags halsoframjande aktiviteter inom férvaltningens aktivitetscenter/6ppna métesplatser. En orsak till det
laga resultatet kan vara att information om olika aktiviteter inte nar ut till malgruppen i den omfattning som 6nskas.
Atgéardsplan

Forvaltningens aldrefaltare har tagit fram en informationsbroschyr som riktar sig till &ldre inom stadsdelsndmndsomradet. |
materialet finns bland annat information om ledarledd motion i Sk&rholmens sim- och idrottshall. Broschyren har skickats
hem till personer 85 ar och aldre under sommaren. Den delas dven ut i samband med arrangerade aktiviteter, pa traffpunkter
och medborgarkontoret. Information om broschyren har ocksa publicerats i lokaltidningen och hemtjansten samt
bistdndshandlaggare &r behjalplig med spridning av den.

Forvaltningens aldrefaltare har aven genomfort en halsosatsning tillsammans med Skarholmens sim- och idrottshall dar
seniorer bjdds in till inspirationstraff kring en halsosam livsstil, grupptraningspass och dans med instruktér i borjan av hésten.

@ U Andelen nsjda 100 % 100 % 95 % 93 % 2023
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

U Andelen noéjda 81 % 84 % 79 % 80 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Utfallet uppgar till 81 % och arsmalet om 86 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 5 procentenheter under rikssnittet och 2 procentenheter under stadens snitt. Resultatet ar 1
procentenhet hogre an féregaende matning 2022. Svarsfrekvensen pa hela brukarundersdkningen var fér hemtjansten 61 %
och flera enheter har sa fa svar att ett resultat inte kan redovisas.

Sambandet mellan sjélvskattat halsotillstand och nojdhet ar klarlagt, fler som skattar till halsotillstand som "nagorlunda”,
"ganska daligt” eller "mycket daligt” uppger ocksa att de ar ganska eller mycket missnéjda med hemtjansten. Andelen som
uppger att de ar ganska eller mycket missndjda 6kar nagot om det ar enbart nagon annan som har svarat pa enkaten.
Analyserna kring sjalvskattat halsotillstand, besvar av oro, &ngslan och angest samt rérlighet inomhus visar pa skillnader
mellan stadsdelsndmndsomradet, staden och riket. | stadsdelsndmndsomradet ar det exempelvis en storre del av de som
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

skattar sitt halsotillstand som ganska eller mycket daligt i de lagre aldersgrupperna 65-74 ar och 75-84 ar. | den forsta
gruppen (65-74 ar) ar det ovanligt att behdva stéd av hemtjansten vilket tyder pa att kan finnas inslag av samre folkhalsa
inom stadsdelsnamndsomradet.

Atgirdsplan

Hemtjansten i egen regi fortsatter en starkt samverkan med bestallarenheten och hemsjukvarden kring personer med
komplexa behov. Hemtjédnsten kommer &@ven att inga i ett projekt med regionen och bestallarenheten, under ledning av
Aldrecentrum, for att analysera processen kring egenvéard. Genomférandeplanen ar dven ett viktigt instrument fér att
dokumentera och tydliggéra hur den enskilde gors delaktig i hur hjalpen utférs och for att pa sa satt 6ka brukarndjdheten.

Analys av skillnader géllande koén

Utfallet per kon visar skillnad pa andelen man och kvinnor som ar néjda omsorgstagare i hemtjansten. Kvinnor ligger 7
procentenheter under arsmalet medan man ligger 2 procentenheter under arsmalet. Fler kvinnor an man uppgav att de var
ganska eller mycket missndjda med hemtjansten under 2022. | stadsdelsnamndsomradet ar det fler kvinnor &n man som
skattar sitt halsotillstand som "ganska daligt” eller "mycket daligt”. Det ar ocksa fler kvinnor &n man som uppger att de har
vissa eller stora svarigheter att réra sig inomhus eller att de inte kan ga alls. Det ar ocksa fler kvinnor &n man som uppger att
de har vissa eller svara besvar av oro, angslan eller angest och fler som uppger att de ofta besvaras av ensamhet. Det finns
ett klarlagt samband mellan att ma samre bade fysiskt och psykiskt och missndje. Analysen tyder pa att en samre folkhalsa i
stadsdelsnamndsomradet aven ar ett jamstalldhetsproblem da fler kvinnor an méan rapporterar samre halsotillstand bade
fysiskt och psykiskt.

U Andelen ndjda 81 % 79 % 83 % 80 % 82 % 82 % 2023
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys
Utfallet uppgar till 81 % och arsmalet om 82 % uppnas delvis.

Utfallet ligger 3 procentenheter 6ver riksgenomsnittet och 4 procentenheter éver stadens snitt. Utfallet &r 1 procentenhet
hogre an féregaende matning 2022.

Svarsfrekvensen pa hela brukarundersdkningen var for sarskilt boende 41 % och flera enheter har sa fa svar att ett resultat
inte kan redovisas. Flera faktorer paverkar den évergripande nojdheten: maltidssituation, mgjlighet till utevistelse samt att
kunna paverka hjalpens utformning. Detta ar alla faktorer som kan ha bidragit till att resultatet for néjdhet uppnas delvis.

Andelen som svarat att de &ar ganska eller mycket missnéjda med sitt vard- och omsorgsboende har minskat under aren
2020-2023, dock har fler svarat att de ar "varken ndjd eller missnéjd”. Enhetschefer for vard- och omsorgsboende i egen regi
har framhallit att det ar en stor andel anhériga som svarar pa brukarundersokningen (2023 var det 61 % som besvarades
enbart av nagon annan an den aldre sjalv) och att resultatet till viss del aterspeglar deras upplevelse. Det ar darfor viktigt att
arbeta med anhorigstdd, bade for att fa nycklar till att arbeta personcentrerat med den enskilde men ocksa for att skapa
fértroende och trygghet hos den anhérige. Anhérigstod ar viktigt for att kunna stédja den anhorige i processen nar en
narstadende drabbas av en demenssjukdom.

Sambandet mellan sjalvskattat halsotillstdnd och néjdhet ar klarlagt da fler som skattar till halsotillstand som "nagorlunda”,
"ganska daligt” eller "mycket daligt” ocksa uppger att de ar ganska eller mycket missndjda med sitt vard- och
omsorgsboende.

Atgirdsplan
Forvaltningens egen regi-verksamhet ar Silviahemscertifierad och fortsatter att arbeta med de fyra hérnstenarna i
Silviahemmets vardfilosofi: symtomkontroll, anhérigstéd, teamarbete samt kommunikation och relation.

Analys av skillnader géllande kon

Utfallet per kon visar skillnad i hur man och kvinnor uppger néjdhet med sitt vard- och omsorgsboende. Resultatet for man
hamnar under arsmalet med 3 procentenheter medan kvinnors utfall ar 1 procentenhet 6ver arsmalet. Kvinnor pa vard- och
omsorgsboende som svarat pa enkaten skattar i hdgre utstrackning an man sitt halsotillstand som "mycket gott/ganska gott”.
Daremot ar det fler kvinnor &n man som rapporterar att de har latta besvar av oro, angslan eller angest men fler man an
kvinnor som har svara besvar. En mojlig forklaring till utfallet skulle kunna vara att ett forsamrat psykiskt halsotillstand
paverkar ndjdheten negativt.

U Antal personal en 9,3 8,6 9 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva bestk om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys
Utfallet uppgar till 9,3 personal och arsmalet om 9 personal uppnas delvis.
Utfallet ar 0,7 personal hogre én foregaende matning 2022. Stadens snitt ligger pa 11,7 personal.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Atgirdsplan
Verksamheten arbetar for att forbattra personalkontinuiteten genom att effektivisera planeringen. Detta gors bland annat
genom att arbeta med omradesindelning och arbetslag.

Namndmal: Aldre i Skarholmen far en god omsorg och &r trygga
o Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for malet prioriterar forvaltningen sarskilt att utveckla:

* Omstart av tidigare planerad satsning att utveckla Satra vard- och omsorgsboende till ett
"demenscentrum"

* Arbetet for att dldre ska uppleva att de kan vara delaktiga och paverka sin vardag
Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmalsniva for att se hur det
forvéntade resultatet f6ljs upp.

Andelen ndjda omsorgstagare i1 vard- och omsorgsboende ligger pa en fortsatt hog niva.
Andelen n6jda omsorgstagare i hemtjanst ligger pa en fortsatt hog niva.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés delvis
e genomforande av ndmndaktiviteter.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Férvaltningen soker medel fran Aldreférvaltningen fér utveckling av.~ 2023-01-01 2023-12-31
multiprofessionellt arbetsséatt med inriktning mot personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt.

v Férvaltningen soker medel fran Aldreférvaltningen géllande 2023-01-01 2023-12-31
Matlyftet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pé:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.

e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dér fyra indikatorer uppnas delvis. En
indikator uppnaés inte.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.

e fOrvéntade resultat kopplade till underliggande ndmndmal som uppnés delvis.

Forvaltningen ser en positiv trend for de fyra indikatorer som &r kopplade till méalet och som
har utfall fran tidigare ar att jimfora med. En av de fem kopplade indikatorerna dr ny for aret
och det finns dérfor inga utfall fran tidigare ar att jimfora med. Indikatorerna kopplade till
maélet méter dock huvudsakligen ungdomars deltagande i och ndjdhet med kultur, idrott och
foreningsliv medan malomradet omfattar en bredd av verksamheter och insatser for alla
aldrar, riktade saval direkt till brukare i verksamheterna som utat till allménheten. Arbetet
med kultur-, idrotts- och foreningsliv aterfinns under flera av verksamhetsomradesmalen. For
mer information, 4n vad som redovisas under detta mal, om arbetet med;

o fritidsaktiviteter for ungdomar, se mal 1.1,

o tillgdng till och utévande av kultur i férskolan, se mal 1.2,

e stdd till nyanldanda att komma i kontakt med forvaltningens kultur- och
fritidsverksamhet och aktiviteter samt omradets foreningsliv, se mal 1.3,

e fritidsaktiviteter, kultur och eget skapande inom forvaltningens utforarverksamheter
for dldre och personer med funktionsnedséttning i egen regi, se mél 1.3 och 1.4

e kultur i offentlig miljé inom ramen for platssamverkan, se mal 3.6 och

e projekt om samskapande av konst i offentlig miljé (muralmélning), se mal 3.7.

Genom nd@mndens beviljade foreningsbidrag och arrangdrsbidrag for stadsdelsdagar har
civilsamhéllet getts forbattrade forutsattningar att tillgdngliggora aktiviteter inom kultur-,
idrotts- och foreningsliv. Inte minst till barn, unga och familjer. 11 av 21 féreningar som har
blivit beviljade foreningsbidrag har fatt bidrag for aktiviteter som riktar sig till barn och unga
eller till familjer. Tva av fyra foreningar som har blivit beviljade arrangorsbidrag for
stadsdelsdagar har fétt bidrag for aktiviteter som riktar sig till barn och unga och darutover
anordnas stadsdelsdagen i Skédrholmen for alla.

Avseende samverkan med civilsamhéillet har forvaltningen pa uppdrag av nimnden arbetat
fram en handlingsplan, som beslutats av nimnden under ar 2023. Handlingsplanen innehéller
18 aktiviteter varav tio har paborjats under aret. Bland annat har en nétverkstraff for
civilsamhaéllets aktorer hallits, dir 26 aktorer deltog, och en ny traff har planerats till april
2024. Vidare har forvaltningen sett dver informationen om forvaltningens foreningsbidrag
genom att fortydliga i ans6kningsdokumenten och bjuda in féreningar till informationsmote
om foreningsbidrag.

Forvaltningens parklekar och fritidsgardar erbjuder regelbundna och ledarledda aktiviteter
inom ramen for den egna verksamheten och i samverkan med féreningar och kulturaktorer,
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sasom scouterna, Samhéllsmatchen, Loparakademin och Kulturskolan. Férvaltningens arbete
med platsaktivering (se mer under mél 3.6) innebér okad tillgang till kultur, exempelvis
konsertserien som bland annat riktar sig till barn och unga. Under sommaren har totalt tio
konserter genomforts 1 Breddng, Sitra, Skdrholmen och Vérberg, och konsertserien drog totalt
en publik om 1670 personer, att jamfora med 1370 personer under 2022 da lika manga
konserter anordnades. Utvérdering av konsertserien har gjorts under hosten for att infor
kommande ér ytterligare utveckla arbetet med bland annat sékerhetsbeddmningar,
polistillstindsforfarande samt kommunikation kring eventen.

Forvaltningen planerar att starta ett fritidsbibliotek efter Fritidsbankens modell. Fritidsbanken
ar som ett bibliotek med sport- och friluftsutrustning. Hir gar att 1ana utrustning som
exempelvis skidor, skridskor, flytvéstar, tilt, bollar, klubbor, fotbollsskor, hjdlmar och
friluftskok. Fritidsbanken Sverige dr en ideell, nationell férening som dger varumérket
Fritidsbanken och som kommer stdtta forvaltningen i frdgor kring nyetablering, utveckling,
utbildning, information, marknadsféring och niatverkande med andra kommuner och
intressenter. Forvaltningen planerar att soka samverkan inom staden for att mojliggora en
nyetablering av denna verksamhet. Ett avtal med Fritidsbanken Sverige har tecknats, dialog
med fastighetséigare pagér i syfte att hitta en ldmplig lokal i centrummiljo och planering for
bemanning av verksamheten pdborjas inom kort.

Prioriterade insatser
Arbetet for att invanare ska kdnna till och ta del av kultur i offentlig miljo

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Péborjat arbetet med att kartligga olika malgruppers forutséttningar
att ta del av kulturaktiviteter 1 offentlig milj6 och i forvaltningens 6ppna verksamheter
£2 Kartldggning paborjad av hur forvaltningens processer for kultur i verksamheterna
och 1 offentlig milj6 ser ut, for att kunna utveckla dessa pa ett strukturerat sétt.

e Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Utveckla forvaltningsdvergripande
strukturer fOr att stirka berdrda verksamheters arbete med kultur.

Forvintade resultat
Nedan redogors for de forviantade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Delvis uppnadda resultat

Andel barn och ungdomar som dr nojda med tillgangen till kulturaktiviteter pa fritiden okar
Utfallet uppgar till 64 % och arsmalet var 68 %. Aven 2022 var utfallet 64 %, vilket innebér
att resultatet dr ofordndrat. Resultatet uppnas dédrmed delvis. 2021 var utfallet 63 %, vilket
innebdr att arets resultat dr jamnt 1 forhéllande till de tva foregdende aren.

Goda exempel

Utvecklat arbete med samverkanséverenskommelser

Forvaltningen har utvecklat arbetsséttet med samverkansdverenskommelser med aktorer som
tillhandahéller aktiviteter for barn och unga. Arbetssittet leder till kvalitetssdkrade samarbeten
och tillgang till aktiviteter som forvaltningen annars inte skulle kunna erbjuda inom
fritidsgardar och parklekar. Forvaltningen har tecknat samverkansavtal med scouterna,
Samhaillsmatchen och Loparakademin.
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Jamstilldhetsanalys

Arets skolenkit visar att ndjdheten och deltagandet i kultur och idrott &r hdgre for pojkar &n
flickor i fyra av fem indikatorer kopplade till detta mal i Skiarholmens
stadsdelsndmndsomrade. For indikatorn Andel barn och ungdomar som dr nojda med
tillgangen till kulturaktiviteter pd fritiden ar resultatet hogre for flickor dn pojkar. For staden
som helhet s& giller samma forhallande for denna indikator. For indikatorn Andel barn och
ungdomar som deltar i kulturaktiviteter pd fritiden sé avviker resultatet i Skdrholmens
stadsdelsndmndsomrade 1 jimforelse med staden som helhet. I Skdrholmen deltar flickor 1
lagre utstrackning dn pojkar medan det omvinda géller for staden som helhet.

Se dven 1.1 for jamstilldhetsanalys om forvaltningens fritidsgardar och parklekar.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framf6r allt till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande

- Forvaltningens arbete for ett rikt kultur, idrotts- och foreningsliv
e Mal 4 - God utbildning for alla

- Forvaltningens arbete for ett rikt kultur, idrotts- och foreningsliv
e Mal 5 - Jamstélldhet

- Forvaltningens arbete med jamstilldhetsanalyser
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet

- Forvaltningens arbete for ett rikt kultur, idrotts- och foreningsliv

. Utfall Utfall .
Indikator FELEEENS man/ kvinnor/ Ll Arsmal '.(F'S . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 74 83 % 65 % 73 75 % 75 % 2023
som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys

Utfallet 2023 uppgick till 74 %. Arsmalet var 75 % och uppnas darmed delvis. Trenden sedan 2021 &r dock positiv. 2022 var
resultatet for stadsdelsnamndsomradet 73 % och 2021 69 %. Ungdomar i stadsdelsnamndsomradet deltar dock i lagre
utstréckning i idrottsaktiviteter pa fritiden jamfort med ungdomar i staden som helhet, dér utfallet 2023 var 86 %. Aven i
enkaten ar 2022 var resultatet for stadsdelsnamndsomradet (73 %) lagre an i 6vriga staden (85 %). Generellt deltar unga
fran familjer med storre ekonomiska resurser i féreningsanknutna idrottsaktiviteter medan unga i familjer med mindre
ekonomiska resurser i hogre grad deltar i 6ppen verksamhet sasom bibliotek och fritids- och ungdomsgardar. Orsakerna ar
dock komplexa och handlar om saval méjligheter och hinder fér den enskilde att delta som tillgang/utbud och stéd for att
minska trésklarna till deltagande.

Atgirdsplan

Fritidsverksamheten har en viktig roll i att jamna ut villkoren for ungas fritidssituation. Férvaltningens parklekar och
fritidsgardar erbjuder regelbundna och ledarledda aktiviteter inom ramen fér den egna verksamheten och i samverkan med
andra aktorer. Fritidsverksamheten framjar fysisk aktivitet och nyttjar stadsdelsnamndsomradets grénomraden. Namnden har
beslutat om en utvecklingsplan for fritidsverksamheten som innehaller flera satsningar. Arbetet med implementeringen av
utvecklingsplanen har pabdrjats och fortsatter under 2024. Forvaltningen kommer ocksa under kommande ar att utreda
mojligheten att starta ett pilotprojekt i férskolan med syfte att 6ka férskolebarns intresse for idrott och rorelse, samt att
genomfora analys och utveckling av namndindikatorer kring barn och ungas deltagande i idrottsverksamhet.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Skillnaden i utfall mellan flickor och pojkar ar 18 procentenheter. | staden som helhet ar skillnaden mellan flickor (84 %) och
pojkar (87 %) lagre. Resultatet for flickor 6kade fran 61 % 2021, till 65 % 2022 och ar oférandrat 2023 (65 %). Resultatet for
pojkar har 6kat fran 69 % 2021, till 73 % 2022 och 74 % 2023. Orsakerna till skillnaderna mellan flickors och pojkars
deltagande ar flera men forskning visar att hinder kopplat till ojamlikhet och socioekonomiska utmaningar har betydelse
liksom att flickor med utlandsk bakgrund &r en grupp med sarskilt lagt deltagande. Se till exempel MUCF:s (Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor) rapport Flickors deltagande i idrott.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/innorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. U Andel barn och ungdomar 51 56 % 45 % 68 % 7% 2023
g‘ som deltar i

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Utfallet 2023 uppgick till 51 %. Arsmalet var 68 % och uppnéas darmed inte. Indikatorn &r dock ny for aret och det finns darfor
inte nagot resultat for 2022 att jamfora arets utfall med. Generellt deltar unga fran familjer med storre ekonomiska resurser i
instrumentella, det vill sdga strukturerade och ledarledda, kulturaktiviteter medan unga i familjer med mindre ekonomiska
resurser i hogre grad deltar i 6ppen verksamhet sdsom bibliotek och fritids- och ungdomsgardar. Orsakerna ar dock
komplexa och handlar om saval méjligheter och hinder fér den enskilde att delta som tillgang/utbud och stdd for att minska
trosklarna till deltagande. Vid en jamfoérelse med andra forvaltningar i staden konstateras att staden genomgaende har ett
relativt svagt resultat, samt att diskrepansen mellan denna fraga och fragan om néjdhet med tillgangen till kulturaktiviteter pa
fritiden skiljer sig at inom staden som helhet dar man 6verlag uppger hégre ndjdhet an deltagande. | Skarholmens
stadsdelsnamndsomrade ar denna skillnad 13 procentenheter. Indikatorn bygger pa resultat pa fragan "Pa min fritid, efter
skolan, deltar jag i kulturaktiviteter som jag tycker om" fran skolenkaten som gar till ungdomar i arskurs 5 och 8 i
grundskolan. Férvaltningen ser att det kan finnas en utmaning i hur fragan tolkas och vad barn och unga anser vara
kulturaktiviteter. Indikatorn behéver féljas 6ver tid.

Atgirdsplan

Fritidsverksamheten har en viktig roll i att jamna ut villkoren for ungas fritidssituation. Forvaltningens parklekar och
fritidsgardar erbjuder regelbundna och ledarledda aktiviteter inom ramen fér den egna verksamheten och i samverkan med
andra aktorer. Fritidsverksamheten framjar fysisk aktivitet och nyttjar stadsdelsnamndsomradets grénomraden. Namnden har
beslutat om en utvecklingsplan for fritidsverksamheten som innehaller flera satsningar. Implementeringsarbetet av
utvecklingsplanen har pabdrjats och fortsatter under aret och 2024.

Forvaltningen kommer under 2024 att ta fram en handlingsplan fér utveckling av kulturverksamheten i férvaltningens 6ppna
verksamheter, samt att genomféra analys och utveckling av namndindikatorer kring barn och ungas deltagande i
kulturverksamhet.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Det finns en skillnad i utfall mellan flickor och pojkar. Utfallet for flickor ar 45 % och 56 % for pojkar. Forskningen kring
skillnaderna mellan flickors och pojkars deltagande i idrott, kultur och féreningsliv pekar pa liknande orsaker. Men visar
ocksa att fragan ar komplex och att deltagandet till stor del ocksa skiljer sig at mellan olika aldersgrupper. Faktorer som
ojamlikhet och socioekonomiska utmaningar har betydelse men ocksa faktorer som egna kulturella resurser, forvantningar,
forebilder med mera kan utgdra hinder for deltagande i kulturaktiviteter. Se till exempel rapporter fran Ung livsstil Hur manga
deltar inte i det offentligt subventionerade fritids- och kulturutbudet?.

U Andel barn och ungdomar 67 % 72 % 64 % 66 % 68 % 76 % 2023
g‘ som ar néjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys

Utfallet 2023 uppgick till 67 %. Arsmalet var 68 % och uppnas dérmed delvis. Trenden sedan 2021 &r positiv. 2022 var
resultatet for stadsdelsnamndsomradet 66 % och 2021 64 %. Ungdomar i stadsdelsnamndsomradet deltar i lagre
utstrackning i idrottsaktiviteter pa fritiden jamfért med ungdomar i staden som helhet, dar utfallet 2023 var 77 %. Aven i
enkaten ar 2022 var resultatet for stadsdelsndmndsomradet (66 %) lagre an i 6vriga staden (73 %). Generellt deltar unga
fran familjer med stérre ekonomiska resurser i féreningsanknutna idrottsaktiviteter medan unga i familjer med mindre
ekonomiska resurser i hdgre grad deltar i 5ppen verksamhet sasom bibliotek och fritids- och ungdomsgardar. Orsakerna ar
dock komplexa och handlar om saval méjligheter och hinder for den enskilde att delta som tillgang/utbud och stod for att
minska trésklarna till deltagande.

Atgirdsplan

Namnden har beslutat om en utvecklingsplan for fritidsverksamheten som innehaller flera satsningar.
Implementeringsarbetet av utvecklingsplanen har pabdrjats och fortsatter under aret och 2024. Férvaltningen fortsatter med
forenings- och arrangdrsbidrag och att utveckla arbeten med samverkansdverenskommelser (se goda exempel).

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Skillnaden i utfall mellan flickor och pojkar ar 8 procentenheter. | staden som helhet ar skillnaden mellan flickor (76 %) och
pojkar (78 %) lagre. Resultatet for flickor i stadsdelsnamndsomradet ar svagt uppatgaende: 63 % 2021, 59 % 2022 och 64 %
2023. Resultatet for pojkar ar nagot lagre 2023 (72 %) an 2022 (74 %) men nagot hogre i jamforelse med 2021 da resultatet
var 66 %. Orsakerna till skillnaderna mellan flickors och pojkars deltagande ar komplext men forskning visar att ojamlikhet
och socioekonomiska utmaningar har stor betydelse liksom att flickor med utlandsk bakgrund ar en grupp med sarskilt lagt
deltagande. Se till exempel MUCF:s rapport Flickors deltagande i idrott.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 64 % 63 % 67 % 64 % 68 % 7% 2023
g‘ som ar néjda med
tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Utfallet 2023 uppgick till 64 %. Arsmalet var 68 % och uppnas darmed delvis. Trenden sedan 2021 &r svagt positiv. 2022 var
resultatet for stadsdelsndmndsomradet 64 % och 2021 var det 63 %. Ungdomar i stadsdelsndmndsomradet ar i lagre
utstrackning néjda med tillgangen till kulturaktiviteter pa fritiden jamfort med ungdomar i staden som helhet, dar utfallet 2023
var 78 %. Aven i enkaten &r 2022 var resultatet fér stadsdelsndmndsomradet (64 %) lagre &n i 6vriga staden (75 %).
Generellt deltar unga fran familjer med stérre ekonomiska resurser i instrumentella, det vill séga strukturerade och
ledarledda, kulturaktiviteter medan unga i familjer med mindre ekonomiska resurser i hogre grad deltar i 6ppen verksamhet
sasom bibliotek och fritids- och ungdomsgardar. Orsakerna ar dock komplexa och handlar om saval méjligheter och hinder
for den enskilde att delta som tillgang/utbud och stéd for att minska trosklarna till deltagande.

Atgirdsplan

Namnden har beslutat om en utvecklingsplan for fritidsverksamheten som innehaller flera satsningar.
Implementeringsarbetet av utvecklingsplanen har pabdrjats och fortsatter under aret och 2024. Forvaltningen fortsatter med
férenings- och arrangdrsbidrag och att utveckla arbeten med samverkanséverenskommelser (se goda exempel).

Forvaltningen kommer under 2024 att ta fram ett ramverk for etablering av ett natverk mellan aktdrer som driver
kulturverksamhet for barn och unga i stadsdelsndmndsomradet.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Det finns en liten skillnad i utfall mellan flickor och pojkar, dar resultatet for 2023 ar hogre or flickor (67 %) an for pojkar (63
%). Aven for staden som helhet &r utfallet for flickor (81 %) hégre &n utfallet for pojkar (76 %) &r 2023. Forskningen kring
skillnaderna mellan flickors och pojkars deltagande i idrott, kultur och féreningsliv pekar pa liknande orsaker. Men visar
ocksa att fragan ar komplex och att deltagandet till stor del ocksa skiljer sig at mellan olika aldersgrupper samt att arbete for
att 6ka deltagande och néjdhet handlar om att 6ka individernas egna forutsattningar likval som att sakerstalla god tillgang
och stdd for att delta. Forvaltningens tre fritidsgardar besdks var och en i hégre utstréackning av pojkar an flickor.
Forvaltningen har pabdrijat ett aktivt arbete med att lyfta jamstalldhetsfragor och vara attraktiva verksamheter for alla barn
och unga. Arbetet innebar att medvetet lyfta och stélla fragor till tjejer, killar och ickebinara, vad de 6nskar for aktiviteter och
genomfora dessa. Under forsta tertialet 6kade flickornas deltagande i flera verksamheter. Pa Satra fritidsgard var det en
okning av hogstadieflickor med cirka 43 % och pa Bredangs fritidsgard en 6kning pa cirka 36 %, jamfort med sista tertialet
2022. Under arets andra tertial har siffrorna gatt ned nagot liksom bestkarantalet i stort.

Pa forvaltningens parklekar ar férdelningen mellan besdkande flickor och pojkar mer jamnt férdelad. Pa Satra fritidsklubb ar
det fler flickor &n pojkar som besoker verksamheten.

U Andel ungdomar som 44 % 53 % 35% 39 % 45 % 66 % 2023
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Utfallet 2023 uppgick till 44 %. Arsmalet var 45 % och uppnéas dérmed delvis. Trenden sedan 2021 &r positiv. 2022 var
resultatet for stadsdelsnamndsomradet 39 % och 2021 var det 36 %. Ungdomar i stadsdelsndmndsomradet deltar i lagre
utstrackning i féreningslivet jamfért med ungdomar i staden som helhet, dér utfallet 2023 var 63 %. Aven i enkéaten ar 2022
var resultatet for stadsdelsnamndsomradet (39 %) lagre an i 6vriga staden (61 %).

Unga fran familjer med stérre ekonomiska resurser tenderar att delta i foreningsliv och kulturskola, medan unga i familjer
med mindre ekonomiska resurser i hdgre grad deltar i 5ppen verksamhet sdsom bibliotek och fritids- och ungdomsgardar
(Utredning av Stockholms stads fritids- och ungdomsgardar, 2021).

Atgirdsplan
Forvaltningen fortsatter med férenings- och arrangodrsbidrag och att utveckla arbeten med samverkansdverenskommelser
(se goda exempel).

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Den uppatgaende trenden galler bade flickor och pojkar. Resultatet for flickor har 6kat fran 28 % ar 2021, till 29 % ar 2022
och 35 % ar 2023. Resultatet for pojkar har 6kat fran 44 % ar 2021, till 49 % ar 2022 och 53 % ar 2023. Forskningen kring
skillnaderna mellan flickors och pojkars deltagande i idrott, kultur och féreningsliv pekar pa liknande orsaker. Forskningen
visar ocksa att fragan ar komplex och att deltagandet till stor del ocksa skiljer sig at mellan olika aldersgrupper. Faktorer som
ojamlikhet och socioekonomiska utmaningar har betydelse men ocksa faktorer som egna kulturella resurser, férvantningar,
forebilder med mera, som ockséa kan skilja sig &t mellan flickor och pojkar, kan utgéra hinder eller méjligheter fér deltagande i
foreningsliv, likval som for deltagande i idrott och kulturaktiviteter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsnamnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga mojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad

Namndmal: | Skarholmen har alla tillgang till ett rikt kultur, idrotts- och féreningsliv
Uppfylls delvis

Beskrivning

Inom ramen for malet prioriterar forvaltningen sarskilt att utveckla:

* Arbetet fOr att invanare ska kénna till och ta del av kultur i offentlig miljo

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pé verksamhetsomradesmalsniva for att se hur det
forviantade resultatet f6ljs upp.

Andel barn och ungdomar som dr ndjda med tillgdngen till kulturaktiviteter pé fritiden okar

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig
pa:
e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e fOrvintade resultat som uppnis delvis.
e genomforande av ndmndaktivitet.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen soker budgetjustering Stockholm vid vattnet i syfte 2023-01-01 2023-12-31
att renovera bryggdack och grillplats vid Skarholmens strandstig.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

© Uppfylls helt
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Analys

Maluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att de fyra underliggande verksamhetsomradesmalen bedoms ha uppfyllts helt.
Avseende namndmalen dr bedomningen att samtliga har uppfyllts helt.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka dtgérder arbetet bygger pa.

Prioritering Status
Arbetet med energieffektivisering Enligt plan
Arbetet med aterbruk och recirkulation av resurser Enligt plan
Arbetet med att minska matsvinn Enligt plan
Arbetet for biologisk mangfald i naturreservatet och i Enligt plan
parkmark.

Upprustning och drift av gang- och cykelbanor samt arbetet Enligt plan
for att framja cykling for fler

Arbetet for att minska skadliga material i verksamheter for Enligt plan
barn, minska avfall samt férbattra avfallssortering med
sarskilt fokus pa plast

Arbete for att 6ka andel ekologisk, vaxtbaserad Enligt plan
lokalproducerad och sdsongsanpassad mat

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.

utfall fran kommunfullmaktiges indikatorer dir tre av tre uppnas
genomforande av kommunfullméaktiges aktiviteter

forvantade resultat kopplade till underliggande ndmndmal som uppnas delvis

Utvecklingsarbetet fortsétter med energieffektivisering och minskade utslépp i forvaltningens
verksamheter. I borjan pa éret flyttade forvaltningen till ett nytt forvaltningskontor.
Inredningen i det nya kontoret bestar frimst av befintliga mobler (42 %) och renoverade
mobler (19 %) fran bade Stocket och det gamla forvaltningskontoret. Under arets forsta
period tog forvaltningen del av statistik kring elforbrukningen som inte varit helt rattvisande.
Arets sista uppfoljning av forvaltningens energiforbrukning visar nu en minskning jimfort
med forra dret. Arbetet med koksndtverket och kompetensutveckling for kockar i1 forskolan
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har fortsatt och beskrivs mer utforligt under mal 2.4.

Prioriterade insatser
Arbetet med energieffektivisering

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Manatlig uppfoljning av elforbrukning per lokal £2
Genomfort praktiska atgérder for att minska elforbrukning, exempelvis ommaoblering
for att inte tdcka element §2 Nyhetsbrev till medarbetare med tips for att minska
elforbrukning g2Fortsatta kommunikationsatgérder och végledning till medarbetare
kring beteendefordndring €2 Optimering av lokalernas arbetstemperatur 1 syfte att
undvika separata energi- och kostnadsdrivande varmekaéllor.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Analys av ménatlig energiforbrukning
per lokal.

Arbetet med dterbruk och recirkulation av resurser
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Intern kommunikation kring att anvénda Stocket &2
Ateranviindning av mdbler vid nytt forvaltningskontor £ Framtagning av rutin for
anvindning av Stocket.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dar: Utveckla rutin for bestéllning av remake
tjanster, det vill sdga att renovera eller konstruera om utifran befintligt material.

Arbetet med att minska matsvinn
Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Tips fran foregdende ars matning dr delade 1 forskolans
koksndtverk &2 Paborjad matsvinnsmétning inom Sétra vard- och omsorgsboende &2
Planering for systematisk matsvinnsmétning 1 forskolan.

Forvintade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnidda resultat

Andel hamtstillen med matavfallsinsamling av himtstdllen med mdojlighet till
matavfallsinsamling

Matavfallsinsamling har fortsatt att genomforas pa alla hamtstéllen i stadsdelsnamndsomradet
med mojlighet till matavfallssinsamling.

Klimatpaverkan frdan upphandlade livsmedel och maltider
Periodens utfall pa 1,5 CO2 per kg livsmedel &r i linje med KF:s &rsmél och &r ofordndrad
jamfort med ar 2022.

Kopt energi i stadens verksamheter
Resultatet uppnas med god marginal och periodens utfall 4r en minskning i jimforelse med ar
2022.

Goda exempel
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Arbetet med att minska matsvinn

Vid foregaende ars matsvinnsmitning i1 forskolorna intervjuades flera kockar om hur de sdg
pa arbetet med att minska matsvinnet. Intervjuerna samlades till en rapport med flera goda
exempel pa atgirder fran forskolans kockar i hur matsvinnet kan minska. Atgirderna handlade
bland annat om att minska pd serveringssvinnet genom att skicka ut mat i omgéngar till
avdelningarna samt att halvera potatisar for underlétta for barn att orka &dta upp det som finns
pa tallriken. Information om arbetet har delats mellan kockarna i forskolans koksnatverk.

Jamstilldhetsanalys
Forvaltningen har gjort bedomningen att en jamstélldhetsanalys inte dr relevant inom detta
omréde.

Sarskilda redovisningar

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Samverkan

I stort &r alla aktiviteter kopplade till miljoarbetet saidana som forutsdtter samordning internt
inom forvaltningen samt samverkan med forvaltningar inom staden och med externa aktorer.

Ink6p
Forvaltningen arbetar med forbéttrade rutiner for att garantera att upphandlingar bidrar till

uppfyllelsen av flera av malen i miljéprogrammet.

Kommunikation och péverkansarbete
Forvaltningen arbetar med intern kommunikation till samtliga medarbetare sévil som till
nyckelfunktioner som ber6rs av miljoarbetet.

Innovation

Forvaltningen genomfor omvérldsbevakning kring nya mdjliga ldsningar, arbetssétt eller
analysinitiativ som har potential att bidra till att verksamhetsutveckla forvaltningens tjanster
och processer. Utifrdn av budgetens prioriterade uppdrag och stadsdelsndmndsomradets
lokala forutsittningar utvérderar forvaltningen samarbetet med externa aktorer.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framf6r allt till:

e Mal 11 - Hallbara stider och samhillen
- Forvaltningens arbete med minskad klimatpéverkan

e Mal 13 - Bekdmpa klimatfordndringarna
- Forvaltningens arbete med avfallshantering och atervinning
- Forvaltningens arbete for minskad energiforbrukning

. Utfall Utfall .
Indikator FELUEE L man/ kvinnor/ Sl Arsmal e Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel hamtstallen med 100 % 100 % 100%  100% 2023

matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
© U «imatpaverkan fran 15 kg CO2 15 kg 16kg  16kg 2023
upphandiade livsmedel per kg CO2 per CO2 per  CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
I I
@ U Koptenergii stadens 1,21 GWh 1,39GWh 1,35 1945 2023
verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31

exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anlaggning fér produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024

v U Trafikndmnden ska i samarbete med miljo- och 2023-01-01 2023-12-31
halsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: Skarholmen har minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

® Uppfylls helt

Beskrivning
Inom ramen for mélet och miljoprogrammets mal tvé och tre prioriterar forvaltningen sérskilt

att utveckla:

* Arbetet med energieffektivisering
» Arbetet med aterbruk och recirkulation av resurser
» Arbetet med att minska matsvinn

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta mél pd verksamhetsomradesmals- och ndmndmalsniva for

att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Alla himtstillen dér det finns fysisk mojlighet till utsortering av matavfall ur
arbetsmiljosynpunkt har matavfallsinsamling.

Forvaltningens upphandlade livsmedel och méaltider har en minskad klimatpéverkan
Forvaltningens kopta energi minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:
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e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés delvis
o utfall fran en av tv nimndindikatorer som uppnds, en indikator uppnds inte
e genomfOrande av ndmndaktiviteter.
, Utfall  Utfall i
Indikator 2 B0 man/ kvinnor/ el Arsmal IO(F'S c Period
utfall - - 2022 arsmal
pojkar flickor
[ ] Andel upphandlingar vars 100 % 100 % 100 % 2023

varde éverstiger 1 mnkr
som innehaller relevanta
klausuler utifran
Miljéprogrammet

[ | Minskad 37 % 5% 2023
energiférbrukning i
forvaltningens
verksamheter

Analys

Arbetet med energieffektivisering paborjades intensivt i arsskiftet mellan 2022 och 2023. Resultatet av det ar arbetet &ar en
mindre minskning av energiférbrukning an malet men visar anda pa en forbattring.

Atgirdsplan

De pabdrjade insatserna for att minska energiférbrukningen i férvaltningens verksamheter kommer att fortsatta tillsammans

med fler prioriterade insatser under kommande ar for att identifiera sarskilda atgarder for att ytterligare minska
energiforbrukningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel for utbyte av ineffektiv.. 2023-01-01 2023-12-31
belysning i férskolelokalerna.

v Forvaltningen soker klimatinvesteringsmedel i syfte att plantera 2023-01-01 2023-12-31
trad for skugga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar.
e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.
e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnas helt.

Forvaltningen har beviljats medel for fyra budgetjusteringar som soktes i verksamhetsplan
2023: driftatgdrder for att frimja habitatnédtverk for mesfaglar, driftatgard for restaurering av
dngsmark genom slatter pad Varbergstoppen, investering i uppséttning av mulmholkar, samt
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markering av naturreservatsgrinser. [ samband med tertialrapport 1 sokte forvaltningen
ytterligare medel for stingsel for betesdjur 1 Sdtraskogens naturreservat. Forvaltningen har
beviljats dven dessa medel.

Prioriterade insatser
Arbetet for biologisk mangfald i naturreservatet och i parkmark

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Utover de tre sokta budgetjusteringarna i samband med
verksamhetsplan en 2023 sokte forvaltningen ytterligare budgetjustering i
tertialrapport for investering i naturreservatet i form av stidngsel for betesdjur vid
Milarhdjdsbadet g2 Samtliga projekt som finansieras med sokta medel enligt ovan har
genomforts under aret.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat
Naturmiljoer tas omhand pa sdtt som gynnar biologisk mdangfald och viktiga ekologiska
funktioner

Samtliga projekt som forvaltningen sokt och tilldelats budgetjustering for dr antingen
slutforda eller under genomforande. I Sétra naturreservat genomfors drift- och
investeringsinsatser sésom naturvardsarbeten vid platsen Tusculum och fortsatt restaurering i
Skérholmsdalen.

Goda exempel

Insatser for biologisk mangfald med stod i stadsdelsvisa dtgdrdsforlag for biologisk mangfald
Forvaltningen har under Miljoforvaltningens ledning bidragit till att ta fram stadsdelsvisa
atgirdsforlag for biologisk mangfald (SAF) for Higersten-Alvsjd och Skirholmen.
Forvaltningen anser att det ar ett bra planeringsunderlag for genomforande av insatser for
biologisk méngfald och genomforandet har paborjats skyndsamt.

Jamstilldhetsanalys
Forvaltningen beddmer att en jimstédlldhetsanalys inte dr relevant inom detta omréde.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen

- Forvaltningens arbete for 6kad biologisk méngfald 1 naturreservatet och i parkmark
e Mal 15 - Ekosystem och biologisk mangfald

- Forvaltningens arbete for 6kad biologisk mangfald i1 naturreservatet och i parkmark

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsnamnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,

Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya

vaxtbekladda vaggar

2023-12-31

v 0

Utbildningsndmnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01
stadsdelsnamnderna och SISAB ta fram en strategi for gréna skol-

och forskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella

material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,

samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med

héga temperaturer

2023-08-31

v

Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmé stad som forebild, ta

fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for

hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar

under mandatperioden

2023-12-31

Namndmal: | Skarholmen 6kar den biologiska mangfalden

o Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen f6r malet och miljéoprogrammets mal fem prioriterar forvaltningen sérskilt att
utveckla:

* Arbetet for biologisk méingfald i naturreservatet och i parkmark.

Forvantat resultat

Se aktiviteterna kopplade till detta mal pa verksamhetsomradesméls- och nimndmalsnivé for
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Naturmiljéer tas omhand pa sétt som gynnar biologisk méngtald och viktiga ekologiska
funktioner.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar.
forvintade resultat som uppnaés.
genomforande av namndaktiviteter.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

<

Forvaltningen soker budgetjustering for att genomféra driftatgarder  2023-01-01
for att gynna artgruppen faglar.

2023-12-31

Forvaltningen soker budgetjustering for att genomfoéra driftatgarder  2023-01-01
for restaurering av angsmark genom slatter pa Varbergstoppen.

2023-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen soker budgetjustering for att genomféra investering 2023-01-01 2023-12-31
for att gynna artgruppen vedlevande insekter genom i uppsattning
av mulmholkar.

v Forvaltningen sdker budgetjustering for att genomféra investering 2023-01-01 2023-12-31
for gransutsattning och markering av naturreservatsgrans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.
e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.
e fOrvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnés delvis.

Andelen invanare i stadsdelsnimndsomradet som upplever att det &r litt att ta sig fram med
cykel okar jamfort med foregaende ar. Periodens utfall uppfyller inte arsmélet men bedoms
vara i linje med forvéntat resultat. De utférda insatserna utifran framtagna prioriteringar ar
viktiga for malets uppfyllelse och dessa har gatt enligt plan. Bedomningen &r darfor att malet
uppfylls i sin helhet.

Prioriterade insatser
Upprustning och drift av gang- och cykelbanor samt arbetet for att frimja cykling for fler

Arbetet har under aret i stort 1opt enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Genomfort kartlaggning av vilka cykelovana grupper som
finns inom stadsdelsndmndsomradet §2 Samarbete med Cykelfrimjandet om planer
for cykelkurser €2 Planerat och genomfort cykelkurser for cykelovana grupper 62
Planerat och genomfort offentliga evenemang dér inslaget pop-up cykelmeck erbjuds,
i samverkan med Cykelfrimjandet £2 Inventering av beldggning, trappor och
parkbénkar for forvaltningens femarsplan.g2 Planera och genomfora ledarledda
familjeutflykter 82 Utvérdera genomforda insatser.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnéadda resultat

Andel invdnare i stadsdelsndmndsomrddet som upplever att det dr ldtt att ta sig fram med
cykel okar

Forvaltningen har fortsatt att utveckla det arbete med cykling som pabdrjades redan under
2022, samt samarbete med civilsamhillesaktoren Cykelfraimjandet. Arbetet bygger pa en
fordjupad kartlaggning av vilka cykelovana grupper som finns inom stadsdelsnamndsomradet.
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Goda exempel

Samarbete med Cykelfrdmjandet

Fastighetsdgare som forvaltningen samarbetar med inventerar varje ar sina forrdd efter
overgivna och kvarglomda cyklar. Dessa limnar fastighetsigarna numera till Aterbruket som
erbjuder forvaring. I Aterbrukets cykelverkstider kan Cykelfrimjandets mekaniker sedan
plocka delar for att reparera cyklar. Pa cykeldagarna, som forvaltningen anordnar, siljer eller
skiinker Cykelfrimjandet cyklar som reparerats med hjilp av dessa delar i Aterbrukets lokaler.

Jamstilldhetsanalys

Kvinnors och méns mobilitetsval skiljer sig at. Studien Gender and (smart) mobility fran 2021
genomfordes av Ramboll med stéd fran bland annat regionen och Trafikverket. I studien
konstateras att kvinnor i hogre utstrickning &n mén gar medan mén aker bil och cyklar i hogre
grad dn kvinnor. Forflyttning genom géang &r oftare forknippat med drenden och flertalet stopp
an resa med bil som dr mer forknippat med transport fran en punkt till en annan. Samma
studie visar att kvinnor upplever hogre otrygghet 4n mén nér de forflyttar sig och att kvinnor
ofta planerar och anpassar sina rorelsemonster och mobilitetsval {for att undvika otrygga
platser och tider. Forvaltningen fortsitter analysera méns och kvinnors upplevelse av sikerhet
och framkomlighet i1 stadsdelsndmndsomradet med syfte att sdkerstilla jimstallda och sikra
utomhusmiljoer for de som arbetspendlar, promenerar, rullar eller motionerar i park och
naturmark.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande

- Forvaltningens arbete med park-, gdng- och cykelbanorna
e Mal 5 - Jamstilldhet

- Forvaltningens arbete med jamstilldhetsanalyser
e Mal 11 - Héllbara stdder och samhéllen

- Forvaltningens arbete med park-, gdng- och cykelbanorna

Namndmal: | Skarholmen o6kar framkomligheten och utslappen minskar
© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for mélet och miljoprogrammets mal ett prioriterar forvaltningen sarskilt att
utveckla:

* Upprustning och drift av gdng- och cykelbanor samt arbetet for att frimja cykling for fler

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.
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Andel invénare i stadsdelsndmndsomradet som upplever att det dr ldtt att ta sig fram med
cykel okar.

Analys
Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnas
e utfall fran ndmndindikatorn som uppnas delvis.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
. Utfall  Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ HtallE Arsmal l(F.s o Period
utfall - - 2022 arsmal
pojkar flickor
.CJ' Det ar latt att ta sig frami 71 % 74 % 72 % 70 % 73 % 2023

min stadsdel pa cykel

Analys

Utfallet uppgar till 71 % och arsmalet om 73 % uppnas delvis. Ar 2022 var utfallet 70 %, vilket innebar att arets resultat ar en
liten forbattring. | Stockholms stad totalt ar arets utfall 76 %, vilket innebar att stadsdelsnamndsomradets utfall &r nagot lagre.
Det ar emellertid svart att dra alltfér generella slutsatser utifran resultaten i medborgarundersékningen pa grund av den laga
svarsfrekvensen samt tidpunkten fér medborgarundersoékningen i férhallande till utférandet av atgarderna kopplade till
indikatorn.

Atgiardsplan

Forvaltningens pagaende samarbete med Cykelframjandet fortsatter och bedéms vara en viktig del i arbetet med att uppna
arsmalet for indikatorn.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hialsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar.

e utfall frdn kommunfullméktiges indikatorer ddr en av tre uppnés. Tva indikatorer
uppnas delvis.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnaés.

Kartldggning och upprittande av rutiner for avfallssortering har tidigare gjorts inom LSS-
verksamheterna, vilket ligger till grund for ett kontinuerligt arbete.

Prioriterade insatser
Arbetet for att minska skadliga material i verksamheter for barn, minska avfall samt forbdttra
avfallssortering
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Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Inkop 1 enlighet med vigledning for kemikaliesmart
forskola £ Utfasning av engangsartiklar inom vard- och omsorgsboenden, exempelvis
koppar och plastskedar £ Utfasning av skadliga material inom LSS-verksamheten.

e Planerade insatser som kvarstar till néista dr: Kartliggning av anvindning av
engangsartiklar, skoskydd och plasthandskar i forskolan.

Arbetet for att oka andel ekologisk, viixtbaserad lokalproducerad och sdsongsanpassad mat
Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pdgdende insatser: Koksndtverk for forskolans kockar och paborjat arbete
med gemensam matsedel §2 Andelen ekologiska inkop f6ljs upp med forskolans
kockar &2 Forbéttrade rutiner for att hjdlpa ansvariga inkdpare i verksamheter inom
egen regi for att folja upp andelen ekologiska inkop. &2 Foreldsare bjuds in for att 6ka
kunskapen hos forskolans kockar kring vegetarisk matlagning och néringsberdkning
£2 Informationsinsatser riktade till funktioner som ansvarar for inkop av livsmedel.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnidda resultat

Samtliga bygg och anldggningsentreprenader i forvaltningens regi anvinder
Byggvarubedomning

Forvaltningen har fortsatt att anvénda sig av byggvarubedémningen till 100 %.

Andel inképta animalier med krav pd djurskydd i niva med svensk lagstifining 6kar

Andelen inkdpta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i niva
med svensk lagstiftning har 6kat under de senaste dren. Utfallet for foregdende ar 14g pa 74 %
och érets utfall pa 87 % dr en forbéttring.

Andel inkdpta ekologiska mdltider och livsmedel okar.
Andelen inkdpta ekologiska maltider och livsmedel inom forvaltningen har 6kat med 23,5
procentenheter jamf{ort med 2022.

Goda exempel

Utbildningar i forskolans koksndtverk

I forskolans koksnétverk samlas kockar och ekonomibitrdden fran samtliga forskolor.
Koksnitverket leds av en maltidsstrateg som bade ger kockarna individuell handledning i
koken och utbildning i niringsldra, matlagning och hygienkunskap. Koksnétverket innefattar
dven utbildning i hallbarhet och héllbar omstillning i forskolekdken. Det innebar utbildning 1
att laga mat fran grunden pa ett hallbart sétt med vegetariska méltider och hantering av svinn.

Jamstilldhetsanalys
Forvaltningen bedomer att en jimstédlldhetsanalys inte dr relevant inom detta omréde.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande
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- Bra mat och giftfria miljoer i forskolan

e Mal 6 - Rent vatten och sanitet for alla
- Forvaltningens arbete for att minska skadliga material 1 verksamheter for barn,
minska avfall samt forbéttra avfallssortering

e Mal 12 - Héllbar konsumtion och produktion
- Forvaltningens arbete for att 6ka andel ekologisk, véixtbaserad, lokalproducerad och
sdsongsanpassad mat

e Mal 14 - Hav och marina resurser
- Forvaltningens samverkan for god vattenstatus pa omrddets strandbad 1
stadsdelsndmndsomradet

. Utfall Utfall .
Indikator FE(EE B0 man/ kvinnor/ SR Arsmal t(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2023

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel inkdpta animalier 87 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

Analys

Andelen inkdpta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvéndning i nivd med svensk lagstiftning har okat
under de senaste aren. Utfallet for féregaende ar lag pa 74 % och arets utfall pa 87 % ar en forbattring. Inom varukategori
ost ar andelen lagst men utfallet 6kade med 50 procentenheter jamfort med 2022.

Atgiardsplan

Arbetet med indikatorn ser olika ut i férvaltningens verksamheter. Utifran rapport fran Hantera Livs kommer
livsmedelskategorier som har de lagsta utfallen identifieras och forslag for substitution for de kategorierna kommer att tas
fram.

U Andel inkopta ekologiska  66,18% 43,66 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Arbetet med inkdp av ekologiska inkdp har gatt framat inom foérvaltningen jamfort med féregaende ar. Det ar fortfarande
enheter som inte nar malet och anledningarna varierar beroende pa de olika verksamheternas forutsattningar. Det handlar
dels om kostnadseffektivitet, tillgang och hallbarhet pa ekologiska livsmedel.

Atgirdsplan

Under 2024 kommer arbetet med att 6ka kunskapen hos inkdpande funktioner om férutsattningar och méjligheter for att 6ka
ekologisk och klimatsmart mat fortsatta. Malet med det arbetet ar att ge battre forutsattningar for alla verksamheter att na
malet for indikatorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Namndmal: | Skarholmen framjas invanarnas halsa genom ren luft, rent vatten och
giftfria miljoer

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for mélet och miljoprogrammets mal fyra, sex och sju prioriterar forvaltningen
sarskilt att utveckla:

* Arbetet for att minska skadliga material i verksamheter for barn, minska forekomsten av
avfall samt forbittra avfallssortering med sérskilt fokus pa plast
» Arbete for att 6ka andel ekologisk, vixtbaserad lokalproducerad och sdsongsanpassad mat

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmaélsniva for
att se hur det forvéintade resultatet {6ljs upp.

Samtliga bygg och anldggningsentreprenader i forvaltningens regi anvénder
Byggvarubedomning

Andel inkdpta animalier med krav pa djurskydd i nivd med svensk lagstiftning dkar
Andel inkopta ekologiska méltider och livsmedel dkar.

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnas

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Upptylis helt

Analys

Maluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att sex av de sju underliggande verksamhetsomradesmalen bedoms ha uppfyllts
helt och ett har uppfyllts delvis. Avseende ndmndmalen dr bedomningen att sex av sju
ndmndmal uppfyllts helt och ett har uppfyllts delvis.
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Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka atgirder arbetet bygger pa.

Prioritering Status

Arbetet for budget i balans och en hdg prognosséakerhet Enligt plan
Det strategiska lokalplaneringsarbetet pa férvaltningen Enligt plan
Dialogen med det lokala néringslivet, inom ramen for Enligt plan

platssamverkan

Samarbetet med Huddinge kommun i naringslivsfragor Enligt plan

Samverkan internt och med externa aktérer for att personer Enligt plan
som star langt fran arbetsmarknaden ska na egen
férsorjning

Arbetet med att prioriterade grupper har ett stadigvarande Enligt plan
boende

Arbetet for att starka cheferna i deras uppdrag och utveckla Enligt plan

ledarskapet

Arbetet med processkartlaggning Enligt plan
Det systematiska sakerhetsarbetet med fokus pa Enligt plan
krisberedskap, civilt férsvar och informationsséakerhet

Det forvaltningsdvergripande arbetet med lagesbild och Enligt plan
analys for effektiv och kontinuerlig styrning av

trygghetsarbetet

Arbetet med otillaten paverkan. Enligt plan
Arbetet mot valfardsbrott. Enligt plan
Arbetet med snabba, samordnade atgarder i utpekade Enligt plan

omraden baserat pa identifierade behov i lagesbild

Lokalt utvecklingsarbete, utifran dialog med invanare och Enligt plan
lokala aktorer samt med koppling till Skarholmens roll i den
regionala kdrnan Skarholmen - Kungens kurva

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.
e utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer ddr samtliga indikatorer uppnés.
e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnaés helt.

Arbetet med prioriterade insatser har genomforts i stort enligt plan. Under &ret har
forvaltningen arbetat med att kvalitetssidkra framtagna atgirdsplaner och det arbetet kommer
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att fortlopa under 2024. Kontinuerlig genomgéng av forvaltningens ekonomi har skett med
samtliga chefer genom ett forum for att 6ka transparensen och forstiarka helhetssynen &n mer.
En mer detaljerad redovisning av ekonomin per verksamhetsomrade foljer under avsnittet
Uppf6ljning av driftbudget.

Prioriterade insatser
Arbetet for budget i balans och en hég prognossdkerhet

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Uppfoljning av arbetsprocessen med ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning &2 Kvalitetssdkring och uppfoljning av atgéardsplaner vid
prognostiserat underskott £2 Kvalitets- och budgetledning genomfors 2 Under
verksamhetsaret har arbetsséttet med ekonomi- och verksamhetsuppfoljning reviderats
och anpassats efter socialtjinstavdelningens behov.

Det strategiska lokalplaneringsarbetet pd forvaltningen
Arbetet har under aret i stort 1opt enligt plan:

e Utforda insatser: Inventering och kartlaggning av lokalbehovet har genomforts £2
Langsiktig lokalforsorjningsplan dr framtagen §2 Utbildningsinsatser for chefer
genomfordes under hosten for att stirka deras kompetens 2 Projekt och drenden
redovisade 1 lokalférsorjningsplanen har genomforts.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat
Forvaltningen har en hég prognossdkerhet
Forvaltningen redovisar en hog prognossikerhet.

Forvaltningen har en god budgetféljisamhet
Forvaltningen har budget i balans fore resultatoverforingar och ett Gverskott om 0,2 mnkr
efter resultatoverforingar.

Goda exempel

Kvalitets- och budgetledning

Ett ménatligt forum, kallat kvalitets- och budgetledning, genomfors dir forvaltningens
ledningsgrupp samt ledningsstdd gar igenom status pa ekonomi och verksamhet. Detta forum
har bidragit till en gemensam bild av status i1 forhallande till verksamhetsplan och dven dkat
samarbete mellan avdelningar for pagaende arbeten.

Jamstilldhetsanalys
Forvaltningen har gjort beddmningen att en jadmstilldhetsanalys inte dr relevant inom detta
omrade

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhiéllen
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- Forvaltningens arbete for en effektiv och vil fungerande forvaltning

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ il Arsmal S Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
© U nNamndens 100 % 100 % 100 % 100% VB 2023

budgetfoljsamhet efter
resultatdverforingar

© U Namndens 100 % 100 % 100%  100% VB 2023
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

© U nNamndens 0% 0% HA%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsndmndernas féreningsbidrag

Namndmal: Skarholmens ekonomi ar stark och hallbar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for mélet prioriterar forvaltningen sirskilt att utveckla:

* Arbetet for budget i balans och en hog prognossikerhet
* Det strategiska lokalplaneringsarbetet

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmaélsniva for

att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Forvaltningen har en hog prognossikerhet.
Forvaltningen har en god budgetfoljsamhet.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnas
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. Utfall Utfall .
Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. Hyreskostnaders andelav 7 % 6,9 % 7 % 2023
forvaltningens budget

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.

e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dér sex av atta uppnés. Tva indikatorer
uppnas delvis.

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnaés helt.

Forvaltningen ser att hushall som dr 1 behov av bistidnd for att klara av sin forsorjning fortsatt
ligger pa en lagre niva i jamforelse med foregaende ar. Forvaltningen ger stdd och insatser till
personer 1 syfte att frimja vigen till sysselséttning, arbete och sjdlvforsorjning. Detta sker
bland annat genom intern och extern samverkan samt genom uppsdkande arbete, med fokus
pa utrikesfodda kvinnor samt langtidsbidragstagare. Samverkan sker med andra myndigheter,
samhéllsaktorer, ndringsliv och civilsamhélle. Forvaltningen arbetar fortsatt med att utveckla
befintliga samverkansforum samt initiera samverkan med nya aktorer for att personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden ska kunna né egen forsorjning.

Under 2023 har forvaltningen fortsatt samverkat med stadens forvaltningar och bolag i det
gemensamma néringslivsarbetet i stadsdelsndimndsomradet, i linje med malen i
ndringslivpolicyn. Forvaltningen har dven fortsatt samarbetet med Huddinge kommun i
néringslivsfrdgor med fokus pé den regionala kdrnan Kungens kurva-Skérholmen. Bland
annat har gemensamma aktiviteter for malgrupper i existerande néringsliv genomforts.
Arbetet konkretiseras mer i den sérskilda redovisningen nedan.

Forvaltningen har sedan 2020 6kat arsmaélet for indikatorn Antal ungdomar som fdtt feriejobb
i stadens regi. Forvaltningen har bade infor 2023 och efter forsta tertial 2023 hojt drsmalet.
Milet ligger i1 det hogre spannet i relation till andra stadsdelsforvaltningar 1 staden.

Prioriterade insatser
Samverkan internt och med externa aktorer for att personer som stdar langt fran
arbetsmarknaden ska nd egen forsérjning

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pagaende insatser: Kartldggning och analys av befintliga samverkansforum
for arbetet med olika mélgruppers etablering pa arbetsmarknaden genomfort £2
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Arbetssitt rorande regelbundna samverkanstréffar med Jobbtorgs jobbcoach och
studievégledare avseende personer som star langt fran arbetsmarknaden samt
socialsekreterare hos Jobbtorg implementerat § Arshjul for temakvillar/aktiviteter for
kvinnors etablering pd arbetsmarknaden &r framtaget och arbetas nu utifran §2
Malgruppsanalys med bland annat Jobbtorg i syfte att stirka och 6ka samverkan kring
malgruppen kvinnor som stér ldngt fran arbetsmarknaden €2 Genomfort atta stycken
kvinnofika pé olika platser i stadsdelsnamndsomradet med relevanta
samverkansparter, med teman som syftar till att 6ka kvinnors mojlighet att komma i
arbete.

Dialogen med det lokala ndringslivet, inom ramen for platssamverkan
Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Struktur for samtal med niringsidkare i samtliga
stadsdelar dr framtagen &2 Enkat till naringsidkare dr genomford £ Uppsokande
arbete och samtal med niringsidkare i samtliga fyra stadsdelar, med fokus p& Breding,
Satra och Varberg, i syfte att identifiera behov och samverkansmojligheter.

Samarbetet med Huddinge kommun i ndringslivsfragor
Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Frukostmote tillsammans med Huddinge kommun for
malgrupper inom existerande ndringsliv och ndringslivsutveckling genomforda £2
Lunchméte tillsammans med Huddinge kommun, for malgrupper inom existerande
néringsliv, fokus pa aktivering av platser i och intill den regionala kidrnan genomfort
2 Gemensam trygghetsvandring i den regionala kdrnan genomforda 2 Lopande
dialog for koordinering av input till arbetet med regional utvecklingsplan £2
Gemensamma aktiviteter med Huddinge kommun, pa behovsstyrt tema (handelns
framtid samt niringslivets roll i kris och beredskap), for malgrupper inom existerande
ndringsliv genomfort §2 Dialog kring mojligheter till gemensam tillfallig aktivering av
den regionala kdrnan genomfort.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Antal unga som fatt feriejobb dr hogre i relation till foregdaende dr.

Feriejobb ér ett prioriterat omrade och forvaltningen tar emot ett hogt antal feriearbetare varje
ar. Genom samarbete mellan olika enheter inom forvaltningen har mélet for aret att
tillhandhélla 850 ferieplatser uppnatts. Utdver att tillgodose ferieplatser till unga prioriterar
forvaltningen dven att arbetsplatser och feriearbetare upplever ferieperioden som meningsfull
och givande. Forvaltningen har darfér under 2023 utvecklat och forbéttrat ferieperioden for
inblandade parter genom att erbjuda de verksamheter som tar emot feriearbetare en kort
utbildning. Projektledaren, som har omfattande erfarenhet av att arbeta med ungdomar 1
omradet, besoker olika verksamheter, bade inom och utanfor organisationen, med maélet att
dela anviandbara verktyg och metoder for att gora ferieperioden meningsfull och givande.
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Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand minskar i relation till foregdende ar.
Forvaltningen nér det forvéntade resultatet. Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand uppgér till 3 % och dr lagre dn drsmalet om 3,6 % samt har minskat sedan foregaende
ar. Andelen barn som lever i1 familjer med ekonomiskt bistand har stadigt minskat under de
senaste aren. Forvaltningen arbetar med téta uppfoljningar och med att erbjuda adekvata
insatser utifran enskilda individers forutséttningar. Barnfamiljer prioriteras ndr det kommer
till Stockholmsjobb och insatsen bolots. Forvaltningen informerar och uppmanar barnfamiljer
med barn 1 mélgruppen for feriejobb att sdka feriejobb.

Andel vuxna som dr sjdlvforsorjande dr hogre i relation till foregdende dr.

Forvaltningen nar det forvantade resultatet med ett utfall om 2,38 %. En hogre andel vuxna ér
sjalvforsorjande sedan utfall i verksamhetsberittelsen 2022. Forvaltningen forbattrar och
utvecklar standigt arbetssétt i syfte att 6ka forutsdttningarna for den enskilde att bli
sjalvforsorjande. Klienter som har eller onskar stod fran andra enheter erbjuds Intern-SIP
(samordnad individuell plan). Intern-SIP ar ett samverkansforum inom socialtjansten dar den
enskilde deltar tillsammans med berdrda professionella. I de mer komplexa drendena har
forvaltningen ett intensifierat internt samverkansforum kallat Samvux. Samvux ir ett
tjanstemannaforum som syftar till att lyfta komplexa drenden, exempelvis samsjuklighet, dér
beddmning &r att den enskilde dr 1 behov av stdd fran flera enheter. I dessa forum delar
deltagande parter kunskap och erfarenhet mellan varandra i syfte att kunna identifiera rétt stod
och insatser samt motivera den enskilde till att ta emot stdd. Dartill har férvaltningen
regelbundna behandlingskonferenser med véardgivare inom Region Stockholm f6r uppf6ljning
och fortsatt samplanering i individdrenden.

Goda exempel

Insatser for kvinnors intrdde pa arbetsmarknaden

Forvaltningen har under aret fortsatt att vidareutveckla aktiviteten kvinnofika. Vid tva
tillfallen under aret har forvaltningen bjudit in till jobbmaéssa for kvinnor 1 Varbergs centrum
med syftet att 6ka kvinnors mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden. Forvaltningen bjod
in aktorer sdsom Jobbtorg Skdrholmen, Adecco, JobYard, ROO hemtjanst och Max
Hamburgerrestaurang, som deltog vid aktiviteten i syfte att rekrytera pa plats. Nérvarande
kvinnor fick vid dessa tillfdllen mgjlighet att fa en arbetsintervju med deltagande aktorer.

Jamstilldhetsanalys

Fler kvinnor &n mén uppbér langvarigt ekonomiskt bistdnd inom stadsdelsndmndsomréidet, det
ror sig framforallt om ensamstdende kvinnor med barn och kvinnor med sjukdom som
forsorjningshinder. Nér det giller gruppen ensamstdende kvinnor utan barn har forvaltningen
den lingsta genomsnittliga bistdndstiden i staden, 8,7 manader 1 jimforelse med stadens
genomsnitt om 7,6 manader (Socialtjinstrapporten 2022). En nigot stérre andel mén har
arbetsloshet som huvudsakligt forsorjningshinder i jamforelse med kvinnor, som 1 storre
utstrackning har sjukdom som huvudsakligt forsorjningshinder. Genom individuellt anpassat
arbete uppméarksammas de stddbehov och de forutséttningar den enskilde individen har
oavsett kon.

Sarskilda redovisningar
Ndringslivsfrimjande arbete
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Nedan foljer en summering av genomforda atgérder hittills 1 ar, kopplat till forvaltningens
uppdrag enligt naringslivspolicyn.

Fokusomrdde 1: Stimulera tillvixt och foretagsamhet

Utvecklat samarbete med Huddinge kommun for néringslivsutveckling i relation till
den regionala kdrnan Kungens kurva-Skérholmen, i linje med samverkansavtalet
mellan kommunerna. Detta bland annat genom:

o Gemensamt frukostmote, for malgrupper inom existerande naringsliv, for att
informera om Stockholms stads och Huddinge kommuns samarbete for
ndringslivsutveckling i den regionala kédrnan, samt for 6kad forstaelse for
malgruppens behov i arbetet framét.

o Gemensamt lunchmdéte, for malgrupper inom existerande néringsliv och som
en del i ovanndmnt samarbete, pa temat platsaktivering. Representanter fran
forvaltningen och fran Huddinge kommun berdttade om pagaende och planerat
arbete fOr att aktivera den regionala kérnan och intilliggande omraden, med
ambitionen att bidra till 6kad trygghet och till att gora platsen livfull och
attraktiv for savil foretagare som for boende och besokare. Under lunchmdétet
gavs ocksé en inspirationsforeldsning om kulturdriven stadsutveckling, bade
genom tillfalligt platsbyggande och som ldngsiktig strategi i stadsutvecklingen.
Foreldsningen innefattade vardefulla erfarenheter fran Slakthusomradet.

o Lopande dialog (med varandra och med andra relevanta samverkansaktorer)
for koordinering av input till framtagandet av den regionala utvecklingsplanen.

o Gemensam trygghetsvandring i den regionala kdrnan, i ett omrade som
innefattar en del diar kommungrénserna méts.

o Gemensamma aktiviteter med Huddinge kommun under Huddinge kommuns
foretagsvecka, for mélgrupper inom existerande naringsliv och pa behovsstyrt
tema. En formiddag med temat "Kunskap som utvecklar niringsliv och
samhdlle", som innefattade ett seminarium om framtidens handel och ett om
néringslivets roll i kris och beredskap.

Mal {or platssamverkan for ar 2023 i samtliga fyra stadsdelsndmndsomraden
framtagna och beslutade samt har foljts upp av styrgrupp. Mélen omfattar bland annat
platsaktivering, trygghetsvandringar, centrumbesiktningar, gestaltning och
kommunikation.

Platssamverkansmdéten (totalt 15 stycken) med involverade aktérer genomforda 1
samtliga stadsdelar, i alla fyra centrumomréden, enligt plan. I Skdrholmen sérskilt
fokus pa Bredholmstorget, dir aktérerna verksamma pa platsen initierat ett arbete for
att omgestalta och aktivera platsen. Ny basketplan anlagd och invigd pa
Bredholmstorget, pa initiativ av SISAB.

Fokusomrdde 2: Forbdttrad service, tillginglighet och myndighetsutovning

Fortsatt implementering av utvecklad avtals- och uppfoljningsprocess inom
socialtjdnsten for att minska risken for valfardsbrott. Dértill omfoérhandlas individavtal
enligt befintliga rutiner och samtliga leverantorer forvaltningen har individavtal med
kontrolleras.
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e Tva introduktionsutbildningar till medarbetare i hur vélfardsbrott kan motverkas har
publicerats pa Skidrholmsakademin.

e Uppsokande arbete och samtal med niringsidkare i samtliga fyra stadsdelar i syfte att
identifiera behov och samverkansmdjligheter. Fokus pa Breddng, Sitra och Varberg.

e Framtagen struktur for samtal med néringsidkare 1 samtliga platssamverkansomraden.

e Enkait till ndringsidkare genomford tillsammans med polisen som en del i
forvaltningens arbete for utdkat samarbete med det lokala néringslivet. Enkéten
syftade till att ge forvaltningen en 6kad fOrstaelse for det lokala néringslivets behov
och upplevelse av att bedriva foretag i stadsdelsnamndsomradet. Resultaten &r en av
utgdngspunkterna for det fortsatta arbetet, och analys av enkdten kommer att goras
under borjan av 2024.

Fokusomrade 3: Attraktivare miljéer och bittre framkomlighet

e Arshjul for platssamverkansarbetet framtaget och arbetet har bedrivits i linje med det.
Platsaktivering av samtliga fyra centrumomraden vid drygt 70 tillfdllen under aret.

e Arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens olika avdelningar har under aret
arbetat for gemensam planering av platsaktivering inom ramen for verksamheternas
ordinarie uppdrag.

Fokusomrdde 4: Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens

e Aktiviteter for att erbjuda feriejobb samt erbjudande om utbildning for interna samt
externa verksamheter som tar emot feriearbetare.
e Genomford uppfoljning av feriearbetares upplevelse av avslutade feriejobb.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom
- Forvaltningens arbete med feriejobb och Stockholmsjobb
- Arbetet med att, efter individuell bedomning, bevilja ekonomiskt bistdnd
- Genomfora barnkonsekvensanalyser i samtliga beddmningar som roér ekonomiskt
bistdnd dér det finns barn 1 hushallet
e Mal 2 - Ingen hunger
- Sékerstilla att ingen lider nod
e Mal 3 - God hélsa och vilbefinnande
- Genomfora barnkonsekvensanalyser 1 samtliga utredningar dir det finns barn 1
hushallet
e Mal 5 - Jamstélldhet
- Likstéllighet 1 bedomningar, beslut och stéd mellan kénen
- Forvaltningens arbete med jamstélldhetsanalyser
e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
- Forvaltningens arbete med att sékerstélla att unga och aspiranter far ldmpliga
arbetsuppgifter
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

@ 7 Andel barn som lever i 3% 3,4 % 36%  27%  VB2023
familjer som har
ekonomiskt bistand

. U Andel personer som har 2,38 % 225%  252% 2,65 % 2,65 % 1,5 % VB 2023
g' ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

U Andel personer som 64,71 % 62,5 % 62,5 % 77,78 % 70 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Forvaltningen redovisar ett utfall om 64,71 % och nar delvis arsmalet om 70 %.

Arets brukarenkat besvarades av farre brukare én féregaende &r. En méjlig orsak till det I1&ga svarsantalet &r att antalet
faktiska besok paverkar antalet besvarade enkéater och darmed utfallet i stort. Generellt har uteblivna besdk dkat. En annan
mojlig orsak ar att fler inte vill delta i undersékningen.

Atgéardsplan

Att forbattra kommunikationen rérande brukarenkaten vid nasta matperiod samt forbereda lattillgangliga brukarenkater i
anslutning till bes6ksrummen. Under nasta ars matperiod kommer férvaltningen aven att mata hur manga personer det ar
som tackar nej till att delta i brukarenkaten.

Analys av skillnader i utfall géllande kén
Lika manga kvinnor som man har besvarat enkaten och lika stor andel, 62,5 %, kvinnor och man upplever att de fatt en
forbattrad situation av de insatser de erhallit fran socialtjansten.

U Andel vuxna med 1,73 % 1,54% 1,93% 1,85 % 1,7 % 1,0 % VB 2023
g' langvarigt ekonomiskt

bistand jamfoért med

samtliga vuxna invanare

Analys
Forvaltningen redovisar ett utfall om 1,73 % och arsmalet om 1,7 % uppnas delvis.

Andel vuxna med ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand har fortsatt minskat sedan 2021 men &r fortfarande nagot hégre
jamfort med samtliga vuxna invanare i stadsdelsndmndsomradet. Genomsnittstiden for bistandshushall i staden ar 7,6
manader 2022, vilket &r en liten 6kning jamfért med 2021 (0,5 procent). Stadsdelsnamndomradets genomsnittstid ligger pa 8
manader och ar nagot hégre én stadens genomsnitt. (Ekonomiskt bistand arsrapport 2022). Gruppen vuxna med langvarigt
behov av ekonomiskt bistand har ofta en komplex problematik med en kombination av exempelvis langa
sjukskrivningsperioder, lag grad av tidigare etablering pa arbetsmarknaden, laga kunskaper i svenska samt hég alder.
Arbetet for att hitta forsorjningsvagar sasom arbete, studier eller andra statliga ersattningar kraver gediget arbete och
samverkan med framférallt Forsakringskassa, Arbetsformedling, Jobbtorg och Regionen. For att forebygga att personer
hamnar i ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand behdver intrade till arbetsmarknaden ske skyndsamt for arbetsféra
personer och ett praktiskt stdd erbjudas for att stétta dem nar de befinner sig inom arbetsmarknaden. Samverkan och
kommunikation med andra aktérer sdsom Arbetsformedlingen och Jobbtorg ar nédvandig for att uppna detta. Forvaltningen
ar part i flera externa samverkansstrukturer med andra relevanta aktorer i syfte att fa personer med langvarigt ekonomiskt
bistand till egen forsorjning. Forvaltningen har aven interna samverkansforum i syfte att stotta enskilde individer till egen
forsorjning.

Atgéardsplan

For personer med stddbehov och som inte ar arbetsféra behéver samverkan och samordning ske i syfte att framja vagen till
sjalvforsorjning. Forvaltningen fortsatter med att forbattra samverkan med langtidssdkande, sjukskrivna och personer med
psykisk ohalsa som syftar till att synliggtra personer i behov av ekonomiskt bistand som ar sjukskrivna, saknar
sjukpenninggrundande inkomst och &r i behov av rehabiliteringsinsatser. Férvaltningen har initierat en ny samverkan med en
aktdr som arbetar riktat mot personer med psykisk ohalsa under aret. Férvaltningen ska dven under 2024 inga i pilotprojektet
Stockholmskraften. Férvaltningen har implementerat arbetssatt gallande konsultation med en fortroendelakare gallande
arende som bedéms ha behov av arbetsférmageutredningar.

Analys av skillnader i utfall géllande kén
Andelen kvinnor ar hégre an man i férhallande till befolkningen som uppbar ekonomiskt bistand i stadsdelsnamndsomradet.
Fler kvinnor &n man har ett Iangvarigt behov av ekonomiskt bistand. Generellt &r det en nagot stérre andel mén som har
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  period

Indikator

arbetsléshet som huvudsakligt férsdrjningshinder i jamforelse med kvinnor, som i stérre utstrackning har sjukdom som
huvudsakligt férsorjningshinder. Forvaltningen arbetar utifran individuella behov och likstallighet men aven utifran statistik
som pavisar problematik eller sarskilt utsatta malgrupper inom stadsdelsnamndsomradet. Utifran detta har forvaltningen
exempelvis ett fokus i att 6ka kvinnors mgjlighet till Stockholmsjobb.

© U Antaltilhandahalina 850 750 850st  Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 15 40 15 st Tasfram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
© U Antaltilhandahalina 46 st 43 st 42 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 852 st 400 st 452 st 750 st 850 st 11 000 VB 2023

g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Det ar nagot fler flickor &n pojkar som har fatt feriejobb. Férdelningen av feriejobb till flickor och pojkar sker genom lottning av
inkomna ansdkningar som ar rangordnade. Lottningen baseras pa prioriterade ungdomar (behov av sarskild anpassning,
sociala skal, avbruten skolgang m.m.), ungdomar som tidigare s6kt men inte fatt feriejobb, ungdomar som soker for forsta
gangen samt ungdomar som tidigare haft feriejobb.

Namndmal: | Skarholmen ges alla maojlighet till ett eget jobb
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for malet prioriterar forvaltningen sarskilt att utveckla:

» Samverkan internt och med externa aktorer for att personer som stér 1dngt fran
arbetsmarknaden ska na egen forsorjning

» Samordningen av stadens samlade néringslivsarbete gentemot Skérholmens
stadsdelsndmndsomrdde

 Samarbetet med Huddinge kommun i naringslivsfragor

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél under verksamhetsomradesmal for att se hur det
forviantade resultatet f6ljs upp.

Antal unga som fétt feriejobb ar hogre i relation till foregéende ar.
Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar i relation till foregaende ar.
Andel vuxna som dr sjdlvforsorjande dr hogre i relation till foregéende ér.
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Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar.

e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dér tre av fyra uppnas. En indikator
uppnés delvis.

e forvantade resultat kopplade till underliggande ndmndmal som uppnés helt.

Forvaltningen arbetar langsiktigt och med forebyggande insatser och atgérder for att avvirja
riskerna for att personer blir bostadslosa. Langsiktiga boendeldsningar prioriteras sirskilt for
utsatta grupper sasom barnfamiljer och personer som bor pa vandrarhem/hotellhem.
Forvaltningens arbete med att utveckla arbetssétt och metoder i syfte att stotta enskilda
individer praktiskt till stadigvarande boende fortloper.

Forvaltningen har arbetat for en kontinuerlig samordning internt samt regelbunden samverkan
med SHIS bovirdar och chefer i syfte att uppratthalla en 4ndamalsenlig bostadsvégledning for
nyanldnda. Samordning internt och med SHIS &r en viktig faktor for att na resultat for
malgruppen. I det uppsdkande arbetet har forvaltningen haft 65 tillfdllen med drop-in-
véigledning pa SHIS anldggningar i Sétra och Bredidng, dialogtorg i Breding, Sétra och
Vérberg. Medborgarinformatdrerna har dven besdkt vuxenutbildningen Svenska for
invandrare (SFI).

Forvaltningen har under éret inlett ett projekt tillsammans med Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning som riktar till att hjélpa valdsutsatta personer till stadigvarande boende.
Inom projektet har en samordnare tillsatts i respektive forvaltning som arbetar med att
undersoka och identifiera olika mojligheter for att valdsutsatta ska kunna fa ett stadigvarande
boende. Exempelvis genom att vildsutsatta ska kunna bo kvar och véaldsutdvare flyttar till
annat boende, byta boende stadsdelar emellan samt genom att samverka med lokala
hyresvérdar. Under perioden augusti 2023 till december 2023 har fem valdsutsatta kvinnor,
varav fyra av dessa med barn, erbjudits forstahandskontrakt. Tre av dessa har tackat ja och
gatt till stadigvarande boende och tva har tackat nej och 16st boendesituationen pa egen hand.
Vidare har annat boenderelaterat stod getts till 12 personer och tvd véldsutdvare har erbjudits
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tillfalligt boende i syfte att den véldsutsatta och barn ska kunna bo kvar i den tidigare
gemensamma bostaden.

Prioriterade insatser
Arbetet for att prioriterade grupper ska ha ett stadigvarande boende

Arbetet har under aret 16pt enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Kartlaggning av malgrupper inom forsoks- och
traningsldgenhet 1 syfte att utveckla arbetssétt for att hjélpa prioriterade grupper till
stadigvarande boende genomford €2 Medel for en bosamordnare har beviljats till
Relationsvaldscentrum, i syfte att arbeta med att stotta valdsutsatta personer praktiskt
till stadigvarande boende 2 Gemensamma samverkansmdten med SHIS géllande
personer som har behov av individuell bostadsvigledning genomforda och fortlper 62
Uppsokande arbete och bostadsvégledning pd SHIS anldggningar i Sitra och Breding
genomfort och fortloper g2 Metod for utvardering av nyanldndas upplevelse av
temakvillar dr framtagen och anvénds vid temakviéllar §2 Enkt for att méita nojdheten
med den individuella bostadsvégledningen framtagen och anvinds for personer vars
drenden avslutas.

Forvintade resultat
Nedan redogdérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Antal barnfamiljer som beviljas akutboendelosning pd hotell/vandrarhem dr fortsatt lagt.
Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd i stadsdelsndmndsomradet ligger
fortsatt pa samma niva som foregdende ar och det forvintade resultatet uppnds. Utfallet for
aret ar 17 familjer, vilket ir samma utfall som for foregiende ar. Arsmalet for indikatorn om
15 barnfamiljer uppnas inte. Alla barnfamiljer som beviljats akutboendeldsning under éret har
gatt vidare till stadigare boendeférhdllanden. Arbetet med barnfamiljer i behov av ekonomiskt
bistand prioriteras inom forvaltningen genom skyndsamt agerande och téta uppfoljningar.
Barnrittsperspektivet uppmarksammas och stérks 1 samtliga drenden som géller barnfamiljer
genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla drenden som ror barn. For att sidkerstélla
att barnrattsperspektivet beaktas i1 utredningar avseende barnfamiljer genomfors
stickprovskontroll arligen pa slumpmissigt utvalda drenden. Arets granskning har utmynnat i
att en ny handlingsplan upprittats for 2024. Utifran handlingsplanen for 2023 har rutiner
upprittats och kompetenshdjande insatser genomforts. Barnréttsperspektivet beaktas och
omsitts till att synliggora barnets rittigheter i alla beslut, uppdrag samt i det dagliga arbetet
enligt ”Stockholms stad program for barnets rittigheter och inflytande”.

Goda exempel

Nyanlinda boende hos SHIS Bostdder som gdr vidare till eget boende

Forvaltningen har under aret gett individuell bostadsvégledning till boende 1 SHIS Bostédders
boenden for nyanldnda. Sammantaget har 32 hushall haft kontrakt hos SHIS Bostdder som
16pt ut under aret. Av dessa har samtliga erbjudits stod 1 hur man gar vidare till eget boende,
varav 25 har tagit emot det stodet. Av de som forvaltningen har kdinnedom om har 19 hushéll
gétt till ett forstahandskontrakt och nio hushall har gitt till annan boendeldsning pa egen hand
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eller via socialtjinsten. Ovriga hushall har inte limnat information kring hur de 16st sin
boendesituation.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens statistik visar att det ar fler nyanldnda kvinnor &n mén som tar del av
bostadsvégledning och férdjupad bostadsvigledning hos medborgarinformatdrerna. Fordjupad
bostadsvigledning erbjuds alla vars kontrakt hos SHIS Bostidder gar ut under aret. Statistiken
for den fordjupade bostadsvigledningen dr dels en spegling av att fler kvinnor &n mén ar
kontraktsinnehavare hos SHIS Bostéder, vilket 1 sin tur innebér att fler kvinnor 4n mén ar 1
behov av fordjupad bostadsvégledning. Dérutdver kan ytterligare en orsak vara att kvinnor
boendes i SHIS Bostéder har hushéll med ett eller fler barn i stérre omfattning d&n mén.
Hushall med barn har andra forutséttningar 4n ensamhushall att hitta stadigvarande boende
eller alternativa boendeldsningar. Ensamhushaéll, vilket i detta fall oftast &r méan, kan
exempelvis léttare hitta ett inneboendekontrakt inom sitt nidtverk. Géllande statistiken for
ovriga nyanldnda som tar del av bostadsvégledning hos medborgarinformatdrerna ser
forvaltningen samma tendenser rorande kon och hushallstyp och bedomer att det sannolikt &r
av samma anledning som fler kvinnor med barn i hushallet som tar del av bostadsvégledning
dn mén.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom
- Forvaltningens arbete utifran tak 6ver huvudet garantin
- Forvaltningens arbete med att, efter individuell beddmning, bevilja stdd till boende
- Genomfora barnkonsekvensanalyser 1 samtliga bedomningar som ror boende dér det
finns barn i hushéllet
e Mal 5 - Jamstilldhet
- Likstéllighet i bedomningar, beslut och stéd mellan konen
- Forvaltningens arbete med jamstilldhetsanalyser
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet
- Bostadsvigledning for nyanldnda
e Mal 11 - Héllbara stdder och samhéllen
- Forvaltningens arbete fOr att prioriterade grupper ska ha ett stadigvarande boende
- Bostadsvégledning for nyanldnda
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen
- Réttssdker myndighetsutovning

. Utfall Utfall .

Indikator e B0 man/ kvinnor/ RHELLE Arsmal IO(F'S o Period

utfall - - 2022 arsmal

pojkar flickor
. U Andel avhysningar som 94,27 % 45 % Tas fram VB 2023

kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall m'a'_nl k\_/innorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. U Andel personer med 100 100 % 100 % 100 100 % Tas fram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
U Antal barnfamiljer som 17 17 15 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Analys

Férvaltningen uppnar delvis arsmalet om 15 barnfamiljer och har ett utfall for 2023 om 17 barnfamiljer med en omfattning av
totalt 36 barn.

Vanligast férekommande orsak till bostadsldshet géllande ovanstaende hushall ar upphdrt inneboendekontrakt foljit av
uppnadd maximal boendetid pa SHIS, dvriga orsaker kan vara illegala inneboende-/andrahandskontrakt, utlandsvistelse
samt relationsvald. Majoriteten av de 17 barnfamiljerna ar nya drenden som for forvaltningen forst blev kédnda nar
bostadslésheten uppstatt. De bakomliggande orsakerna till att vissa barnfamiljer forlorat sitt boende och behdver placeras pa
vandrarhem i den akuta situationen &r sallan nagot som socialtjansten rader 6ver. Vid de fall da det exempelvis ror sig om
andrahandsuthyrning och en barnfamilj pl6tsligt &r tvungen att flytta far forvaltningen information om detta forst nar det akuta
behovet uppstar. Likasd om nagon akut behdver placeras med anledning av relationsvald. Preventiva atgarder ar darfor fa
ganger mojliga.

Boteamet fortsatter att prioritera arbetet med bostadsldsa barnfamiljer dar fokus ligger i att placeringstiden pa
hotell/vandrarhem ska bli s& kort som méjligt. Bolots kopplas in i tidigt skede, redan i mottaget nar behov uppstar. Arenden
fran mottaget remitteras direkt till Boteamet for att snabbt fanga upp drenden med boendeproblematik.

Atgirdsplan
Forvaltningen planerar nya arbetssatt infér ar 2024 som genom organisering av nya malgrupper kommer resultera i ett
forstarkt Boteam. Fokus kommer att ligga pa socialmedicinska drenden och att arbeta med tatare uppféljningar samt mer

tillgangliga socialsekreterare. Samverkanstraffar mellan socialtjanst, SHIS samt bostadsvagledare fran medborgarkontoret
kommer fortskrida under ar 2024 for att stétta barnfamiljer vars femariga kontrakt via SHIS I6per ut.

. U Antal vrékningar som 0 1 0 Tas fram 2023
g‘ berdr barn av
namnd

Namndmal: | Skarholmen har alla ratt till ett bra boende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for mélet prioriterar forvaltningen sirskilt att utveckla:

* Arbetet fOr att prioriterade grupper ska ha ett stadigvarande boende

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och ndmndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Antal barnfamiljer som beviljas akutboendeldsning pa hotell/vandrarhem ar fortsatt lagt.
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Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés
e utfall fran en nimndindikator som uppnas.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
. Utfall  Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ HtallE Arsmal l(F.s o Period
utfall - - 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel nyanlanda hushalli 100 % 88 % 90 % 2023

SHIS anvisningsboenden
med kontrakt som gar ut
under aret, som gar vidare
till stadigvarande boende

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar.

e utfall frdn kommunfullméktiges indikatorer dér tre av fyra uppnds. En indikator
uppnas delvis.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnés helt.

Forvaltningen bedomer att arbetet med tva framtagna prioriteringar i stort 1opt enligt plan.
Forvaltningens samtliga indikatorer som ror sjukfranvaro har uppfyllts. Under aret har
andelen arbetade timmar for timavlonade fortsatt att minska, och fram till och med oktober
manad har den sjunkit till 13,6 %. Utfallet avseende AMI (81) ligger p4 samma niva som
foregdende ar, och drsmalet om 83 nas delvis.

Under éret har forvaltningen arbetat med att publicera olika processer inom ledningssystemet.
De publicerade processerna som nu aterfinns i ledningssystemet pa intranitet inkluderar
foljande omraden: inkop (avrop befintligt ramavtal) och direktupphandling, genomf6ra insats,
LSS och SoL boende samt hemtjénst, utfora och genomfora daglig verksamhet LSS, ndmnd-
och drendehantering, risk- och sarbarhetsanalys, sérskilt erbjudande om forskola, projektstod
och lokalforsorjning. Dessa publicerade processer finns nu tillgédngliga for medarbetare inom
forvaltningen for att underlitta och forbéttra arbetsprocesserna.

Utifrdn en sammantagen bedomning uppfylls verksamhetsomrddesmaélet helt.
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Prioriterade insatser
Arbetet for att stirka cheferna i deras uppdrag och utveckla ledarskapet

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Kompetensutveckling i arbetsrétt, arbetsmiljo, tjinstemannarollen
samt kompetensbaserad rekrytering 2 Riktade insatser for att stiarka chefer i hantering
av tillbud och olycksfall i arbetet har genomf6rts under hdsten &2 En digital utbildning
1 IA finns som en del av chefsintroduktionen £ En process har tagits fram och
implementeras for arbete med enheter som har en hog sjukfranvaro.

e Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Fortsatt arbete med att utveckla den
digitala plattformen Skédrholmsakademin for digitala utbildningar §2 Framtagande av
introduktionsprogram for nya chefer dr paborjat och kommer att implementeras i
borjan av 2024.

Arbetet med processkartliggning (ledningssystem)
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Visualisering och publicering av prioriterade processer inom
forvaltningen

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnidda resultat

Sjukfranvaro

Utfallet uppgar till 6,9 procent och forvaltningen nédr arsmélet om 7,1 procent. Sjukfrdnvaron
har minskat med 0,2 procentenheter sedan foregaende ar, det ar framforallt den korta
sjukfrdnvaron som har minskat. Forvaltningen arbetar med att ge insatser i ett tidigt skede och
att genomfora hélsofrimjande och rehabiliterande atgirder som en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. En process for att arbeta riktat med de enheter som har en hog
sjukfranvaro har tagits fram och implementerats under hosten.

Aktivt medskapandeindex

Utfallet uppgar till 81 % och dr ddrmed pd samma nivd som foregaende ar. Forvaltningens
utfall gédllande delindexet styrning ligger tva enheter hogre dn stadens. Vad géller delindex
motivation ligger forvaltningens utfall en enhet hogre dn stadens. Vad avser indexet ledarskap
ar forvaltningens utfall samma som stadens. Forvaltningen bedomer att det pabdrjade arbetet
med sdrskilda satsningar pa arbetsmiljo och implementeringen av stadens chefs- och
ledarprofil kommer att vara en viktig del i arbetet med att na &rsmalet for AMI.
Forvaltningens bedomning ar att dessa atgiarder sammantaget kommer bidra till ett hogre
utfall pd indexet som helhet vid nésta métning.

Goda exempel

Samverkan kring chefsutbildningar

Forvaltningen har under varen utbildat chefer inom omradena rehabilitering,
kompetensbaserad rekrytering, arbetsritt och tjanstemannarollen. Dessa utbildningar har skett
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i samarbete mellan HR frén Skiirholmens och Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltningar for ett
samutnyttjande av kompetenser samt erfarenhetsutbyte mellan HR och chefer.

Jamstilldhetsanalys

Av 1 100 medarbetare dr 80 % kvinnor. Infor drets Ionedversyn har forvaltningen inte funnit
nagra osakliga skillnader i 16n mellan kvinnor och mén inom de stora yrkesgrupperna.
Kvinnors sjukfranvaro ligger daremot 3 procentenheter hogre 4n méans. Den stora skillnaden
finns inom den langre sjukfrdnvaron, den korta sjukfranvaron upp till 14 dagar har kvinnor
0,6 procentenheter hogre sjukfranvaron &n mén. Att kvinnor har en hogre sjukfranvaro ar
gemensamt for alla branscher i landet oavsett niva pa sjukfranvaro. Pa grund av den ldga
andelen min anstéllda pa forvaltningen ar det svart att géra en analys av orsaker till
differensen mellan mén och kvinnor.

Av forvaltningens samtliga chefer &r 82 % kvinnor och 1 forvaltningsledningen ar 73 %
kvinnor. Jimstélldhetsarbetet dr enligt stadens riktlinjer integrerat i arbetet med lika
rattigheter och mdjligheter samt diskriminering.

Sarskilda redovisningar

Uppfoljning av andel heltid och andel tillsvidareanstdllda

Forvaltningen erbjuder heltidsanstillning till alla tillsvidareanstéllda medarbetare som onskar
det. Inom dldreomsorgen har samtliga anstdllda som arbetar deltid tillfragats om de 6nskar
utdka sin sysselsdttningsgrad i samband med att nya scheman lades under sommaren.
Samtliga tillsvidareanstéllda som onskat har ddrmed erbjudits heltidsanstéllning. I och med
detta har vissa heltidstjanster fitt si kallade resurspass vilket innebér att medarbetare ticker
upp for korttidsfrdnvaro under vissa dagar, pd detta sétt ska dven andelen timanstéllda
minskas.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 5 - Jamstélldhet
- Forvaltningens arbete med jamstélldhetsanalyser
- Forvaltningens arbete med lika rattigheter och mojligheter
- Lika 16n for lika arbete
- Forvaltningens arbete utifrdn arbetsmiljolagen och diskrimineringsgrunderna samt att
motverka kridnkande sarbehandling
e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
- Trygga anstdllnings- och arbetsvillkor inom forvaltningens verksamheter
- Heltid som norm vid nyanstillning samt att ofrivilligt deltidsarbete reduceras
- Tidsbegriansade anstillningar endast pa sakliga grunder
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhiéllen
- Forvaltningens arbete for en effektiv och vél fungerande forvaltning

. Utfall Utfall .
Indikator FELEE man/ kvinnor/ DLl Arsmal [(F.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 81 82 81 81 83 83 2023
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2022

Periodens
utfall

Indikator [(F:s A
arsmal

Arsmal Period

Analys

Utfallet uppgar till 81 och arsmalet om 83 uppnas delvis. Férvaltningens utfall gallande delindexet styrning ligger tva enheter
hogre an stadens. Vad galler delindex motivation ligger férvaltningens utfall en enhet hogre an stadens. Vad avser indexet
ledarskap ar forvaltningens utfall samma som stadens. Forvaltningen bedémer att det paboérjade arbetet med sarskilda
satsningar pa arbetsmiljoé som till exempel utbildningar inom omradet och framtagande av arbetsmiljébok samt
implementeringen av stadens nya chefs- och ledarprofil kommer att vara en viktig del i arbetet med att na arsmalet for AMI.
Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter arbetet med kompetenshéjande atgarder. Forvaltningens bedémning ar att dessa atgarder
sammantaget kommer ge positiva resultat vid ndsta matning.

@ U Andelen arbetade immar 13,9 % 15 % Tas fram 2023
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom
vard, omsorg och

pedagogiska
verksamheter
® U Ssjukfranvaro 6.9 % 44%  TA%  11% 71%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

For analys avseende skillnader i utfall utifrdn kon, se under rubriken Jamstalldhetsanalys, mal 3.4 Medarbetare i Stockholm
ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% 2% 2,6 % 2,85 % 2,85%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

For analys avseende skillnader i utfall utifrdn kon, se under rubriken Jamstalldhetsanalys, mal 3.4 Medarbetare i Stockholm
ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Forskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom férskolan i Stockholms stad

Namndmal: Medarbetare i Skarholmen ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for mélet prioriterar forvaltningen sérskilt att utveckla:

* Arbetet for att stirka cheferna 1 deras uppdrag och utveckla ledarskapet
* Arbetet med processkartliggning
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Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals for att se hur det
forvéntade resultatet f6ljs upp.

AMI ligger fortsatt hogt.
Sjukfranvaron minskar i relation till foregéende ar.

Analys
Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e ctt forvintade resultat som uppnas helt och ett uppnas delvis
e genomforande av namndaktivitet.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen s6ker medel for utbildning i juridik i socialt arbete 2023-01-01 2023-12-31

fran Omstallningsfonden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.

utfall fran kommunfullmaiktiges indikatorer dar samtliga uppnas helt.
genomforande av kommunfullméaktiges aktiviteter.

forvantade resultat kopplade till underliggande ndmndmal som uppnas helt

Det systematiska sidkerhetsarbetet utvecklas kontinuerligt i linje med stadens
sdkerhetsprogram och i samverkan med relevanta aktorer, samt utifran rddande sidkerhetslige
lokalt, nationellt och internationellt. Under innevarande ar har arbetet bland annat omfattat
fortsatt kontinuitetsplanering, implementering av riskreducerande atgirder och ytterligare
insatser fOr att stdrka formégan att hantera samhéllsstorningar. Forvaltningen har ocksé aktivt
deltagit i processen med att upprétta och bemanna stadens krigsorganisation och pa andra sétt
starka det civila forsvaret. Forvaltningen ingar dartill som en av tre utpekade stadsdelar i
Stockholms stads struktur och sektorsorganisation for civil beredskap. Vidare har
forvaltningen fortsatt att utveckla arbetet med informationssidkerhet, samt etableringen av de
tva utpekade trygghetspunkterna i stadsdelsndmndsomrédet.
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Prioriterade insatser
Det systematiska sdkerhetsarbetet med fokus pd civil beredskap och informationssdkerhet

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser civil beredskap: Deltagande som utpekad stadsdelsforvaltning i det
stadsovergripande arbetet med civil beredskap &2 Framtagande av krigsledningsplan
samt struktur for samt bemanning av krigsorganisation (inklusive krigsplacering) &
Utveckling av beredskapsfunktion (kontorstid) samt vidareutveckling av
krisledningsplan och -organisation med fokus pé hantering av skjutningar och
valdsdad &2 Utbildning och 6vning av hantering av samhéllsstorningar &2
Implementering av riskreducerande atgérder utifran risk- och sérbarhetsanalys (RSA)
2 Framtagande av kontinuitetsplaner for samhéllsviktig verksamhet €2 Framtagande
av planer for aktivering och bemanning av trygghetspunkter

o Utforda insatser informationssdkerhet: Framtagande av lokalt styrande dokument med
mal for arbetet med informationssédkerhet 2 Utbildningsinsatser (tva certifierade
kurser) &2 Framtagande av handlingsplan for genomforande av prioriterade atgirder &r
2024

e Planerade insatser som kvarstar till néista dr: 1dentifiering och analys av dvergripande
informationsrisker samt implementering av riskreducerande atgérder

Forvintade resultat

Nedan redogors for de forvantade resultat som dr kopplade till underliggande nimndmal. Da
inga indikatorer finns inom detta mal {6ljs de forvantade resultaten upp inom ramen for
arbetet med internkontroll.

Uppnidda resultat

Att 6vning och utbildning i krishantering dr genomford.

Att uppdaterade kontinuitetsplaner for samhéllsviktig verksamhet &r framtagna.
Att krigsledningsplan ar beslutad.

Goda exempel

Effektiviserade inkopsprocesser

Forvaltningen har genomfort projekt for att strama at inkopsprocesserna. En betydande andel
av inkopen har nu dvergatt till att genomforas elektroniskt via stadens inkopssystem, vilket
beddms ha okat effektiviteten och minimerat manuella hanteringsprocesser. En
framgangsfaktor har varit fokus pé tydlig kommunikation och rutiner for inkdpsprocesserna.
Forvaltningen har genom informationsmoten och interna platsbesok sidkerstillt att berorda
forstar de nya riktlinjerna, vilket underléttat for alla att f6lja dem korrekt.

Vidare har forvaltningen implementerat ett strukturerat arbetssatt for att utvérdera och folja
upp inkop. Genom systematiska kontroller har forvaltningen kunnat identifiera avvikelser och
utvecklingsomraden.

Forvaltningen har dven deltagit vid en central inkdpssamordnartréff i staden och delat med sig
av erfarenheter och tips som kan vara till nytta for andra kollegor 1 staden.

Genom tydliga rutiner och systematiska kontroller har férvaltning inte bara effektiviserat sitt
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eget arbete utan ocksa bidragit till att hoja systemnyttjande graden for inkdpsprocesser inom
staden som helhet. Forvaltningen har hogst systemnyttjandegrad bland samtliga férvaltningar
i staden, 88 %.Denna andel dr hogre dn det genomsnittliga systemnyttjandet for hela staden,
vilket dr 82 %.

Jamstilldhetsanalys

Jamstalldhetsperspektivet dr en integrerad del 1 verksamhetsstyrningen och dirmed dven 1
arbetet med beredskap och civilt forsvar. Generellt sett bor arbetet viga in exempelvis
aspekter som jamstilldhet och jimlikhet 1 syfte att 1 planeringsarbetet ta h6jd for olika
gruppers behov.

Sérskilda redovisningar

Radighet och uppféljning av leverantorer

Under éret har forvaltningen prioriterat uppfoljning av lokala avtal, med sérskilt fokus pé
forvaltningens nya ramavtal for lokalvard samt befintliga ramavtal for leveranser av maltider.
Arbetet med avtalsuppfoljning syftar till att sdkerstilla att upphandlade leverantorer levererar
enligt specifikationer i avtal. D en fungerande avtalsuppfoljning kriver tydliga roller och
ansvar har forvaltningen definierat och beslutat ansvarsférdelningen mellan olika roller 1
processen samt forankrat denna med berdrda chefer. Forvaltningens verksamheter ges lopande
stod och végledning 1 avtalsuppfoljningen, exempelvis 1 form av enkéter och statusmoten.
Vidare har forvaltningen fortsatt implementeringen av utvecklad avtals- och
uppfoljningsprocess inom socialtjdnsten for att minska risken for vilfardsbrott. Dartill
omforhandlas individavtal enligt befintliga rutiner och samtliga leverantdrer forvaltningen har
individavtal med kontrolleras. Utover detta finns tva utbildningar till medarbetare i hur
vélfardsbrott kan motverkas tillgdngliga pd Skdrholmsakademin.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

I samtliga avdelningar med samhillsviktig verksamhet har implementering av de atgédrder som
foreslogs 1 utford risk- och sarbarhetsanalys pagétt. I nedanstaende stycke presenteras en
overgripande sammanstéllning av framdrift i dessa atgérder.

Forvaltningen har kopt in materiel, utrustning och livsmedel {or att 6ka formagan att kunna
upprétthdlla samhallsviktig verksamhet vid samhallsstorningar. Likasa har forvaltningen lyft
avtalsrelaterade fragor kopplade till upphandlade parters ansvar vid samhillsstorningar till
berorda fackforvaltningar. Arbete med en detaljerad kartlaggning av den samhéllsviktiga
verksamhetens och dess tillfartsvéigars utsatthet for dversvimning/hdga floden vid skyfall har
utforts och kompletterats med en enkédtundersokning. Pa samma sétt har en detaljerad
kartliggning av den samhéllsviktiga verksamhetens utsatthet for varme vid varmebdljor
utforts. Arbete med att upprétta dokumenterade kontinuitetsplaner for forvaltningens
samhaéllsviktiga verksamhet har utforts. Dokumentationen &r ett tidskrdvande arbete som
kommer att pdga dven under nista verksamhetsr for ndgra av verksamheterna. Dessutom har
arbetet med ndgra av kontinuitetsplanerna pausats, da de har bedomts kunna utforas
effektivare, med stod av eller utifran inriktning fran sektorsorganisationen for civil beredskap.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:
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e Mal 5 - Jamstélldhet
- Forvaltningen bevakar jamstdlldhetsvillkoren som dr aktuella nér lokala
upphandlingar och inkop sker

e Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
- Forvaltningens arbete med att kontrollera att leverantorerna vid infoérhyrning, inkop
och upphandling har tillfredsstdllande arbetsvillkor och ekonomiskt tillvéxt

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhéllen
- Forvaltningens arbete med krisberedskap

. Utfall Utfall .
Indikator HEfE R man/ kvinnor/ ShEL Arsmal t(F.s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel elektroniska inkop 88,05 % 80 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100% 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Forskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens forskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera

dygn

v U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstélla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
méta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsovergripande samverkan

v U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

v 4 U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

v 4 U Socialnamnden, aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

IV 4 U Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade
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Namndmal: Hog beredskap och stark radighet rader i Skarholmens verksamheter
o Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen f6r malet prioriterar forvaltningen sarskilt att utveckla:

* Det systematiska sidkerhetsarbetet med fokus pa krisberedskap, civilt forsvar och
informationssikerhet

Forvantat resultat

De forvéntade resultaten foljs upp inom ramen for arbetet med internkontroll.

Att 6vning och utbildning i krishantering dr genomford.
Att uppdaterade kontinuitetsplaner for samhallsviktig verksamhet ar framtagna.
Att krigsledningsplan dr beslutad.

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnis

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pé:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.

e utfall fran kommunfullmiktiges indikatorer dér en av fyra uppnas. Tre indikatorer
uppnas inte.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter.

e forvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnés och delvis
uppnas.

Forvaltningen driver prioriterat utvecklingsarbete inom trygghetsomradet enligt plan och
utifran lokala forutsittningar. De indikatorer som méter forvintade resultat visar inte
tillracklig 6nskad utveckling. Andel invanare som upplever trygghet i
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stadsdelsndmndsomrddet har dock 6kat fran 49 till 54 % i &rets medborgarundersékning. For
det forvéintade resultatet Andel invanare som dr néjda med renhallningen och stddningen i
stadsdelsndmndsomrddet ér det en marginell 6kning med en procentenhet sedan foregédende
ar. Mélvérdena for indikatorerna &r pa samma niva for samtliga stadsdelsforvaltningar i
staden. Utifran lokala forutsattningar och behov i Skirholmens stadsdelsndmndsomrade dr
forvaltningens beddmning att ett mal pa denna niva for dessa indikatorer dr nabart forst over
langre tid. Samtidigt pdgar ett brett utvecklingsarbete inom trygghetsomrédet som resulterat i
att ett antal tydliga resultatmal inom ramen f6r prioriterat utvecklingsarbete i
verksamhetsplanen natts.

Trygghetsarbetet aterfinns under flera av verksamhetsomrddesmélen och omfattar framfor
allt:

e Overgripande koordinering av det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet
(rapporteras under detta mal).

e Samordnade atgiarder och aktiviteter for renare, trivsammare och mer levande
stadsmiljoer genom platssamverkan (rapporteras under detta mal).

e Arbete mot vilfardsbrott och otillaten paverkan (rapporteras under detta mal).

e Forebyggande insatser utifran stadens strategi for att motverka att barn, unga och
utsatta grupper dras in i eller pd annat sétt paverkas av kriminalitet (rapporteras under
mal 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvdéxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid, mal 1.2 Alla barn ska ges likvdrdig maojlighet till utveckling
och ldrande i forskolan och skolan samt mal 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg ddr behoven dr som storst).

Prioriterade insatser
Det forvaltningsévergripande arbetet med ldgesbild och analys for effektiv och kontinuerlig
styrning av trygghetsarbetet

Arbetet har under éret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda/pdgdende insatser: Utveckling av arbetssitt och tillgdngligt stod for 16pande,
kontinuerlig och behovsstyrd informationsférmedling mellan funktioner 1
forvaltningen, aktorer i staden och externa aktdrer samt koordinerade och
behovsstyrda atgirder £2 Vidareutveckling av organisation och arbetssitt for effektiv
identifiering och hantering av hindelser med konstaterad/potentiell pdverkan pé
tryggheten i stadsdelsndimndsomradet 2 Regelbundna koordineringsmoten med polis
utifrdn samlad ldgesbild §2 Workshop tillsammans med samverkande aktorer for att
sitta en langsiktig inriktning (mal och prioriterade atgdrdsomraden for
trygghetsarbetet) g2 Utveckling och implementering av ytterligare funktioner i
forvaltningens hantering av skjutningar och véldsdad.

Arbetet med otillaten paverkan
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Planering av utbildnings- och kommunikationsinsatser om
otilldten paverkan g2 Materialet till handlingsplan framtaget och implementering
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pabdrjat inom Socialtjansten.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Implementeringsarbetet med
handlingsplan fortsétter inom Socialtjdnsten 2 Slutféra implementeringen pa samtliga
avdelningar.

Arbetet mot vdlfdrdsbrott
Arbetet har under éaret i stort 1opt enligt plan:

o Utforda/pagadende insatser: Introduktionsutbildning for mest berérda medarbetare i
hur vilfardsbrott kan motverkas 2 Omvirldsbevakning av goda exempel, savél inom
staden som i andra kommuner £ Seminarium om hur vilfardsbrott kan motverkas.

e Planerade insatser: Utbildningsinsatser §2 Fortsatt omviarldsbevakning av goda
exempel.

Arbetet med snabba, samordnade dtgdrder i utpekade omraden baserat pa identifierade
behov i ldgesbild

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Framtagande av rutiner for hur forskolepersonal ska
genomsoka forskolegdrdar innan 6ppning 2 Tillsammans med polis och berdrda
fastighetségare arbeta med forbéttrat skalskydd i fastigheter utifran behov i lagesbild
&2 Avtal tecknat med Sodertorns hogskola om uppfoljning av genomford insats utifran
identifierade behov i lagesbild ar 2022 samt framtagande av strategi for insatser
utifran behov i lagesbild. Uppstartsmdte genomfort.

e Planerade insatser: Fortsatt dialog med utpekade aktorer inom platssamverkan for
forstarkt inhdmtning av underlag till 1agesbild g2 Genomférande av uppdrag om
uppfoljning och strategi i samverkan med Sodertorns hogskola. £2 I samband med
tertialrapport 2 soker forvaltningen budgetjustering for investering i belysning utifran
identifierat behov i ldgesbild/platssamverkan samt utifran dialog med invénare och
verksamma i omradet.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Dialog med utpekade aktorer inom
platssamverkan for forstirkt inhdmtning av underlag till lagesbild fortsétter.

Forvéantade resultat
Nedan redogdrs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnidda resultat

Andel invanare som upplever trygghet i stadsdelsnimndsomradet 6kar

Forvaltningen kan se en 6kning 1 andel invanare som upplever trygghet 1
stadsdelsndmndsomrédet, frdn 49 % 2022 till 55 % 2023. Samtidigt uppnds inte arsmalet pa
79 %. Forvaltningen driver utvecklingsarbete inom en rad omraden kopplat till trygghet,
vilket bland annat framgar av den sdrskilda redovisningen nedan och beddmer att ett mél pa
denna niva ar ndbart forst over tid. Detta utifran lokala forutsattningar och behov 1
Skérholmens stadsdelsndmndsomréde. Forvaltningens ambition &r att fortsatt driva
utvecklingsarbete inom trygghetsomridet och forvaltningen ser fram emot att folja trenden
over tid avseende utvecklingen av den upplevda tryggheten.
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Delvis uppnadda resultat

Andel invanare som dr nojda med renhallningen och stidningen i stadsdelsndmndsomradet
okar.

Resultatet for ar 2023 pa denna indikator dr marginellt hogre 4n foregdende ar, fran 54 % ar
2022 till 55 % ar 2023. Arsmélet, med en hdjd ambitionsnivén fran foregende &r frin 56 %
till 73 %, uppnés ddrmed inte. Som framgéar av analysen under indikatorn kopplat till mélet
mérker forvaltningens parkdrift i egen regi fortsatt ett 6kat tryck pa utomhusmiljoerna i
stadsdelsndmndsomradet, vilket tar sig uttryck 1 mer skrédp att hantera samt okat slitage pa
anldggningar. Forvaltningens bedomning &r att arbetet for 6kad trygghet i
stadsdelsndmndsomrédet dr langsiktig och att &rsmalet om 73 % kan nés forst over tid.

Goda exempel

Utvecklat stod for arbete i sdrskild organisation med fokus pa hantering av skjutningar och
valdsdad

Som en del 1 att 6ka beredskapen infor sommarperioden ar 2023 utvecklade forvaltningen
under varen ett sirskilt stod for att hantera konsekvenser av skjutningar och vildsdad. Arbetet
gjordes 1 syfte att underlitta det inledande bedomningsarbetet vid en skjutning/ett valdsdad
men ocksd for att tydliggdra och 6ka samsynen kring vilka atgérder som forvaltningen kan
vidta 1 hanteringen och hur ansvar for samt resurssittning av dessa ser ut.

Jamstilldhetsanalys

Resultaten fradn stadens medborgarundersokning 2023 visar en skillnad sedan féregiende ars
undersokning avseende fragor som ror trygghet i den offentliga miljon. Genomgéaende svarar
ménnen att de kinner sig tryggare dn kvinnorna, att jimfora med foregdende ar dér resultaten
visar det motsatta. Foregaende ars resultat sticker ut i relation till tidigare ars resultat som
flera &r tillbaka visar att miannen kénner sig tryggare dn kvinnorna.

I &rets medborgarunders6kning svarar midnnen i stadsdelsndmndsomrédet att de 1 hogre grad
an kvinnor kédnner sig trygga i parker och gronomraden. 65 procent av mdnnen och 50 procent
av kvinnorna uppger att de kdnner sig trygga pd dessa platser. Méns upplevda trygghet nér de
gar ensamma hem pa kvillen i1 den stadsdel dir de bor uppges ocksa vara hégre én kvinnors.

Upplevd trygghet paverkas dven av planering vilket forvaltningen beaktar i pdgaende och
kommande stadsutveckling och upprustning av stadsmiljon samt inom arbetet med
platssamverkan.

Séarskilda redovisningar
Platssamverkan

Under 2023 har sammanlagt 15 platssamverkansmoten genomforts 1 vara fyra
centrumomraden varav tva varit av mer platsspecifik karaktar dir deltagarna representerar
fastighetsédgare, polisen, skolan, ordningsvakter, Skarholmens fastighetsdgarforening med
flera. Vid respektive mote informerar deltagarna om sitt ldge och en aterkoppling sker om den
stadsdelsovergripande ldgesbilden for att sedan fanga upp fragor som ér aktuella, fran
stadsdelsforvaltning eller annan aktdr. Under aret har formerna for métet varit upplagt lika i
samtliga forum men dér deltagarna har adderat olika till innehéllet varpa mojligheterna till
samverkan och kunskapsutbyten har sett olika ut. Fokus kvarstér pa att lagga en god grund {for
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samverkan och att synliggora arbetet vilket har gett resultat dd det i ndgra
platssamverkansforum tillkommit deltagare.

Under samtliga moten informeras deltagarna om aktuella platsaktiveringar i sitt ndromréde,
for att inspirera och for att uppmana till att aktivera — sjélva eller tillsammans med oss eller
annan aktor. Mélet att aktivera 40 tillfallen har under aret justerats 16pande uppat och vid érets
slut har 70 aktiveringar genomforts i egen regi.

Lokal samverkanséverenskommelse med polisen

Utifrén de prioriterade samverkansomradena i 6verenskommelsen har forvaltningen
tillsammans med polisen, utbildningsforvaltningen, Trafikkontoret och Skidrholmens
fastighetsidgarforening tagit fram en gemensam atgérdsplan. Atgirder som genomforts:

e Platsaktivering med syfte att skapa naturliga motesplatser och besoksanledningar.
Inom ramen for platssamverkan har forvaltningen tillsammans med samverkansaktorer
okat fokus pa platsaktivering i stadsdelsndmndsomradets fyra stadsdelar. Under
perioden januari till och med december har totalt 70 aktiveringar genomforts. Syftet ar
att 6ka den upplevda tryggheten pa utvalda platser genom att exempelvis omvandla
dem till kulturella motesplatser dar ménniskor kan moétas over kultur- och
generationsgranser. Aktiveringarna utgor ocksa en del 1 arbetet med att minska den
Oppna droghandeln.

e Program och gestaltning av platser i samverkan med Trafikkontoret, med syfte att
stirka platsers potential som trivselfraimjande malpunkter f6r lokalsamhéllet. Torgen
har varit sommar- och vintertorg inom Levande Stockholm. Vinterbelysning har
monterats pa olika platser for att bidra till den upplevda trivseln under morkare
arstider.

e Centrumbesiktningar har tillsammans med samverkansaktorer enligt plan genomforts
en gang under daret 1 stadsdelsndmndsomridets samtliga fyra stadsdelar. Syftet ar att
identifiera miljoer dir det ar skripigt eller trasigt for att vid behov intensifiera
stddning, underhall och upprustning av utomhusmiljéerna sa att omradena uppfattas
som rena, snygga och trygga.

e Trygghetsvandringar har enligt plan genomforts tva ganger per stadsdel under aret i
stadsdelsndmndsomrddets fyra stadsdelar, under var och host. Syftet ér att stodja och
genomfora aktiviteter tillsammans med samverkansaktorer.

e Kommunikation och spridning av trafikkontorets Tyck till-verktyg for att snabbare
kunna identifiera och dtgirda avvikelser pd offentliga platser.

e Sociala insatsgrupper for stod till unga och unga vuxna att lamna en kriminell livsstil
eller unga som riskerar att dras in i kriminalitet. Antalet sociala insatsgrupper har okat
och fler unga har erbjudits stod.

e Trefas - samverkan mellan socialtjinst, polis och kriminalvard med syfte att minska
det dodliga skjutvapenvaldet. Arbetssittet startades upp under varen och flera unga
som befunnit sig i allvarlig risk att utsétta sig sjilv eller ndgon annan for dodligt vald
har kunnat ges skydd och stod.

e SSPF - kontinuerliga samverkansmoten mellan skola, socialtjdnst, polis och
fritidsverksamhet med syfte att forhindra och tidigt forebygga att barn och unga
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hamnar i kriminalitet, rekryteras till kriminella ging och/eller inleder missbruk.
Samverkansstrukturen har bidragit till 6kad samsyn och delning av ldgesbild avseende
barn och unga, frimst pa ett generellt plan. For att mer effektivt finga upp enskilda
barn i riskzon finns behov att utveckla arbetssétt pa individniva, vilket ar ett
utvecklingsomrade 2024.

e Genomforande av en tvadagars workshop inom ramen for
samverkansoverenskommelsen i syfte att tillsammans med samverkande aktorer sétta
langsiktiga mal utifrén nuldge och forutsattningar i Skdrholmens
stadsdelsndmndsomrade, inleda arbetet med att justera och konkretisera arbetet utifran
den nya samverkansoverenskommelsen samt utveckla mojligheten till métbarhet.
Workshopen genomférdes i borjan av september och resultatet tas med i arbetet med
verksamhetsplanen for 2024.

Vildsbejakande extremism

Arbetet med att implementera handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har fortgatt
under aret. Relevant personal har genomfort den webbaserade grundutbildningen samt
fordjupningsutbildningen. Véldsbejakande extremism ingar som ett dvergripande prioriterat
samverkansomrdde inom samverkanséverenskommelsen med polisen. Inom ramen for
samverkansdverenskommelsen har forvaltningen arbetat kontinuerligt med lokala ldgesbilder.

Vilfdrdsbrott

Forvaltningen arbetar l1pande och enligt planerat med att minimera riskerna for att nimndens
verksamheter nyttjas for vilfardsbrott. Forvaltningen har tagit fram en informations- och
utbildningsplan och paborjat implementering av den gentemot prioriterade medarbetare.
Syftet ar att dels hoja kunskap och medvetenhet om vélfardsbrott, dels 6ka formégan att
forebygga och tidigt identifiera valfdardsbrott. Framtagna utbildningar finns pa
Skarholmsakademin, forvaltningens digitala utbildningsplattform, och underlag for att
cheferna ska genomfora diskussioner pa arbetsplatstraffar har skickats ut.

Forvaltningens chefer har uppmanats att folja upp bisyssla med sina respektive medarbetare.
Forvaltningen har dven utvecklat arbete med foljsamhet av ingdngna lokala avtal for att tidigt
upptidcka om leverantoren inte agerar som utlovat. Intensifiering av forvaltningens insatser
sker genom att noggrant och regelbundet folja upp de faststéllda och éverenskomna kraven
samt sékerstélla tydlig dokumentation.

Forvaltningen prioriterar omvérldsbevakning genom att aktivt delta pa utbildningar,
konferenser samt deltagande 1 SLK:s riskkategoriarbete i syfte att skaffa korrekt och aktuell
kunskap.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet framfor allt till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom - Forvaltningens arbete enligt den lokala
samverkansoverenskommelsen, som ska bidra till 6kad trygghet

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande - Lopande insatser for att skapa trygga,
tillgéngliga och levande utemiljéer sdsom parker, naturmiljéer och
spontanidrottsplatser
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e Mal 5 - Jamstilldhet - Forvaltningens arbete med jimstélldhetsanalyser -
Forvaltningens 16pande insatser for att skapa trygga, tillgidngliga och levande
utemiljoer framjar ett jamlikt och jamstillt nyttjande for fler

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet - Forvaltningens 16pande insatser for att skapa trygga,
tillgdngliga och levande utemiljoer framjar ett jamlikt och jadmstéllt nyttjande for fler

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen - Lopande insatser for att skapa trygga,
tillgdngliga och levande utemiljoer sdsom parker, naturmiljéer och
spontanidrottsplatser

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen - Forvaltningens arbete utifran den
lokala samverkansdverenskommelsen - Forvaltningens arbete med samordnade
atgarder och aktiviteter for renare, trivsammare och mer levande och trygga
stadsmiljoer genom platssamverkan inklusive platsaktivering

. Utfall Utfall .
Indikator FELEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal lfF.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel stockholmare som 54 % 59 % 51 % 49 % 79 % 79 % 2023

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Utfallet uppgar till 54 % och arsmalet om 79 % uppnas inte. Resultatet fran arets medborgarenkat visar dock att fler i
stadsdelsnamndsomradet kanner sig trygga an 2022 da utfallet var 49 %, vilket ar en positiv utveckling fran féregaende ar.

Atgirdsplan

Som framgar av rapporteringen av prioriterat utvecklingsarbete pagar en rad olika typer av insatser for att starka upplevelsen
av trygghet i stadsdelsnamndsomradet. Prioriterat utvecklingsomrade med baring pa trygghet ar framfor allt:
Fritidsverksamhetens framjande arbete fér barn och unga, arbetet for att 6ka inskrivningsgraden i férskolan, arbetet med
riktade, forebyggande insatser for att forhindra skjutningar och rekrytering av barn, unga och utsatta grupper till kriminella
natverk. ; det forvaltningsdvergripande arbetet med Iagesbild och analys for effektiv och kontinuerlig styrning av
trygghetsarbetet; arbetet mot otillaten paverkan; arbetet mot valfardsbrott och arbetet med snabba, samordnade insatser i
utpekade omraden baserat pa behov i Iagesbild. Forvaltningens beddémning ar att arbetet for 6kad trygghet i
stadsdelsnamndsomradet &r langsiktigt och att arsmalet om 79 % kan nas forst 6ver tid.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att man i hdgre grad upplever sig trygga i stadsdelsnamndsomradet dar
de bor an vad kvinnorna gor. Detta till skillnad fran foregdende ars resultat som var ett trendbrott, dar kvinnorna kande sig
mer trygga.

For djupare analys avseende skillnader i utfall utifran kon, se under rubriken Jémstélldhetsanalys under mal 3.6 - Tryggheten
ska 6ka genom férebyggande insatser.

. U Stockholmarnas néjdhet 55 % 61 % 49 % 54 % 73 % 73 % 2023
med renhallning och
stadning

Analys
Utfallet uppgar till 55 % och arsmalet om 73 % uppnas inte.

Resultatet for ar 2023 pa denna indikator ar marginellt hogre an féregaende ar. Dock har mal- och darmed ambitionsnivan
avsevart hojts jamfort med féregaende ar, fran 56 % till 73 %. Detta samtidigt som forvaltningens parkdrift i egen regi fortsatt
har markt ett 6kat tryck pa utomhusmiljderna i stadsdelsnamndsomradet, vilket tar sig uttryck i mer skrap att hantera samt
Okat slitage pa anlaggningar. Foérvaltningens bedémning &r att arbetet for 6kad trygghet i stadsdelsndmndsomradet ar
langsiktig och att arsmalet om 73 % kan nas forst dver tid.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter prioritera skyndsam stadning och témning av skrapkorgar samt rapportering av annan skadegorelse
som exempelvis klotter till trafikkontoret. Utifran inkomna synpunkter och klagomal om stadning och renhallning ser
forvaltningen vilka platser som upplevs nedskrépade och satter dar det &r mojligt upp extra skrapkorgar. Detta arbete
kommer att fortsatta och férvaltningen planerar for att investera i ytterligare insatser for att 6ka kapaciteten for battre stadning
pa prioriterade platser s& som bad och storre parker.
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

Enheten utreder renhallningsfragan ytterligare genom jamforelse av statistik i Tyck till, i dialog med andra
stadsdelsforvaltningar gallande analys och atgarder for att utveckla renhallningsarbetet samt genomfér en
enkatundersokning bland medborgare i Varberg med fokus pa renhallningsfragan. Underlaget kommer utgéra underlag for
beddmning av framtida renhallningsinsatser.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att an/pojkar i hégre grad an kvinnor/flickor &r néjda med renhallning och
stadning av park och gronomraden. Detta ar i linje med en langre trend som tillfalligt brots féregaende ar da flickor/kvinnor
var mer ndéjda.

. U Stockholmarnas néjdhet 54 % 60 % 48 % 61 % 73 % 73 % 2023
g‘ med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Utfallet uppgar till 54 %, en nedgang fran féregaende &r da resultatet var 61 %. Arsmalet om 73 % uppnas darmed inte.
Samtidigt har mal- och darmed ambitionsnivan avsevart hojts jamfort med foregaende ar, fran 64 % till 73 %. Forvaltningens
parkdrift i egen regi har fortsatt markt av ett 6kat tryck pa utomhusmiljéerna i stadsdelsnamndsomradet, vilket tar sig uttryck i
mer skrap att hantera samt okat slitage pa anlaggningar. Flest klagomal och synpunkter pa skétsel och stadning under var-
och sommarmanaderna far forvaltningen pa strander och stdrre parker.

Atgéardsplan

Forvaltningen fortsatter prioritera skyndsam stadning och témning av skrapkorgar samt rapportering av annan skadegorelse
som exempelvis klotter till trafikkontoret. Utifran inkomna synpunkter och klagomal om stadning och renhallning ser
forvaltningen vilka platser som upplevs nedskrépade och satter dar det ar mojligt upp extra skrapkorgar. Detta arbete
kommer att fortsatta och férvaltningen planerar for att investera i ytterligare insatser for att 6ka kapaciteten for battre stadning
pa prioriterade platser s& som bad och storre parker.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att man/pojkar aterigen i hogre grad an kvinnor/flickor ar néjda med
skotsel och stadning av park och gronomraden. Detta till skillnad fran féregaende ar da kvinnor/flickor var mer ndjda, vilket
da var ett trendbrott.

U Stockholmarnas ndjdhet 75 % 78 % 73 % 74 % 75 % Tas fram 2023
g‘ med stadsmiljon av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med Rinkeby-Kista, Spanga- 2023-01-01 2023-12-31

Tensta samt Jarva stadsdelsnamnder och med stéd av
Skarholmens stadsdelsnamnd préva férutsattningarna och
forbereda infor att Jarva stadsdelsnamnd ska pabdrja driften av
natur- och parkskotsel i egen regi fran 2024 i de park- och
naturomraden som stadsdelsndmnden svarar for

Namndmal: Skarholmen ar tryggt genom férebyggande insatser
Uppfylls delvis

Beskrivning

Inom ramen for malet prioriterar forvaltningen sarskilt att utveckla:

* Det forvaltningsovergripande arbetet med ldgesbild och analys for effektiv och kontinuerlig
styrning av trygghetsarbetet

* Arbetet mot otilldten paverkan

* Arbetet mot vélfardsbrott
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* Arbetet med snabba, samordnade atgirder i utpekade omraden baserat pa identifierade
behov i ldgesbild

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmalsniva for att se hur det
forvéntade resultatet f6ljs upp.

Andel invénare som upplever trygghet i stadsdelsndmndsomrédet okar.
Andel invanare som dr ndjda med renhéllningen och stddningen 1 stadsdelsnimndsomradet
oOkar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig
pa:
e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés delvis
e utfall frain Kommunfullmiktiges indikatorer dar 1 nimndindikator uppnas. 3
indikatorer uppnas inte
e genomforande av ndamndaktivitet.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen soker budgetjustering for trygghetsskapande 2023-01-01 2023-12-31

atgarder vid parkleken Angen och Bredéng centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar.
e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnaés helt.

Forvaltningen arbetar l16pande och i linje med kvalitetsprogrammet for att 6ka den lokala
forankringen och involvera invénare, brukare, néringsidkare och foreningsliv 1 utvecklingen
av verksamheten. Exempelvis har forskolan arbetat med drop-in for att 6ka deltagandet i
forskoleundersokningen, diar vardnadshavare kan besvara enkdten pa plats. Flera forskolor
arbetar déartill fordjupat med demokrati for att se till alla barns delaktighet och mdjlighet till
inflytande i férskolan. Inom ramen for platssamverkan har forvaltningen utvecklat dialogen
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med néringsidkare och har ocksé arbetat for att inhdmta invanares synpunkter och forslag
kring centrumomréadena. Utférarverksamheten i egen regi arbetar for att 6ka kunskapen om
dldres upplevelse 1 syfte att stdrka mdjligheten att vara delaktiga och paverka sin vardag.
Ytterligare aspekter av forvaltningens demokratistdrkande arbete lyfts under den sarskilda
redovisningen nedan. Planering for dialog kopplat till Fokus Skédrholmen och for analys av
lokala forutsdttningar for en sammanhallen stadsutveckling pagér.

Prioriterade insatser
Lokalt utvecklingsarbete, utifran dialog med invdanare och lokala aktérer samt med koppling
till Skdrholmens roll i den regionala kdrnan Kungens kurva - Skdrholmen

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda/pagdende insatser: Tolkning och definition av uppdrag géllande uppdatering
av lokala utvecklingsprogrammen &2 Faststélld projektorganisation for arbetet &2
Identifiering av onskvird statistik och annat motsvarande underlag samt inventering
av tillgdng till densamma &2 Identifiering av behov och prioriteringar for
stadsdelsndmndsomradet utifran relevanta underlag €2 Identifiering och involvering av
relevanta samverkansparter i arbetet §2 Deltagande i stadens arbete med att ge samlad
input till framtagandet av ny regional utvecklingsplan. £2 Planering av
medborgardialog

e Planerade insatser som kvarstar till nésta ar: Faststilla styrgrupp for arbetet

Forvintade resultat

Nedan redogors for de forvantade resultat som ar kopplade till underliggande ndmndmal. Dé
inga indikatorer finns inom detta mal fo6ljs de forvéntade resultaten upp inom ramen for
arbetet med internkontroll.

Uppnadda resultat
Forvaltningen har deltagit 1 arbetet med medborgardialog som drivs inom ramen for Fokus
Skérholmen.

Forvaltningen har deltagit i stadens arbete med att ge input till den regionala
oversiktsplanen under ledning av stadsbyggnadskontoret.

Goda exempel

Samarbete med Sodertorns hégskola om medborgardialog

Forvaltningen har under aret samarbetat med forskare vid Sodertdrns hogskola for 6kad
kunskap om olika former av medborgardialog samt utmaningar och framgangsfaktorer att ta
med 1 arbetet framat. Tva workshopar genomfordes under varen. Forskare fran Sodertérn
deltog tillsammans med representanter fran forvaltningen, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. En slutsats fran workshoparna ar vikten av att som en del av
forberedelserna for dialogen lyfta fram vad som blivit utfallet av invénarnas tidigare
medverkan i olika medborgardialog. En annan att det finns ldrdomar frén olika forskningsfalt
inom demokrati och medborgardialog att ta med i planeringen, som stod utformning av
exempelvis metod och representation.
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Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens jamstélldhetsarbete &r integrerat 1 den ordinarie verksamhetsstyrningen. Ett
genusperspektiv finns i allt demokratifrdmjande arbete och i arbetet for att genom bland annat
enkédter samla in information om olika aspekter av stadsdelsnimndsomrédet, dér fordelningen
mellan kvinnor och mén kan variera. Ett exempel &r medborgarundersékningen for ar 2023
dédr majoriteten av de svarade identifierade sig som kvinnor; 51 % stéllt mot andelen svarande
som identifierade sig som mén; 47 %.

Sérskilda redovisningar

Mdnskliga rdttigheter och lokal demokrati

Forvaltningen utvecklar 16pande det lokala demokratiarbetet genom olika typer av
demokratistirkande aktiviteter. Som exempel kan nimnas;

e samarbetet med Sodertorns hogskola for 6kad kunskap om olika former av
medborgardialog samt utmaningar och framgéangsfaktorer att ta med 1 arbetet framat,

e medborgardialogen om upprustning av Idlekens lekplats.

e det uppsokande dialogarbetet genom dialogtorg som utokats till fler platser utdver
Varberg,

e fritidsverksamheten som utvecklas i linje med den utvecklingsplan som
stadsdelsnimnden fattade beslut om &r 2023, bland annat med HBTQI-certifiering och
med ungas delaktighet och inflytande.

e Aterstarten av ungdomsradet under 2024

e projektet om urban konst med fokus pa processen att involvera lokalsamhéllet 1
problemformulering och forslag till utveckling av en central plats som é&r i behov av
forandring

e Ungdomsmottagningens arbete med referensgrupp bestaende av 20 ungdomar som
synat lokalerna och ldmnat sina synpunkter utifran diskrimineringsgrunder och
inkludering

En aspekt av det demokratistirkande arbetet &r att utveckla hanteringen av medborgarforslag.
Forvaltningen fokuserar pa att utveckla strukturer for en sammanhallen, effektiv och
kontinuerlig medborgardialog med en bredd av perspektiv och arbetssétt, men med fokus pé
det fysiska motet mellan savil forvaltning och invinare som invanare emellan.

Vidare sikerstiller forvaltningen barns réttigheter i enlighet med Stockholms stads program
for barnets réttigheter och inflytande. Inom socialtjansten har forvaltningens barnréttsarbete
fortlopt enligt plan under perioden med regelbundna traffar tillsammans med
barnrédttsambassadorer och utvecklingsledare. Barnrédttssamordnaren representerar
forvaltningen i stadens olika barnréttsnétverk vars syfte &r att f4 en god samsyn och ett gott
samarbete gillande barnréttsarbetet inom staden, att synliggora brister, utveckla arbetet samt
sprida kunskap om barnritt och barnrittsarbetet hos medarbetarna inom forvaltningen.
Barnrittssamordnaren inom forvaltningens socialtjanst har ett Gvergripande och samordnande
ansvar for implementeringen av barnréttsperspektivet och dr sammankallande till nitverket
for barnriattsambassaddrer inom forvaltningens socialtjinst.

Forvaltningens forskolor arbetar utifran stadens program for barnets réttigheter och
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inflytande, och arbetar pd olika sitt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper kring FN:s
barnkonvention och barnens rétt till lika mgjligheter. Flera forskolor véljer att fordjupa sig i
utvalda artiklar fran barnkonventionen med barnen, bland annat i projektarbeten.
Undervisningen organiseras kontinuerligt 1 mindre grupper sé att alla barn ska kunna vara
delaktiga och gora sin rdst hord. Barnen involveras ocksé i olika beslut ur ett
demokratiperspektiv.

Forvaltningen bedriver ocksa ett arbete for nationella minoriteters rattigheter som leds av en
arbetsgrupp med representanter fran beroérda verksamhetsomraden. Arbetsgruppen rapporterar
till en styrgrupp bestdende av avdelningschefer. Arbetsgruppen har tagit fram en plan for
verksamhetsaret 2023, dér de viktigaste prioriteringarna dr kompetensutveckling till
medarbetare, att sékerstélla tillgdngen till informationsmaterial och litteratur i berdrda
verksamheter samt att 1 dialog med berérda malgrupper planera och genomfora aktiviteter,
framst inom ramen for forvaltningens 6ppna traffpunkter.

Agenda 2030

Pa strategisk niva arbetar forvaltningen med Agenda 2030 genom att integrera malen i agenda
2030 i den ordinarie styrningen och uppfoljningen. Pa sa vis gér att skapa en tydlighet internt i
forvaltningen kring vilka mél som arbetet drivs mot och hur de olika malen relaterar till
varandra. Stadens inriktningsmal &r 1 huvudsak uppdelade inom tre omraden for att na social-,
ekonomiskt och ekologisk héllbarhet. Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda
2030 genom insatser inom ramen for den ordinarie verksamheten sévil som en rad olika typer
av prioriterat utvecklingsarbete inom ordinarie verksambhet.

Barns riéttigheter, nationella minoriteters rittigheter samt 6ka tillgangligheten och
delaktigheten for personer med funktionsnedsittning dr exempel pé perspektiv som praglar
ovan arbete. Samverkan sker med relevanta nimnder i staden, civilsamhéllet, naringslivet och
akademin.

Stadens inriktningsmal 1 - Ett Stockholm som hdller samman med en stark och jamlik vdlfdrd
i hela staden

Mal 1 - Ingen fattigdom, 3 - God hélsa och vélbefinnande, 4 - God utbildning for alla, 5 —
Jamstidlldhet, 10 - Minskad ojédmlikhet, 16 - Fredliga och inkluderande samhiéllen.

Prioriterade insatser:

e Fritidsverksamhetens fraimjande arbete for barn och unga

e Forskolans sprakutvecklande arbetssatt

e Arbetet for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan

e Arbetet med riktade, forebyggande insatser for att forhindra skjutningar och
rekrytering av barn, unga och utsatta grupper till kriminella nétverk.

e Arbetssitt for systematiserad uppfoljning och utvérdering av beviljade insatser inom
socialtjanstens myndighetsutdovning

e Arbetet fOr att forbéttra hélsan for mélgruppen® genom att frimja motion och rorelse
Inom LSS och socialpsykiatri

e Arbetet for att dldre ska uppleva att de kan vara delaktiga och paverka sin vardag

e Arbetet for att invanare ska kdnna till och ta del av kultur i offentlig miljo.
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Stadens inriktningsmal 2 - Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rdttvis
klimatomstdllning

Mal 5 — Jamstélldhet, 11 - Hallbara stdder och samhéllen, 13 - Bekdmpa
klimatforédndringarna.

Prioriterade insatser:

Arbetet med energieffektivisering

Arbetet med aterbruk och recirkulation av resurser

Arbetet med att minska matsvinn

Arbetet for biologisk mangfald i naturreservatet och i parkmark

Upprustning och drift av gang- och cykelbanor samt arbetet for att framja cykling for
fler

Arbetet for att minska skadliga material i verksamheter for barn, minska avfall samt
forbattra avfallssortering med sirskilt fokus pa plast

Arbete for att 6ka andel ekologisk, vixtbaserad lokalproducerad och sdsongsanpassad
mat

Stadens inriktningsmdl 3 - Ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med utbildning,
jobb och bostdder for alla

Mal 5 — Jamstélldhet, 16 - Fredliga och inkluderande samhallen.

Prioriterade insatser:

Arbetet for budget i1 balans och en hog prognossikerhet

e Det strategiska lokalplaneringsarbetet pa forvaltningen

e Dialogen med det lokala néringslivet, inom ramen for platssamverkan

e Samarbetet med Huddinge kommun i niringslivsfragor

e Samverkan internt och med externa aktorer for att personer som star langt fran
arbetsmarknaden ska nd egen forsorjning

e Arbetet med att prioriterade grupper har ett stadigvarande boende

e Arbetet fOr att stiarka cheferna i deras uppdrag och utveckla ledarskapet

e Arbetet med processkartliggning

e Det systematiska sdkerhetsarbetet med fokus pa krisberedskap, civilt forsvar och
informationssikerhet

e Arbetet med platssamverkan och styrning av trygghetsarbete inklusive arbetssétt for
effektiv informationsdelning

e Arbetet mot otilldten paverkan

e Arbetet mot vilfardsbrott

e Lokalt utvecklingsarbete, utifrdn dialog med invanare och lokala aktdrer samt med
koppling till Skiarholmens roll i den regionala kdrnan Skidrholmen - Kungens kurva
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31

exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

trafikndmnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Namndmal: Skarholmen ar 6ppet, jamstallt och demokratiskt
® Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for malet prioriterar forvaltningen sérskilt att utveckla:

* Lokalt utvecklingsarbete, utifran dialog med invénare och lokala aktérer samt med koppling
till Skdrholmens roll i den regionala kdrnan Kungens kurva - Skérholmen.

Forvantat resultat

De forvéntade resultaten foljs upp inom ramen for arbetet med internkontroll.

Att forvaltningen deltagit i arbetet med medborgardialog som drivs inom ramen for Fokus
Skérholmen.

Att forvaltningen har deltagit i stadens arbete med att ge input till den regionala
oversiktsplanen under ledning av stadsbyggnadskontoret.

Analys
Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés helt.
e utfall frdn en ndmndindikator som uppnas helt.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstidende verksamhetsomradesmal.
: Utfall  Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ el Arsmal '.(F'S o Period
utfall - - 2022 arsmal
pojkar flickor
¢ Antal 15 st 15 st 2023

verksamhetsprocesser
dar férbattringsarbetet
bygger pa en aktiv och
malstyrd dialog med
stockholmare.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Budget 2023
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Kommunfullmiktige tilldelade ndmnden en budget om 1 325,6 mnkr f6r 2023. Under &ret har
ytterligare totalt 9,0 mnkr erhallits for prestationsforandringar och budgetjusteringar.
Forvaltningen har tilldelats budgetjusteringar for bland annat forstirkt tilliggsbidrag,
introduktionsforskola, platssamverkan och sommarkollo. Efter budgetjusteringar uppgick
nettobudgeten till 1 334,6 mnkr, vilket ar 18,5 mnkr hogre jamfort med 2022. Storre delen av
budgetokningen gick till individ- och familjeomsorg samt 6kade prestationer inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning.

Bokslut 2023

Forvaltningen redovisar budget i balans fore resultatoverforingar. Efter resultatdverforingar
redovisar forvaltningen ett 6verskott om 0,2 mnkr for 2023. Resultatenheterna har en
ingdende resultatfond om 21,9 mnkr frén &r 2022 och 6verfor till 2024 ett dverskott om 21,7
mnkr. Detta innebdr en minskad resultatfond med 0,1 mnkr till ar 2024.

De framsta avvikelserna mot budget finns inom verksamhetsomradena ndmnd och
administration, stdéd och service till personer med funktionsnedsittning och dldreomsorg.

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna under 2023 uppgar till 1 602,6 mnkr och intikterna till 268,1 mnkr, vilket ger en
nettokostnad pa 1 334,6 mnkr. Forvaltningens intdkter 6kade med 3,7 mnkr jamfort mot 2022,
vilket framst beror pa dkade statsbidrag. Kostnaderna 6kade med 22,3 mnkr mot foregdende
ar. Den frimsta orsaken dr volymdkning av insatser samt indexuppriakning.

Analys av verksamhetsomraden

Forvaltningen redovisar budget i balans fore resultatoverforingar och 0,2 mnkr efter
resultatéverforing. Nedan redovisas resultat samt betydande héndelser, uppdelat per
verksamhetsomréde, i enlighet med kommunfullméktiges budgettilldelning 2023.

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 1334,6 1334,6 0,0 1316,0 0,1

namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 1518,2 1602,6 -84,4 1580,3 -94,5

Intakter (-) -183,6 -268,1 84,5 -264,36 94,7

Avvikelse foére 0,0 0,1

resultatdispositioner

Resultatenheternas 21,9 22,2
overskott fran 2022

(+)

Resultatenheternas -21,8 -21,9
Overskott till 2024 (-)
Avvikelse efter 0,2 0,5

resultatdispositioner

.. Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget ?e(;tsllg:_fore efter 2023 efter 2022 efter
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) resultat- resultat- resultat-

overforingar

overforingar | overfoéringar | overforingar
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Namnd och 66,1 0,0 66,1 56,1 56,1 10,0 6.8
administration

Individ- och 256,3 265 | 2298 229,7 229,7 0,1 177
familjeomsorg

varav barn 1457 45| 1442 148,4 148,4 4.2 -26,9
och ungdom

varav vuxen 50,8 -3,1 47,7 47,6 47,6 0,1 -3,7
varav 44,0 -6,1 37,9 34,0 34,0 3,9 0,4
socialpsykiatri

varav, 8,8 -8,8 0,0 10,4 10,4 10,4 11,1
nyanlénda

Stadsmiljo- 22,1 0,0 22,1 23,1 23,1 1,0 .02
verksamhet

avskrivningar 1,2 0,0 11,2 11,8 11,8 -0,6 3,2
internréntor 2,2 0,0 2,2 2,1 2,1 0,1 0,0
Forskole- 223,3 -19,7 203,6 203,5 203,4 0,2 6,6
verksamhet

Aldreomsorg 414 1 -85,2 328,9 322,7 322,7 6,2 24
Stod och

service till

personer med 370,4 -43,9 326,5 343,5 343,5 -16,9 -9,3
funktions-

nedsattning

Barn, kultur 37,9 0,0 37,9 35,7 35,7 22 5,2
och fritid

Arbets-

marknads- 20,6 -5,4 15,2 15,2 15,2 -0,0 1,0
atgarder

Ekonomiskt

bistand 94,0 -2,9 91,1 91,1 91,1 -0,0 7,4
varav 29,0 0,0 29,0 29,0 29,0 0,0 0,0
handlaggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet

Totalt 1518,2 -183,6 | 1334,6 1334,6 13344 0,2 0,5

Nimnd och administration

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 10,0 mnkr jamf{ort mot budget.
Foregdende ér redovisades ett dverskott om 6,8 mnkr jaimfort mot budget. Overskottet 2023
beror framst pé att lokalkostnader blivit ldgre dn uppbokningen vid forra bokslutet. En del av
Overskottet beror pa vakanser och liagre driftkostnader.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 0,1 mnkr jAmfort med budget. Foregdende ar
redovisades ett underskott om 17,7 mnkr jaimfort mot budget.

Barn och Unga redovisar ett underskott om 4,2 mnkr jamfort mot budget. Foregaende ér
redovisades ett underskott om 26,9 mnkr jamfort mot budget. Underskottet beror framst pa
placeringskostnader for externt kopt verksamhet. For att minska dessa har férvaltningen under
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aret genomfort flera atgérder, exempelvis avtalsuppfoljning med externa leverantdrer. Vidare
har arbetet med att minska andelen konsulentstodda familjehem och istillet anvénda sig av
familjehem i egen regi fortsatt under 2023.

Under perioden 1 januari till och med 31 december 2023 har 2613 orosanmélningar
inkommit, jaimfort med 2668 f6r samma period 2022. Under perioden 1 januari till och med
31 december 2023 inleddes utredning 1 654 unika drenden (Sociala system), jamfort med 785
inledda utredningar f6r samma period 2022.

Inkomna orosanmélningar géllande minderariga — avdelningen for
socialtjanst

Jan Feb Mars April Maj Juni  Juli  Aug Sept Okt MNov Dec
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Sedan érets borjan ingar forvaltningen i ett stadsgemensamt samverkansprojekt med polisen
och kriminalvarden kallat Trefas. Forvaltningen har under perioden maj till december haft
kostnader om 8,7 mnkr for Trefas. Mélet med samverkan ar att forhindra nyrekrytering, arbeta
mot nitverkskriminalitet och forhindra skjutvapenvald.

Enheten vuxna redovisar ett overskott om 0,1 mnkr i jamforelse med budget. Foregaende ar
redovisades ett underskott om 3,7 mnkr jamfort mot budget.

Verksamheten har under aret arbetat for att minska kostnader som ar knutna till externa
placeringar samt forsoks- och traningslidgenheter. Verksamheten arbetar dven med att
motverka tvangsatgérder i de drenden det dr mdjligt genom motiverande samtal, 1 syfte att
kunna erbjuda och bevilja insatser pé frivillig vidg. Under 2023 har verksamheten haft vakanta
tjdnster som bidragit till l4gre personalkostnader.
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Vuxenenheten - Placeringar enligt SoL (ej FoT)
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H2021 m2022 m2023

100

7

LA

5

=

2

LA

=

Socialpsykiatri redovisar ett Gverskott pa 3,9 mnkr i jimforelse mot budget. Féregaende ar
redovisades ett underskott om 0,4 mnkr jamfort mot budget. Overskottet 2023 aterfinns inom
bestéllarenheten.

Bestillarenheten redovisar ett 6verskott om 1,7 mnkr i jamforelse mot budget. Foregdende ar
redovisades ett underskott om 1,1 mnkr jimfort mot budget. Overskottet 2023 hirleds till
lagre kostnader for externa boenden samt for insatsen boendestod.

Utforarverksamheterna i egen regi inom socialpsykiatri och dvergripande verksamhet
redovisar ett samlat 6verskott om 2,2 mnkr. Foregdende &r redovisades ett 6verskott om 0,6
mnkr jimfort mot budget. Overskottet 2023 beror pa en kad beldggningsgrad och dkade
hyresintékter.

Stadsmiljo

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 1,0 mnkr. Foregaende ar redovisades ett
underskott om 0,2 mnkr. Underskottet 2023 beror delvis pa att kostnaderna for
vintervaghallning dverskrider budget, men huvudsakligen pa att forvaltningen under hosten
gjort extra satsningar pa drift och underhéll av park och naturmark. Underskottet for detta
verksamhetsomrade dr enligt beslut och vigs upp av 6verskott inom andra
verksamhetsomriden.

Forskola

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr fore resultatdispositioner och
0,2 mnkr efter resultatdispositioner. Foregdende ar redovisades ett dverskott om 6,2 mnkr,
efter resultatoverforingar.

Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 21,9 mnkr frén 2022 och dverfor till 2023
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ett 6verskott om 21,8 mnkr. Det innebér en minskad resultatfond med 0,1 mnkr till 2024.
Insatserna for barn med behov av sérskilt stdd ryms inom avsatt ram pa 21,9 mnkr.
Kostnaderna for hyror och drift dr 1,6 mnkr hogre 4n budgeterat.

Antal mskrivna barn 1 Skdrholmens SDF
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Aldreomsorg

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 6,2 mnkr jimfort mot budget. Foregaende
ar redovisades ett underskott om 2,4 mnkr jimfort mot budget. Overskottet 2023 aterfinns
inom bestéllarenheten.

For bestillarenheten redovisas ett dverskott om 5,2 mnkr jaimfort mot budget. Overskottet kan
1 huvudsak hirledas till lagre kostnader for sirskilt boende jaimfort mot budget. Hemtjanstens
beviljade timmar har varit konstanta under hela verksamhetsaret.

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 99(111)



Antal beviljade sérskilt boende (inkl. korttidsboende) inom dldreomsorg
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De utférande verksamheterna i egen regi redovisar ett samlat 6verskott om 1,0 mnkr jamfort
mot budget. Foregdende &r redovisades ett dverskott om 5,1 mnkr jaimfort mot budget.

Aldreomsorg ledning och gemensamt redovisar ett verskott om 2,7 mnkr, vilket frimst beror
pa lagre hyreskostnader dn budgeterat samt statsbidrag. Séitra vard- och omsorgsboende,
inklusive forebyggande verksamhet i egen regi, redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr jamfort
mot budget. Overskottet beror pa hdgre statsbidragsintéikter. Hemtjinst i egen regi redovisar
ett underskott om 2,0 mnkr jamfort mot budget. Underskottet beror pa hogre

personalkostnader i1 forhéllande till intdkter samt kostnader som uppstod i samband med ny
lokal.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 16,9 mnkr jamfort mot budget.
Foregdende ar redovisades ett underskott om 9,3 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2023
aterfinns framst inom bestéllarenheten.

For bestéllarenheten redovisas ett underskott om 16,0 mnkr jamfort mot budget. Underskottet
hirleds framst till 6kade kostnader for personlig assistans enligt LSS. Beviljade
hemtjénsttimmar har minskat marginellt men snittet av beviljade timmar per kund ligger
ddaremot Over stadens genomsnitt. Boendeplaceringar enligt SoL har varit stabil. Trenden
avseende placeringar enligt LSS utanfor LOV har varit nedgdende som ett resultat av
upprittad handlingsplan.
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Beviljade personlig assistans timmar enligt LSS inom funktionsnedsatta
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Utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
samlat underskott om 0,9 mnkr jamfort mot budget. Féregdende ar redovisades ett Gverskott
om 4,8 mnkr. Underskottet 2023 beror pa okade hyreskostnader, nystartade verksamheter
samt nedldggning av gamla verksamheter. En del av underskottet hirleds dven till extra
satsningar inom driftbudgeten och végs upp av dverskott inom andra verksamhetsomraden.

Barn, kultur och fritid

For verksamhetsomradet redovisas ett Overskott om 2,2 mnkr jamfort mot budget. Féregdende
&r redovisades ett dverskott om 5,2 mnkr. Overskottet 2023 beror pa hdgre statsbidrag &n
prognostiserat samt lagre personalkostnader till f6ljd av vakanser.

Arbetsmarknadsatgirder
For verksamhetsomradet redovisas budget i balans jamfort mot budget. Foregaende ar
redovisades ett Overskott om 1,0 mnkr jAmf{ort mot budget.

Ekonomiskt bistand
For verksamhetsomradet redovisas budget 1 balans jamfort mot budget. Foregaende ar
redovisades ett dverskott om 7,4 mnkr jaimfort mot budget.

Verksamheten har i snitt for 2023 haft 511 aktuella bidragshushall i jimforelse mot budget
(500 hushall). Under 2023 har trenden for antal hushall som soker ekonomiskt bistand varit
nedgéende. Trots att ett farre antal personer erhéller forsorjningsstod under 2023 sd har
utbetalt forsorjningsstdd per hushéll varit hogre jamfort mot 2022.

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 101(111)



Resultatenheter

Resultat- Resultatover- Resultat 2023 Resultat-
enhetens foring fran 2022 overforing till
Resultatenhetens namn > Overskott (-) P
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2024 Overskott

2023 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Forskoleenhet 1 35 899 -3 879 -143 3590
Forskoleenhet 2 35 666 -3 685 -158 3567
Forskoleenhet 3 32702 -3 165 41 3124
Forskoleenhet 4 45 639 -4 137 -39 4176
Forskoleenhet 5 37 468 -3 529 -209 3738
Forskoleenhet 6 35 560 -3478 -209 3 556
Summa resultatenheter 222 935 -21 873 =717 21750

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 3,0 2,9 0,1 0,1
Parkreinvesteringar 2,0 2,0 0 0
Nycklade medel 4,4 4,4 0 0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 7,7 7.4 0,3 0,3
Trygghetsinvesteringa 2,0 1,2 0,8 0,8
r
Ovriga 1,6 1,4 0,2 0,2
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 10 8,6 1,4 1,4
Totalt investeringar 30,7 27,9 2,8 2,8

Forvaltningen har sammanlagt 20,7 mnkr i budget for parkinvesteringar, klimatinvesteringar,
trygghetsinvesteringar och dvriga investeringar genom beviljade budgetjusteringar. Dartill har
forvaltningen 10,0 mnkr for investeringar av maskiner och inventarier.

Forvaltningen har driften och skotseln av parkmark i egen regi, nagot forvaltningen dr ensam
om i staden. Detta innebér att forvaltningen sjilv ansvarar for inkdp och underhall av

maskiner.

Parkinvesteringar

I budget tilldelades forvaltningen totalt 9,4 mnkr 1 parkinvesteringsmedel, vilket innefattar
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posterna parkinvestering 3,0 mnkr, reinvestering 2,0 mnkr och investeringar med nycklade
medel 4,4 mnkr. Planerade investeringar for 2023:

e Parkinvestering Satradalsparken (pagar 2018-2023 och finansieras med
parkinvesteringsmedel och reinvesteringsmedel som tilldelas frén trafikndmnden).

e Investering i byte av ett antal stolpar Skdrholmens- och Breddangs motionsspdr, i
enlighet med investeringsplan for elanldggningar, baserat pa besiktning som gors var
fjérde ar.

e Investering i utbyte av utegym.

e Investering 1 plantering trdd Satrastrandsbadet enligt medborgarforslag.

e Lopande upprustning/utbyte av forvaltningens anldggningar sdsom parkbénkar,
skrapkorgar, lekutrustning, markbeldggning, parkvégar, trappor och dvrig
parkutrustning finansieras av nyckelinvesteringsmedel, samt reinvesteringsmedel som
tilldelas fran trafikndmnden

Klimatinvesteringar

Forvaltningen sokte och beviljades i verksamhetsplan 2023 investeringsmedel for
klimatinvesteringar 7,7 mnkr. Forvaltningen har ett utfall om 7,4 mnkr avseende utbyte av
belysning i forskolorna och plantering av trdad vid Lillholmsskolan.

Trygghetsinvesteringar

Forvaltningen sokte och beviljades i verksamhetsplan 2023 investeringsmedel for
trygghetsinvesteringar 1,3 mnkr. Forvaltningen har ett utfall om 1,2 mnkr avseende projekt
vixtbiddsrenovering i Bredings centrum samt effektbelysning parkleken Angen. I samband
med tertial 2 sokte forvaltningen trygghetsinvesteringsmedel for Muralmalning och
effektbelysning i tunnel under Skdrholmensvdgen mot Kungens kurva. Pa grund av langa
leveranstider har arbetet fordrdjts och forvaltningen begér darfor ombudgetering for hela
summan (for mer information se rubriken Ombudgeteringar).

Ovriga investeringar

Forvaltningen sokte och beviljades i verksamhetsplan 2023 investeringsmedel for Stockholm
vid vatten 0,3 mnkr, naturreservatinvesteringar 0,4 mnkr samt biologisk mangfald 0,3 mnkr 1
investering. Efter T1 tilldelades forvaltningen 0,6 mnkr i naturreservatsinvesteringar.
Forvaltningen har genomfort samtliga planerade investeringar och har ett utfall totalt om 1,4
mnkr.

Inventarier och maskiner

I budgeten tilldelades forvaltningen totalt 1,3 mnkr for inventarier och maskiner. I borjan av
2023 har forvaltningen fétt budgetjustering om 10 mnkr avseende inkdp av inventarier och
dylikt till nya forvaltningskontoret samt 0,7 mnkr avseende inkdp av elbil till parkdriften. I
samband med tertial 2 begirde forvaltningen en budgetminskning om 2 mnkr avseende
maskiner och inventarier, d4 medlen inte skulle forbrukas fullt ut. Férvaltningen har
genomfort samtliga planerade ink6p och har ett utfall totalt om 8,6 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort ngra forsaljningar.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte r investeringar.

Ombudgeteringar

Ombudgetering av Trygghetsinvesteringsmedel (Muralmdlning och effektbelysning Kungens

kurva)

Forvaltningen sokte i samband med tertial 2 2023 trygghetsinvesteringsmedel for

Muralmaélning och effektbelysning Kungens kurva. Ansdkan pa 0,7 mnkr beviljades. Arbetet
paborjades under tertial 3 och forvaltningen har haft dialog med ansvarig belysningsingenjor
vid trafikkontoret. Under perioden har mdten med byggledare och projektdr genomforts men

pa grund av 14nga leveranstider blir projektering och montering klart efter arsskiftet

2023/2024. Med anledning av detta begér forvaltningen ombudgetering av 0,7 mnkr till 2024.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokaldndamal.

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 2022-12-31 2023-12-31
Anlaggningstillgangar 109,2 122,8
Kundfordringar 19,5 21,8
Diverse kortfristiga fordringar -0,8 2,8
iI;('tiér_‘ukttt:talda kostnader och upplupna 316 3758
Kassa och bank 0,2 0,1
Summa tillgangar 159,7 185,3
Skulder och eget kapital (mnkr) 2022-12-31 2023-12-31
Eget kapital -14,2 -63,1
Langfristiga skulder -0,8 -0,7
El?:ég?tiga skulder till kreditinstitut och 0,2 0.0
Leverantdrsskulder -96,2 -67,0
Ovriga kortfristiga skulder -5,7 -5,4
ﬁg)lltgna kostnader och forutbetalda 42,6 49,1
Summa skulder och eget kapital -159,7 -185,3

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 25,6 mnkr jamfort med ingdende balans.

Tillgangar
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e Anliggningstillgangar har 6kat med anledning av investeringar inom stadsmiljo och
forskolor samt nytt forvaltningskontor.

¢ Kundfordringar har 6kat med anledning av 6kad fakturering mot externa motparter.

¢ Diverse kortfristiga fordringar har 6kat mot Arbetsformedlingen, Forsakringskassan
och Migrationsverket for diverse insatser.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter har 6kat med anledning av
forvintade intikter frin Higersten-Alvsjd sdf avseende jan-dec gillande RVC och
RVT.

e Kassa och bank har minskat marginellt.

Skulder och eget kapital

e Eget kapital har fordndrats som ett resultat av fordndringarna 1 balansrdkningen.

e Langfristiga skulder har minskat ndgot genom arets upplosning av
investeringsbidrag.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat med anledning av
minskade 16nereturer.

¢ Leverantorsskulder har minskat med anledning av férre inkép avseende nytt
forvaltningskontor samt minskad kredittid med fem dagar.

o Ovriga kortfristiga skulder har minskat mot Férsikringskassan for LASS.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat for virdkostnader och
personlig assistans.

Ovrigt

Forvaltningen har inget 6vrigt att redovisa géllande ekonomin.

Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Skdrholmens stadsdelsnamnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit delvis
tillrdcklig.

Forvaltningen kan konstatera att arbetet med intern kontroll har forbéttrats sedan foregaende
ar. Ett utvecklingsarbete har bedrivits som utgétt frdn revisorernas arsrapport och identifierade
behov inom forvaltningen. Arbetet innebar bland annat att vésentliga processer och arbetssatt
definierades tydligare och att de angivna kontrollerna dr mer adekvata én tidigare. En
kriteriemodell har tagits fram for att vara stod 1 att sitta riskvarden.

Forvaltningen har dven tagit fram en systematik kring dokumentation av utférda kontroller
och atgirder samt att en funktion for att stodja arbetet med uppfoljningen infordes.
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Funktionen paminner samtliga verksamheter om vilka kontroller som ska utforas utifran ett
uppriéttat arshjul. Uppf6ljning av utférda kontroller och atgiarder genomfors vid tertial 1,
tertial 2 och verksamhetsberéttelsen.

I samband med uppfoljningen under varen identifierades det att vissa kontroller inte
genomfordes som beskrivits i1 visentlighets- och riskanalysen med tillhdrande
internkontrollplan samt att vissa kontroller och atgirder inte var helt adekvata. I samband med
tertialrapport ett genomfordes darfor ett antal Andringar som har resulterat i forbattringar i
samband med verksamhetsberittelsen.

Forvaltningens utvecklingsarbete avseende internkontroll fortsétter under 2024.
Beddmningen att den interna kontrollen varit delvis tillrdcklig under aret grundar sig pa att:

e Av 96 systematiska kontrollerna i viasentlighets- och riskanalysen &r det en
systematiskt kontroll som inte har genomforts.

- Mal 3.6, process: Renhéllning och stddning, arbetssétt: Parkdriften sdkerstiller att
felanmédlningar rorande renhallning och stidning tas om hand inom 24 timmar, Kontroll: Att
felanmélningar om renhallning och stddning tas om hand inom avsatt tid.

e Av 96 systematiska kontrollerna i vasentlighets- och riskanalysen dr det 26 kontroller
som har identifierats med avvikelser varav 22 med mindre avvikelser och fyra med
storre avvikelser:

- Stdd och insatser till personer under 65 ar (exklusive ekonomiskt bistdnd) Bestillarenheten
Funktionsnedséttning, Dokumentation motsvarar de krav som finns i lagstiftning,

- Systematiskt informationsséikerhetsarbete, Implementering av lokal anvisning.

- Systematiskt informationssékerhetsarbete, Genomgéang av utforda riskbedomningar och
stickprov utifran listan over forvaltningens samlade informationstillgangar.

- Renhéllning och stddning, Parkdriften sdkerstéller att felanmilningar kring renhéllning och
stadning tas om hand inom 24 timmar.

e Av 44 atgarder 1 vasentlighets- och riskanalysen ar samtliga genomforda, varav tre
visat storre avvikelser

- Kvalitetssikring av overtidsjournal. Vissa enheter har medarbetare som overstiger eller
ligger ndra gransen pa 200 timmar 6ver/mertid per kalenderar. Under 2024 kommer riktlinjer
och forfaranden for forhandlingar vid 6vertid och mertid fortydligas.

- Systematiskt informationssékerhetsarbete, Incidenthantering, Ingen lokal rutin finns
tillgénglig. Stadsovergripande rutin finns pa intranétet. Fortsatt utvecklingsarbete &r att se
over behov och revidera den lokala processen for hantering av
informationssdkerhetsincidenter.

- Systematiskt informationssékerhetsarbete, Riskbedomning av de viktigaste (ur
informationssikerhetssynpunkt) informationsmingderna, Genomgang av utférda
riskbeddmningar och stickprov utifran listan 6ver forvaltningens samlade
informationstillgdngar. Kontroll visade att riskbedomningar inte dr genomforda. Arbete med
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att genomfora riskbeddmningar kommer att pdgd under 2024.
e Av 8 kontrollaktiviteter dr samtliga genomforda, varav 2 visat storre avvikelser

- Systematiskt informationssékerhetsarbete, Incidenthantering, Ingen lokal rutin finns
tillgénglig. Stadsovergripande rutin finns pd intranétet.

- Systematiskt informationssékerhetsarbete, Riskbedomning av de viktigaste (ur
informationssdkerhetssynpunkt) informationsmingderna, Genomgéng av utforda
riskbeddmningar och stickprov utifrén listan 6ver forvaltningens samlade
informationstillgdngar. Kontroll visade att riskbedomningar inte dr genomforda. Arbete med
att genomfora riskbedomningar kommer att paga under 2024.

Systematiskt kvalitetsarbete

I forvaltningen pagar ett systematiskt kvalitetsarbete som utgér fran Stockholms stads
kvalitetsprogram med utveckling genom stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering.
Av de sex forhallningssitten for kvalitet som framgér av programmet har forvaltningen det
senaste dret fokuserat pa forhallningsséttet helhetssyn.

Fokusomriden i programmet som stirker kvalitetsutvecklingen

En aktiv och mdlstyrd dialog

Forvaltningen arbetar pé olika sitt for 6kad kunskap om invénarnas/brukarnas behov.
Exempel ér kvalitetsuppfoljningar, sjdlvvarderingar samt olika typer av undersokningar. I
kvalitetsuppfoljningar identifieras fungerande arbetssitt samt utvecklingsomraden baserat pa
input fran exempelvis systematiska kontroller 1 vdsentlighets- och riskanalysen,
brukarundersokningar och olika typer av utvérderingar och uppfoljningar.

Forvaltningen har under dret samarbetat med forskare vid Sodertdrns hogskola for 6kad
kunskap om olika former av medborgardialog samt utmaningar och framgéngstaktorer att ta
med i arbetet framét. Tva workshopar genomfordes under varen. Forskare fran Sodertérn
deltog tillsammans med representanter fran forvaltningen, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. En slutsats fran workshoparna ar vikten av att som en del av
forberedelserna for dialogen lyfta fram vad som blivit utfallet av invanarnas tidigare
medverkan i olika medborgardialoger. En annan att det finns lardomar fréan olika
forskningsfilt inom demokrati och medborgardialog att ta med i planeringen, som stod
utformning av exempelvis metod och representation.

Forvaltningen har genomfort dialog i samband med de investeringar i parken Idleken som
planeras for 2024 och har tillsammans med Trafikkontorets landskapsarkitekter genomfort
platsbesok och tagit fram en inbjudan till dialog riktad till medborgare. Olika verksamheter
inom forvaltningen involverades for att organisera spridningen av dialoginbjudan till olika
grupper. I september genomfordes tre dialogtillfillen med totalt 162 stycken deltagare.

For att utveckla dialogen med brukare i1 verksamheter inom LSS deltar forvaltningen 1
projektet KomBo som dr ett kommunikationsstdd till personer med kommunikativa
svarigheter 1 boende och daglig verksamhet. KomBo-projektet drivs av Dart kommunikations-
och dataresurscenter vid Sahlgrenska universitetssjukhuset, FUB (foreningen for barn, unga
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och vuxna med utvecklingsstorning) samt Autism- och Aspergerforbundet, i samarbete med
andra aktorer. Projektet utvecklar en modell for implementeringen av evidensbaserat
kommunikationsstdd och AKK (alternativ och kompletterande kommunikation) 1 LSS-
verksamheter. Syftet ar att 6ka mdjligheterna for personer med nedsatt
kommunikationsformaga att fa sina réttigheter tillgodosedda i sitt boende eller vid sin dagliga
verksamhet. Projektet startades 2021 och pégar till hosten 2024.

Tillvarata leverantérernas och utférarnas potential

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att stirka uppfoljning av de lokala avtalen.
Resursforstarkning for detta &ndamal har tillsatts i1 syfte att stotta avtalsansvariga chefer med
det praktiska genomforandet. Ett arbete har ocksa bedrivits for att bestéllningar ej ska ske
utanfor ramavtal.

Utveckling i strategiska partnerskap

Exempel pa strategiska partnerskap som forvaltningen driver dr inom ramen for
samverkansavtalet med Sodertérns hogskola. Omraden som foérvaltningen arbetar inom i
dessa partnerskap och samarbeten ir trygghet, socialtjénst och forskola. Ett annat strategiskt
partnerskap for utveckling som forvaltningen har ar det samarbetsavtal med Huddinge
kommun som tecknades &r 2022 och som omfattar néringsliv, fritid och trygghet.

Verksamhetsuppfoljningar externa utforare samt egen regi

Forvaltningen foljer upp verksamheter som dr upphandlade enligt LOV (lagen om
valfrihetssystem) pa uppdrag av dldre- och socialférvaltningen. Forvaltningen f6ljer dven fran
och med i ar upp verksamheter inom LSS (lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade 1 egen regi). Syftet med uppfoljningarna ar att bedoma respektive
verksamhets sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal. Under
2023 har verksamhetsuppfoljningar av vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter
genomforts vars resultat sammanstillts och redovisats av dldreforvaltningen, av dagliga
verksamheter vars resultat sammanstéllts och redovisats av socialférvaltningen samt 15
verksamheter i egen regi inom LSS; dagliga verksamheter och gruppbostad, stddboende och
boendestod. Sammantaget visar uppfoljningarna att samtliga verksamheter har de
forutséttningar som krivs for att ge omsorg med hog kvalitet. Verksamheterna har uppréttade
kvalitetsledningssystem som beskriver viktiga processer och till dem kopplade aktiviteter och
rutiner. Vid ndgra uppfoljningar identifierades atgédrder som verksamheten behdver vidta. Det
géller exempelvis hur arbetet med social dokumentation och genomférandeplaner kan
utvecklas.

Synpunkter och klagomal

Avdelning socialtjdnst

Avdelningen har fatt in 10 klagomal och en synpunkt. Samtliga klagomal &r kopplade till
missndje med handlédggning, sju av dessa klagomal ror dven missndje med
handldggare/bistindsbedomare. Synpunkten ror frigor rorande handlaggning och
handléggare. Samtliga drenden hanteras enligt rutin for synpunkter och klagomal.

Avdelning stéd och service i egen regi
Avdelningen har fétt in fem klagomal. Samtliga klagomal r riktade till avdelningens
utforarverksamheter. Tvé av klagomalen &r riktade till personlig assistans och ror brister i
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bemoétande, informationsdverforing och dterkoppling. Ett klagomal ar riktat till vard- och
omsorgsboende och handlar om daligt bemodtande samt brister 1 handledning vid feriearbete.
Ett klagomal ar riktat till daglig verksamhet dér brukaren dr understimulerad pé sin dagliga
verksamhet. Ett klagomal ar riktat till hemtjansten géllande brister i nyckelhantering och
trygghetslarm. Samtliga klagomal dr hanterade och eller under utredning.

Avdelning forskola

Avdelningen har under perioden tagit emot tio klagomal. P& samtliga forskolor arbetar de med
krankande behandling och diskuterar &mnet 1 olika forum till exempel pé planeringsdagar och
arbetsplatstraffar. Det finns skrivna upparbetade dokument och rutiner inom omradet.

Avdelning medborgarservice och stadsmiljo

Staden har under tertial 2 bytt synpunktshanteringssystem Artvise. Avdelningen har dtgérdat
de synpunkter som inkommit, men kan dnnu inte plocka ut data ur det nya systemet. De
synpunkter som inkommit efter bytet saknas dérfor i sammanstéllningen.

Avdelningen har fatt in 57 klagomal, 12 synpunkter, 36 fragor, 24 idéer och 2 berom.

De berdm som inkommit géller utford vintervaghallning och Varbergstoppen. Fragorna
handlar exempelvis om platser inom stadsdelsomradet, véaxtlighet och vintervighallning.
Idéerna handlar 1 huvudsak om utveckling av platser inom stadsdelsomrddet. Klagomélen
handlar 1 huvudsak om renhallning och skotsel samt vintervighallning. Det finns dven ett
enstaka klagomal géllande miljon i Véarbergs centrumomréde.

Avdelning ndmnd och verksamhetsstod

Avdelningen har fétt in ett klagomal och en synpunkt. Klagomélet har mottagits och besvarats
till klagomalsstillaren att forvaltningen har vidarebefordrat synpunkterna till Spanga-Tensta
SDF som arrangerat festivalen.

Uppfoljning av atgarder enligt Lex Sarah

Arbetet med att utreda lex Sarah-rapporter dr en del i det systematiska kvalitetsarbetet som
bedrivs av forvaltningen. Darfor dr uppfoljning atgirder efter avslutad utredning en central del
1 arbetet. Forvaltningen har fortsatt arbetet med uppfoljning av beslutade dtgirder vid
missforhallanden enligt lex Sarah. Uppfoljningsfil och mall har tagits fram 1 syfte att stodja
arbetet med uppfoljning samt att kunna {4 en 6verblick. Lex Sarah-utredare ansvarar for att
tillsammans med enhetschef folja upp de beslutade atgirderna. I utredningen foreslas atgirder
samt tidsram for uppfoljning av dtgirder. Efter beslut i ndmnd gors en plan for genomforande
av atgarder samt sitts datum for uppfoljning. Under &ret har nadgra Lex Sarah-utredare deltagit
vid fordjupad utbildning i Lex Sarah som anordnats via social- och dldreférvaltningen.

Lex Maria
Under aret har inte ndgra rapporter enligt lex Maria inldmnats i den verksamhet dir personal
med rapporteringsskyldighet enligt lex Maria ar anstillda.

Innovationssatsningar

Hub i Skdrholmen

Syftet med en hub 1 Skédrholmen é&r att skapa en arena for samverkan, utveckling och
innovation. Inom hubben kan olika parter utbyta erfarenheter och kunskap, bygga relationer
och mer samlat mota samhilleliga behov och utmaningar, exempelvis genom att se hur behov
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kan moétas som kanske faller mellan organisatoriska uppdrag. Forvaltningen har haft ett stort
antal aktiviteter/seminarier/workshops och utbildningar 1 hubben under aret. Aktiviteterna har
inkluderat olika typer av aktorer, inom och utanfor staden (exempelvis Polisen, S6dertdrns
hogskola, Visit Stockholm, Stockholmshem, Skafast) samt for invinare 1 Skarholmens
stadsdelsndmndsomrdde. Forvaltningen ser effekter av satsningen, bland annat genom:

- Utveckling av arbetssitt for samverkan samt kunskapshojning, bland annat inom barn och
unga i riskzon, hantering av odnskade hindelser, vilfardsbrott, platsutveckling och
platsaktivering samt inriktning for utveckling av trygghetsarbetet.

- Nétverksbyggande

- Kunskapshojning och béttre motstandskraft mot bedrédgeribrott hos dldre

Verktyg for sprakanalys i forskolan

Under hosten har forskolan formulerat en projektplan och upphandlat ett Al-verktyg for
sprakanalys. Under varen 2024 kommer sex av forvaltningens forskolor prova verktyget i ett
pilotprojekt. Al-verktyget ska stodja pedagogerna i att se hur undervisningen gynnat barnens
spréakutveckling och hur undervisningen kan utvecklas. Forvaltningen presenterade projektet
pa stadens digitala Al-seminarium som sdndes pé intranétet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Forbéttringsomraden - analys av utfall

Forvaltningen behover forankra rutiner for arbetet med 16pande riskbedomningar. Detta
fungerar vil inom vissa delar av verksamheten men inte inom hela forvaltningen.

Utredningar av tillbud och olycksfall i arbetet behover fortsatt forbittras. Ett arbete med
riktade utbildningsinsatser pagar och en digital utbildning finns for introduktion.

Uppf6ljningen av vidtagna atgérder i det systematiska arbetsmiljoarbetet méste forbattras.
Forvaltningen ar positiv till att dessa nu hanteras i ILS och pa sa sitt finns samlade och mer
overblickbara, ett problem har varit att dessa inte finns samlade i ett system.

Arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud behovs for att 6ka kompetensen och
kvaliteten 1 arbetet.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

En god dialog och gott samarbete finns 1 forvaltningens samverkansgrupper samt mellan
arbetsgivare och skyddsombud vilket skapar forutsittningar for ett systematiskt och
forebyggande arbete.

Forvaltningen har rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet och risk och
konsekvensanalyser 1 samband med organisationsforandringar fungerar vél. De brister som
finns 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet, dr i flera fall brister inom delar av forvaltningen,
dér det dven finns verksamheter dér arbetet fungerar vél och som darfor kan bidra med goda
exempel for att utveckla arbetet.
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Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Under hosten har ett riktat arbetet gjorts for att stotta chefer 1 analys och arbete med anmaélda
arbetsskador och tillbud. En digital utbildning i IA ingar i chefsintroduktionen.

Ovrigt

Kompetensutvecklingssatsningen

Sprakutveckling pd arbetsplatsen

Medel fran kompetensutvecklingssatsningen anvdndes under éaret for vikarietickning inom
forskolan.

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 111(111)



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum

Lisa Kinnari, Stadsdelsdirektor 2024-02-08
Stefano Prestinoni, Ansvarig 2024-02-08



