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Kommunikationsprogram for Stockholms stad

- Svar pa remiss

Forvaltningens forslag till beslut
1. Skirholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som svar pd remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Skarholmens stadsdelsndamnd har ombetts yttra sig om
Kommunikationsprogram for Stockholms stad, som ska ersétta
stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.
Forvaltningen vdlkomnar att det nya kommunikationsprogrammet
formulerar tydliga, 6vergripande kommunikationsmal for
Stockholms stad och stiller sig positiv till att malgruppsperspektivet
ges stort fokus.

Forvaltningen ser gidrna att en beskrivning av
kommunikationsansvar i relation till olika roller inkluderas i det nya
programmet. Detta for att ytterligare tydliggora att ansvaret for att
integrera kommunikationsperspektivet i verksamheten inte enbart
ligger pd kommunikatorer.

Forvaltningen instimmer i vikten av samverkan inom staden. Det
mojliggdr synergieffekter och kan bidra till att undvika
dubbelarbete. Forvaltningen ser gérna att vikten av samverkan inom
staden lyfts &n tydligare som en del av kommunikationsuppdraget,
samt att det nya programmet beskriver den 6vergripande
ansvarsfordelningen for denna samverkan. Dértill ser forvaltningen
gérna att virdet av strategisk och strukturerad internkommunikation
lyfts tydligare 1 det nya kommunikationsprogrammet.

Bakgrund

Skarholmens stadsdelsndmnd har fran kommunstyrelsen mottagit,
och ombetts yttra sig om, remiss av Kommunikationsprogram for
Stockholms stad.
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Arendet

Stadens senaste styrdokument for ndmnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete, Kommunikationsprogram for Stockholms
stad 2017-2022, ska ersittas med ett nytt. Ett forslag pa nytt
kommunikationsprogram har tagits fram, som ska stirka formégan
till andamalsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad.

I framtagandet av det nya programmet har ett antal
omvirldsfaktorer identifierats som sérskilt utmérkande for
offentliga organisationers kommunikation. Déribland ett forédndrat
sakerhetspolitiskt ldge, en utveckling som innebér ett mer osdkert
omvdrldsldge och kraver forméga att agera pa ett sddant sétt att
fortroendet for och tillit till offentliga organisationer bibehalls.
Dessutom har den tekniska utvecklingen tagit stora kliv och
offentliga organisationer behover forhélla sig till att
anvandarbeteenden och forvantningar hos malgrupper foridndras.
Vidare finns inom forskningen en allt mer utvecklad diskussion om
vikten av kommunikativa organisationer. Det dr organisationer som
kénnetecknas av ett Oppet kommunikationsklimat, ett aktivt
lyssnande for att kunna utvecklas och anpassas till férandringar och
av att chefer och medarbetare tar ett aktivt ansvar for
kommunikationen.

Det nya kommunikationsprogrammet ska stirka stadens formaga till
kommunikation som &r sammanhéllen och vérdeskapande for
malgrupper.

Programmet formulerar tre 6vergripande kommunikationsmal,
utifran stadens uppdrag och ansvar. Med aktiv, tydlig och
tillgdnglig kommunikation mgjliggor staden:

e tillit och fortroende
o tillgdnglighet och 6ppenhet
e delaktighet och inflytande

I syfte att stddja en sammanhéllen bild av staden formulerar
programmet dven tre gemensamma huvudbudskap:

e Stockholms stad dr en ansvarstagande aktor med ett
samhéllsviktigt uppdrag

e Stockholms stad skapar virde for dem staden ér till for

e Stockholms stad utvecklas genom nytinkande och
samverkan

Vidare anger det nya programmet viktiga arbetssatt for effektiv
kommunikation, sdsom samverkan, planering och uppfoljning,
malgruppsanalys samt kriskommunikation.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Trygghet och beredskap.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkdnner detta
tjdnsteutlatande och dverldmnar det som svar pd remissen.

Forvaltningen vilkomnar att det nya kommunikationsprogrammet
formulerar tydliga, 6vergripande kommunikationsmal for
Stockholms stad, och att programmet fortydligar vikten av att ett
kommunikativt perspektiv genomsyrar savél organisation som
verksamhet.

Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till att malgruppsperspektivet
ges stort fokus, dd det dr en forutséttning for effektiv
kommunikation utifrdn verksamhetens syfte och mal.

I det senaste styrdokumentet, Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017-2022, finns en beskrivning av
kommunikationsansvar 1 relation till olika roller, sdsom
kommunikator, chef och medarbetare. Forvaltningen ser girna att
en liknande beskrivning inkluderas dven i det nya programmet.
Detta for att ytterligare tydliggora att ansvaret for att integrera
kommunikationsperspektivet i verksamheten inte enbart ligger pé
kommunikatorer.

Vidare instdimmer forvaltningen i vikten av samverkan och
samarbete inom staden, for att sdkerstilla effektiv kommunikation.
Forvaltningen ser att samverkan inom staden dr avgorande for att
skapa en sammanhallen kommunikation i en stor organisation dér
forvaltningar och bolag kan ha olika perspektiv och syften i samma
fragor. Samverkan mojliggor ocksé synergieffekter och kan bidra
till att undvika dubbelarbete. Forvaltningen ser gérna att vikten av
samverkan inom staden lyfts &n tydligare som en del av
kommunikationsuppdraget, samt att det nya programmet beskriver
den overgripande ansvarsfordelningen for denna samverkan.
Dirtill ser forvaltningen girna att vdrdet av strategisk och
strukturerad internkommunikation lyfts tydligare 1 det nya
kommunikationsprogrammet. I en stor organisation som
Stockholms stad &r de interna malgrupperna viktiga i flera
hinseenden. Medarbetarna &r mottagare, kanaler och ambassadorer.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen anser att innehallet 1 det nya
kommunikationsprogrammet inte innebér en direkt paverkan pé de
som bor eller vistas i1 staden utifran kon. Forvaltningen ser dock att
det dr viktigt att jamstélldhetsperspektivet finns med i sévil
malgruppsanalyser och kommunikationsplanering som 1
genomforandet av kommunikationsinsatser.
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