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§ 16

Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott 2019

Dnr 3.1.1.-23/2019

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden godkénner rapporten.
2. Socialndmnden &verldmnar drendet till kommunstyrelsen
for kinnedom.
3. Socialndmnden Overldmnar #rendet till stadsdelsndmn-
derna for kinnedom.

Arendet )
Stockholms stad har under manga ar haft ett aktivt arbete med att

utreda och forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bi-
stand. Sedan 2008 har stadsdelsndmnderna i olika omfattning haft
sérskilda utredare som har utrett misstankar om felaktiga utbetal-
ningar. I foreliggande rapport redovisas socialndmndens arbete
med att samordna och utveckla arbetet. I rapporten redovisas
dven stadsdelsndmndernas arbete och stadsovergripande statistik
for aret 2018. Av rapporten framgar att antalet &renden som ror
felaktiga utbetalningar minskat i staden och att detta kan ha att
gora med att det forebyggande arbetet utvecklats, samt att kon-
trollstod i1 verksamhetssystemet har inforts de senaste aren.
Minskningen kan &ven ténkas hdnga samman med att det avsatts
mindre resurser for arbetet med felaktiga utbetalningar och att
vissa stadsdelsndmnder har saknat sérskild utredare. Av rapporten
framgar dven att det finns ett behov av att fortsitta utveckla och
samordna stadens arbete med felaktiga utbetalningar. Arbetet be-
hover inriktas pé sévil utredning som férbyggande arbete. For-
valtningen foreslar att nimnden godkénner rapporten.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjidnsteutlatande daterat
den 27 mars 2019.

Beslutsordning
Némnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag
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Sarskilt uttalande

Ordféranden Jan Jonsson (L), ledamd&terna Jan-Ole Persson m.fl.
(M), Mariana Moreira Duarte (MP) Michaela Hollis (KD)
“Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott undergriver fortroendet
for, och tilliten till, valfirdssystemen. Det ser vi i den gronblé
majoriteten allvarligt pa. Det &r viktigt att korrekta utbetalningar
gors, och dérfor ser vi positivt pa det arbete som bedrivits av
Stockholms stad sedan 2008 for att utreda och forebygga felakt-
iga utbetalningar och bidragsbrott vid handldggningen av ekono-
miskt bistdnd. Arbetet medfor flera férdelar. Dels upprétthalls
hérigenom legitimiteten i utbetalningarna, dels medfor det posi-
tiva ekonomiska effekter f6r stadsdelarna, vilket framkommer av
socialforvaltningens rapport.

Det som ger bist resultat ar att férebygga felaktiga utbetalningar.
Det ar darfor viktigt att arbetet fortsdtter och att socialtjénsten ge-
nomfor forbéttringsatgarder som mojliggor att ingen felaktig ut-
betalning behover goras frén forsta borjan. Eftersom oavsiktliga
fel kan vara orsak till felaktiga utbetalningar, 4r det viktigt att so-
cialtjdnsten underlattar for sokande att gora rétt fran borjan. Det
kan exempelvis handla om anpassad information for att na klien-
ter med bristande sprakkunskaper eller kunskaper i hur myndig-
heter arbetar. Automatiserad handldaggning och elektroniskt in-
formationsutbyte, som pa ett effektivt sitt kan bidra till minskade
felaktiga utbetalningar, dr andra exempel pa potentiella utveckl-
ingsomraden. Det &r ocksa viktigt att arbetet med efterkontroller
med Skatteverket fortsitter, da det visat sig vara ett effektivt sétt
att minska felaktiga utbetalningar. ”

Sarskilt uttalande »

Vice ordféranden Alexandra Mattsson Akerstrém m.fl.(V)
”Socialtjénsten i Stockholm har sedan 2008 sérskilda utredare
som utreder missténkta felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt
bistand. Rapporten for 2018 visar att antalet d&renden kring felakt-
iga utbetalningar har minskat, sa &ven beloppen som staden fatt
tillbaka. Rapporten visar att beloppen staden far tillbaka &r betyd-
ligt lagre &n kostnaden for stadens FUT-utredare. Att drendena
inom FUT minskar kan ocksé bero pé att staden nu sjédlva kan
gora kontroller gentemot andra myndighetssystem och motta-
garna dé inte sjédlva behover redovisa inkomster och liknande, vil-
ket kan vara svart om man t.ex. inte har svenska som modersmal.

" Det som framkommer av rapporten dr ocksé att kontrollerna inom

ekonomiskt bistdnd tar mycket tid i ansprk och skulle kunna ut-
foras av administrativ personal vilket dr en utveckling som staden
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bor ta inom ekonomiskt bistand. Detta &r ocksé nagot som fram-
kommit i arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndshandléggares arbetssituation.

Virt att notera dr ocksa att andelen bistandstagare 1 forhallande
till befolkningen i staden minskat under aret till f61jd av konjunk-
turen och stadens aktiva arbete med arbetsmarknadsinsatser. Sta-
dens jobbtorg och uppstkande arbetet som bedrivits mot unga
och kvinnor langt ifran arbetsmarknaden har varit framgangsrikt.
Vi anser att resurserna framst bor riktas mot detta snarare 4n att
utreda missténkta felaktiga utbetalningar d& detta snarare tangerar
Polisens ansvarsomrade. ”

Erséttaryttrande
Erséttaren Anna Rantala Bonnier (Fi) instdmde i det sdrskilda ut-

talandet fran (V).
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Justerat 2019-04-24

Ordf6randen Jan Jénsson (1) och vice ordféranden Alexandra
Mattsson Akerstrom (V)

Vid protokollet.
Inga-Karin Mellberg
ndmndsekreterare



