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Forskoleundersokning 2020

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning
och lagger rapporten till handlingarna

Sammanfattning
Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens

alla forskolor och familjedaghem. Brukarundersokningen, kallad
Forskoleundersokningen, syftar till att utveckla den pedagogiska
kvaliteten 1 varje enskild forskola genom att inhdmta
vérdnadshavarnas bedomning av kvalitet pa forskolan.

Resultaten fran brukarundersokningen visar att resultaten i stort dr
ofordndrade 1 relation till foregaende ar. Upplevelsen av trygghet
och nojdhet hos vardnadshavarna &r fortsatt hog, vilket
forvaltningen anser dr positivt. Samtidigt visar resultaten att
forvaltningen har utvecklingsbehov gédllande kommunikation med
vardnadshavarna, framfor allt via digitala kanaler. Anvéndningen av
digitala verktyg med barnen &r ocksa ett dvergripande
utvecklingsomréde.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och familjedaghem. Brukarundersokningen, kallad
Forskoleundersdkningen, har under 2020 genomforts av Origo
Group pé uppdrag av Stockholms stad. Enkidten sdnds till samtliga
vardnadshavare med barn som é&r inskrivna i

forskoleverksamhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for forskola och fritid samt
har behandlats i pensionérsridet och i férvaltningsgrupp 2020-08-
217.

Arendet

Forskoleundersokningen bestar av pastdenden som besvaras genom
en skala pd 1 — 5, dér upplevelsen 4 och 5 bedoms som ndjda.
Enkéten dr uppdelad i fem delomrdden samt en KF-indikator, det
vill séga en indikator, ett métt av kvalitet, som beslutats av
kommunfullmiktige. Syftet med undersdokningen &r att utveckla den
pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola genom att inhdmta
vardnadshavarnas beddmning av kvalitet pa forskolan. Resultaten
anvinds dven for att underlitta valet av forskola for vardnadshavare
1 Stockholms stad genom att resultatet publiceras pa stadens
hemsida.

Sammantaget har 1102 svar inkommit i forskoleundersokningen
gillande de kommunala forskolorna 1 Skarpnécks stadsdelsomrade.
Resultaten for de kommunala forskolorna i forvaltningens ansvar
redovisas nedan utifran undersokningens olika delomraden.

Sammanfattande omdéme

Delomradet dr 6vergripande och bestar av tre pastaenden vilka &r
grundldggande i1 uppf6ljningen av verksamhetens servicekvalitet,
det vill sdga upplevelsen av kvaliteten hos vardnadshavare.
Resultaten ir i stort ofordndrade 1 forhdllande till foregaende ar, och
1 viss utstrickning dven hogre dn stadens resultat.

Skarpnack Skarpnack
Pastaende Staden 2020
2020 2019

Jag ar som helhet n6jd med mitt barns
87 % 87 % 86 %

Skarpnéacks stadsdelsforvaltning £
rskol
Avdelningen for forskola och fritid orskola

Jag upplever att forskolan i sin helhet ar 90 % 89 % 88 %
Bjorkhagsplan 6 trygg och saker for mitt barn ° ° °

Box 5117

12117 Johanneshov Jag kan rekommendera mitt barns

Viixel 08-508 150 00 ) 84 % 85 % 84 %
Fax 08-508 15 099 férskola

skarpnack@stockholm.se
stockholm.se
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Utveckling och larande

Delomradet bestar av sammanlagt sex fragor rérande
vardnadshavarnas upplevelse av barnets forutsittningar och
mdjligheter till utveckling och ldrande. Sammantagen index for
omradet dr 81, vilket dr ofordndrat 1 forhdllande till foregédende ar,
samt hogre én index for stadens kommunala forskolor totalt.
Resultaten for forvaltningens kommunala forskolor dverstiger
stadens sammanlagda resultat for kommunala forskolor i samtliga
pastaenden utom ett, som ror digitala verktyg.

Skarpnack Skarpnack

Pastaende Staden 2020
2020 2019
Jag upplever att den pedagogiska miljon
pa mitt barns férskola uppmuntrar till lek, 88 % 87 % 84 %
utveckling och larande
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till
g.upp ) i PP 85 % 85 % 83 %
att utveckla sitt sprak
Jag upplever att mitt barn uppmuntras till
g.upp PP 79 % 78 % 78 %

att utveckla sitt matematiska tankande

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till

att utveckla sin forstaende for 90 % 90 % 84 %
naturvetenskapliga fenomen

Jag upplever att mitt barn uppmuntras till

att utveckla sin formaga att skapa och 89 % 90 % 87 %
uttrycka sig i olika former

Jag upplever att mitt barn ges méjlighet att

N . o 56 % 56 % 66 %
anvanda digitala verktyg i sitt larande

Normer och véarden

Péstdendena inom delomradet Normer och virden syftar till att
undersoka upplevelsen av trygghet och bemdétandet inom forskolan.
Delomradet bestér av sex pastdenden. Jimfort med resultat for
2019, ér det smé och fa skillnader. Sammantagen index for
delomrédet ar 91 1 likhet med 2019 ars resultat, och dverstiger
stadens sammanlagda resultat for kommunala férskolor som &r 89.

. Skarpnack Skarpnack
Pastaende Staden 2020
2020 2019

Skarpnéacks stadsdelsforvaltning ) . )
Avdelningen or férskola och fritid Jag upplever att mitt barn kanner sig

\ 5 90 % 90 % 89 %
Bjorkhagsplan 6 tryggt pa forskolan
Box 5117 Jag upplever att mitt barn uppmuntras till
121 17 Johanneshov ) . L 87 % 88 % 87 %
Vixel 08-508 150 00 att utveckla sina sociala férmagor
Fax 08-508 15099 Jag upplever att personalen pa férskolan
skarpnack@stockholm.se 94 % 93 % 91 %

stockholm.se beméter mitt barn pa ett respektfullt satt
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Jag upplever att barnen pa férskolan ges
lika mdjligheter att utvecklas oberoende
. o o 93 % 92 % 92 %
av kon, etnisk tillhérighet, religion eller
funktionsnedsattning
Upplever du att ditt barn har
. . 1% 1% 1%
diskriminerats av férskolans personal?
Félidfraga
Har du tagit upp handelsen med 79 % 50 % 74 %

personalen pa din forskola?

Samverkan med hemmet

Index for delomradet &dr 82, vilket dr nagot hogre dn 2019 da
resultatet var 81. Skarpnicks kommunala forskolor har hogre index
an stadens sammanlagda for kommunala forskolor som ar 81.
Forvaltningens kommunala forskolor har hogre resultat @n staden i
stort géllande upplevelsen av bemdtandet 1 forskolan, men mindre
ndjdhet gillande mojligheterna att kunna kommunicera digitalt med

forskolan.
.. Skarpnéck Skarpnéck
Pastaende Staden 2020
2020 2019
Jag upplever att personalen pa forskolan
g"pp L P P . 94 % 95 % 92 %
bemdter mig pa ett respektfullt satt
Jag upplever att jag pa ett enkelt satt kan
kommunicera digital med mitt barns 54 % 56 % 59 %
forskola
Har du som vardnadshavare blivit
0% 1% 1%

diskriminerad i kontakt med forskolan?

Kost, rorelse och halsa
Resultaten inom delomradet ar lagre &n foregdende ars resultat inom
tvd av tre fragor. Resultaten for en av dessa fragor ér dartill d&ven
lagre &n stadens sammanlagda resultat for kommunala f6érskolor.
Index for omrddet dr 78, vilket dr ndgot ldgre dn 2019 som var 79.
Stadens index for delomradet &r 80.

Skarpnack Skarpnack Staden

2020 2019 2020

Pastaende

Skarpnéacks stadsdelsforvaltning J A noid d inf . iag f2
Avdelningen for férskola och fritid ag ar nojd med informationen jag far om 72 % 73 % 76 %

maten pa férskolan
Bjorkhagsplan 6

Box 5117 Jag upplever att mitt barns férskola serverar . . .
12117 Johanneshov en varierad och naringsrik mat 84 % 86 % 84 %
Véaxel 08-508 150 00

Fax 08-508 15 099 Jag upplever att mitt barn uppmuntras till

skarpnack@stockholm.se 83 % 81 % 83 %

stockholm.se fysiska aktiviteter



kg

~~4 Stockholms
i stad

Y

Skarpnéacks stadsdelsforvaltning
Avdelningen for forskola och fritid

Bjorkhagsplan 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Vaxel 08-508 150 00

Fax 08-508 15 099
skarpnack@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2020/177
Sida 5 (6)

KF-indikator

Indikatorn utgdrs av andelen nojda (betyg 4+5) svar pa pastdendet
Jag dr som helhet n6jd med mitt barns forskola. Resultaten anvénds
som ett matt, en indikator, i uppfoljningen av verksamhetens
overgripande kvalitet. Arets resultat ir oforindrat i relation till
fjolaret.

Skarpnack 2020 Skarpnack 2019 Staden 2020
KF - indikator 87 % 87 % 86 %

Synpunkter och forslag

Resultaten fran brukarundersokningen ar i stort sett oforandrade i
relation till foregdende ar. Upplevelsen av trygghet och néjdhet hos
vérdnadshavarna ar fortsatt hog, vilket forvaltningen anser ar
positivt. Samtidigt visar resultaten att forvaltningen har
utvecklingsbehov gillande kommunikation med vardnadshavarna,
framfor allt via digitala kanaler. Anvéndningen av digitala verktyg
med barnen dr ocksa ett overgripande utvecklingsomrade. Under
foregdende ar har ett byte av IT-leverantor resulterat 1 fordndringar
savdl som svérigheter, da det medfort att anstéllda inte haft tillgdng
till gemensamma mappar, inte kunnat skriva ut eller haft tillgang till
epost. Bytet har dven inneburit snabba omstillningar i arbetssatt, da
vissa program inte kunnat anvéndas som tidigare. Detta bedoms ha
haft negativ paverkan pa resultaten i forskoleundersokning vad
giller sdvdl kommunikation med vérdnadshavare som
anvdndningen av digitala verktyg 1 undervisningen.

Jamstalldhetsanalys

Utifrén resultaten i forskoleundersokningen framkommer inga
framtradande skillnader mellan kon. Virdnadshavare till pojkar ar
generellt sett ndgot ndjdare én flickors vardnadshavare inom
samtliga delomréden utom géllande Utveckling och ldrande samt
Normer och virden dér index &r detsamma for bade flickor och
pojkar. Forvaltningens forskolor bedriver ett aktivt normkritiskt
arbete med bland annat fokus pa maktstrukturer, utifrdn egna
identifierade utvecklingsomrdden i jimstélldhetsarbetet.

Maria Mathiasson Laxvik Karin Aleberg-Lovgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Bilagor
Stockholms stads forskoleundersokning, Skarpniacks kommunala
2020 (Finns pa Meetings)
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