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Inbiddade bilagor:

Forslag: Fixarhjalp med TV, mobiltelefon och dator
Jag féreslar digital fixarhjalp for dldre liknande som redan nu finns med praktiska géromal.
* Hjalp med att stélla in teven, idag speciellt &r det svart med Comhems &vergang till
digitala sandningar
* Hjilp med mobiltelefonen, nar nagot hakar upp sig eller med installningar.
* Hjdlp med datorn t.ex. ndr nagot ska uppdateras eller att andra mailadress.
Det ar idag viktigt att kunna anvanda digitala hjalpmedel dven for dldre. Bestélla lakartid,
fa information om paket fran posten, kommunicera via mail med vardgivare,
hérselcentralen osv. Alla har inte méjlighet att fa hjalp av barn och det &r svart att skaffa
hjalp, att ringa comhem, att maila osv.

Jag har senaste tiden upplevt att ménga av mina bekanta i dldern 70 ar och uppat dgnar
hela dagarna at att fa ordning pa teven eller telefonen eller datorn. Ibland bara de ger
upp och accepterar att inte kunna se pa teve, stanger av datorn osv. De vet inte till vem
eller vilket foretag de ska ringa och om de far tag pa nagon fran Comhem kan de inte ta
till sig information pa telefon. Det &r ju tragiskt nar det ar just den aldersgruppen som
ser mest pa teve.

Det har galler bade personer som bor hemma och de som bor pa sarskilda boenden. Man
kan ju tycka att de sérskilda boendena skulle kunna ordna detta men sa ar inte fallet.

Halsningar

Skickades fran E-post fér Windows 10



