-4 Stockholms
‘-E»' stad

Brukarundersokning inom
socialpsykiatrin 2020

Stockholms stad




Stockholms stad

Brukarundersdkning inom socialpsykiatrin
2020

Boendestod
Skarpnack

— Stockholms



Presentation

e Om undersdkningen
e Svarsfrekvens

e Resultat

— Andel n6jda

— Bakgrundsfragor

— Resultat per fraga over tid
— Resultat per regiform

— Resultat man/kvinnor

— Resultat svarsmetod

— Andel nojda per utforare

— Stockholms



Om undersdkningen

¢ Undersdkningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade ndgon form av bistandsbedémd insats inom socialpsykiatrin med
verksamhetskoderna 1941, 5441 och 6185.

¢ Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

¢ Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

¢ Insamling har skett under vecka 5-22 ar 2020.

¢ Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insats fran Skarpnack stadsdelsndmnd.

¢ Jamforelse gors mellan ar 2019-2020 dar sa ar mojligt. Brytningar gors daven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarati respektive grupp. Som privat regi rdknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar
regiformen egen regii staden.

e Totalt for Skarpnéack stadsdelsnamnd inkom 82 svar vilket ger en svarsprocent pa 31 %.

¢ | Skarpnack stadsdelsndmnd inkom 0 % av svaren fran egen regi och 100 % fran privata utforare.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

¢ Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel “stammer ganska bra” och ”stammer helt” visas som andel néjda
vid sidan av diagrammen.

e Majoriteten av fragorna ar samma som foregaende ar. Nagra formuleringar har dock andrats sedan foregaende méatning. De fragor detta
géller markeras med en asterisk i diagrammen. Pa nastkommande tva sidor finns dven frageunderlagen for 2020 respektive 2019 sin helhet.

e Enkatfabriken AB, Elin Scotford, elin.scotford@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten 2020

. Jag ar n6jd med mina boendestddjare

. Jag kdnner mig trygg med mina boendestodjare

. Jag har inflytande 6ver hur det boendestdd eller den boendeassistans jag far utférs

. Mina boendestddjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans eller assistans eller assistans eller assistans
. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
. Mina boendestddjare forstar vad jag behover

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av

. Jag ar n6jd med det stod jag far av mina boendestodjare

. Jag litar pa mina boendestddjare

. Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare

. Mina boendestodjare ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa gora saker sjalv.)

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestddjare?

. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

16. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

17. Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedomare gick igenom vad jag behévde for stodinsatser (exempelvis
boende)

18. Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemotande

19. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden

20. Jag har fatt information om majligheten att valja utférare

21. Jag har sjalv valt min utforare

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fodd i Sverige?

24. Ar dina foraldrar fédda i Sverige?
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Fragorna i enkdten 2019

. Jag ar n6jd med mina boendestddjare

. Jag kdnner mig trygg med mina boendestodjare

. Jag har inflytande 6ver hur det boendestdd jag far utfors

. Mina boendestddjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
. Mina boendestddjare forstar vad jag behover

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av

. Jag ar n6jd med det stod jag far av mina boendestodjare

. Jag litar pa mina boendestodjare

. Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare

. Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestddjare?
. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

. Om du har beréttat, tycker du att din situation har blivit battre?

. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

. Utredningen av mitt behov av stdd var bra (tédnk pa hur utredningen genomfordes)
. Jag ar n6jd med min handlaggares bemétande

. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestéd i manaden

. Jag har sjalv valt min utforare

. Jag har fatt information om méjligheten att valja utforare

. Har du besvarat fragorna sjalv?

. Ar du fodd i Sverige?

. Ar dina féraldrar fédda i Sverige?

OCoOoONOOTUL P WN PR

NNNNNRPRRPRREPRRRERPRPRRR
B WNROOLOKNOUD WNREO

ek
-

Stockholms
stad

-~
g

Dd vissa fragor formulerats om i drets undersékning bifogas hdr tidigare drs formuldr fér jamférelse.
De fragor som dr uppdaterade dr i rapporten genomgdéende markerade med en asterisk.



Svarsfrekvens

w Stockholms

Urval 2020  Antal svar 2020 Vorsirekvens Urval 2019  Antalsvar 2019 Varsirekvens

2020 2019
Bromma 278 105 38% 121 59 49%
Enskede-Arsta-Vantar 493 158 32% 658 265 40%
farsts i 319 109 34% 255 a8 38%
Hagersten Liljeholmen 369 124 3% 292 132 45%
Hasselby-Vallingby 401 117 9% 347 128 I
‘Kungsholmen 192 69 6% 133 03 A%
Norrmalm 176 61 35% 109 53 49%
Rinkeby-Kista 348 94 27% 29% 106 6%
Skarpnack 262 82 3% 399 153 I8%
Skrholmen 251 &4 3K B 181 82 5%
Socialndmnden =~ 10 1 10% 12 5 A2%
Spdnga-Tensta 178 146 26% 95 a8 51%
Hud-rm.h'l E 118 3a% 283 120 4%
Absig 110 43 L 7% 29 38%
Ostermaim 165 59 36% 319 114 36%
Man 1786 551 % 1623 636 39%
Kvinna 2118 719 3% 1953 809 1%
Egeneegi 2005 699 /" 1957 839 43%
Privat utférare 1899 571 30% 1619 606 IT%
Staden totalt 3904 1270 3% 3576 1845 r—



Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Skarpnack ar i arets brukarundersékning 31 %, vilket &r en nagot lagre
niva jamfort med foéregaende ar da svarsfrekvensen var 38 %. Svarsfrekvensen i ar ar
dock pa en liknande niva som Stockholms stads genomsnitt for 2020, som ar 33 %.

Vad galler brukarnas overgripande nojdhet med boendestddjarna svarar 91 % att de ar
ndjda, vilket ar en liknande niva som foregaende ar da andelen nojda brukare var 93 %.

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende ars
undersokning. Undantag galler for omradet "Fragor om min bistandsbedomare” dar det
skett en positiv utveckling jamfort med féregaende ar.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat ar brukarna i Skarpnack ungefar
lika ngjda.
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga ——Staden 2020

(Stammer ganska bra + stammer helt) — = Stadsdelsnimnd 2020

Jag ar n6jd med mina boendestddjare
Jag har fatt information om ) Jag kdnner mig trygg med mina
mojligheten att valja utforare , boendestddjare
' Y Jag har inflytande 6ver hur det
Jag har sjélv valt min utférare > boendestdd eller den

Jag ar n6jd med hur manga timmar Mina boendestddjare fragar pa vilket
jag far boendestéd i manaden N0% W satt jag vill ha stod eller assistans

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill Iadmna synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

Jag ar n6jd med min
bistandsbedémares bemdtande

Jag ar n6jd med hur det gick till nar

jag och min bistandsbedémare gick Mina boendestodjare forstar vad jag

. . .. .. behove
igenom vad jag behdvde for... ver
Det ar latt att komma i kontakt med ina boendestddjare vet vad jag
min bistandsbedomare klarar av

ag ar nojd med det stod jag far av
mina boendestddjare

Mina boendestddjare ar bra pa att fa
mig att gora saker sjalvstandigt
Jag blir bemoétt med respekt av mina

boendestadjare Jag litar pa mina boendestddjare

‘%’ Stockholms
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== Staden 2020
== «Stadsdelsnamnd 2018
== «Stadsdelsnamnd 2019

Jag &r néjd med mina = «= Stadsdelsnamnd 2020
boendestodjare

Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag har fatt information om
mojligheten att valja utférare

Jag kanner mig trygg med mina
boendestbédjare

Jag har inflytande éver hur det
boendestdd eller den

Mina boendestddjare fragar pa
vilket satt jag vill ha stod eller
assistans

Jag ar n6jd med hur manga timmar
jag far boendestdd i manaden

Jag vet vart jag ska vanda mig om
jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mina boendestddjare

Jag ar n6jd med min
bistdndsbeddmares bemotande

[
NS
Jag ar néjd med hur det gick till nar "l"
jag och min bistandsbedémare gick

igenom vad jag behdvde for
stddinsatser (exempelvis boende)

Mina boendestddjare forstar vad
jag behdver

Det ar latt att komma i kontakt med
min bistandsbeddmare

Mina boendesttdjare vet vad jag
klarar av

Mina boendestddjare ar bra pa att

fa mig att géra saker sjalvstandigt
Jag blir bemétt med respekt av

mina boendestddjare

Jag ar n6jd med det stdd jag far av
mina boendestddjare

Jag litar pa mina boendestddjare
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— Stockholms

Bakgrundsfragor
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Kon

100% -
B Stadsdelsnamnd 2020
M Stadsdelsnamnd 2019
W Stadsdelsnamnd 2018
75% - W Staden 2020

60% 599% 61%

57%

50%

25%

0%
Man Kvinna

Stockholms
stad 13



Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad av dina boendestédjare? (n=80)

100% -

75% -

50% -

25% -

1% 2%

0% -

-4l Stockholms
stad

Ja

0%

3%

94% 95% 93% 93%

W Stadsdelsnamnd 2020
m Stadsdelsnamnd 2019
m Stadsdelsnamnd 2018
m Staden 2020

[0)

Vill inte svara

14



Har du besvarat fragorna sjalv?

100% -
B Stadsdelsnamnd 2020
84% 83% 84%
m Stadsdelsnamnd 2019
75% m Stadsdelsndmnd 2018
m Staden 2020
50%
25%
0%
Ja, helt sjalv Nej, tilsammans med Nej, ndgon annan har
anhorig, van eller svarat at mig

annan person

— Stockholms



Ar du fodd i Sverige?

100% -
W Stadsdelsnamnd 2020

W Stadsdelsnamnd 2019

83%
W Stadsdelsnamnd 2018
759 W Staden 2020
50%
25%

0%

Ja Nej Vill inte svara

Stockholms



Ar dina férildrar fodda i Sverige?

100% - B Stadsdelsnamnd 2020
W Stadsdelsnamnd 2019
W Stadsdelsnamnd 2018

75% - 71% m Staden 2020

50% -
25% -
11% qo 100
9% 795 19% 6% 6%
o)
3% 0% 1% 1% 1%
0%
Bada mina foradldrar En av mina foraldrar Ingen av mina Vill inte svara Vet ej
ar fodda i Sverige ar fodda i Sverige  foraldrar ar fodda i
Sverige

wky Stockholms
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Resultat per fraga over tid
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Andel
Stadsdelsnamnden per ar N&jda* Vet e]

Sammanfattande omdéme

boendesttdjare
med mina
' ' ' ! ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stsmmer ganska
bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

-4l Stockholms
stad 19



Andel

V?djagtyckerf)m mina méjlig_hetergtt o St&deE'Snamnden per ér Nojda* Vet ej

paverka det stod eller den assistans jag far

Jag har inflytande 6ver
hur det boendestéd stadsdelsnamnd 2019 24% _ 88% 1%
eller den
far utfors*
Mina boendestddjare
vill ha stod eller B
stadsdelsnsmnd 2013 = [T >
Jag vet vart jag ska
vinda migom jagvill stadsdelsnamnd 2019 5% 20% _ 81% 4%
[amna synpunkter och
klagomal pa mina stadsdelsndmnd 2018 11% 22% _ 77% 8%
boendesttdjare

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

"Stdmmer ganska

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra m Stammer helt bgsan:’i‘er et

@ Stockholms * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
¥ stad 20



Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag

far

Mina boendestddjare
forstar vad jag
behover

Mina boendestddjare
vet vad jag klarar av

Jag ar n6jd med det
stod jag far av mina
boendestodjare

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt

wky Stockholms

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

Stadsdelsnamnden per ar

Andel

Nojda* Vet ej

100%

20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt

90% 3%

86% 2%

85% 2%

88% 2%

89% 3%

87% 4%

84% 1%

85% 5%

93% 1%

90% 1%

91% 1%

88% 1%

*svarat
"Stdmmer ganska
bra" och
"Stammer helt"

21



Andel
Stadsdelsnamnden per ar N&jda* Vet e]

Hur jag trivs med mina boendestddjare

boendesttdjare
respekt av mina
ar bra pa att fa mig att
sjalvstandigt*
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

@ Stockholms * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
>y stad 22



Andel
Stadsdelsnamnden per ar N&jda* Vet e]

Fragor om min bistandsbedomare

stadsdelsnamnd 2020 10% 30% 76% 12%

Det ar latt att kommai  g45qsdelsnamnd 2019
kontakt med min

bistandsbedomare stadsdelsnamnd 2018

18% 3 67% 15%

13% 29% 68% 10%

=]
X

staden 2020 12% 29% 73% 13%

det gick till nar jag och
min stadsdelsnamnd 2019 30% _ 77% 7%
bistandsbedomare
gick igenom vad jag stadsdelsnamnd 2018 8% 36% _ 77% 14%
behovde for
bistandsbedomares

0% 20% 40% 60% 80% 100% *svarat

"Stdmmer ganska

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra m Stammer helt bgsan:’i‘er et

@ Stockholms * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
¥ stad 23



Fragor om valfrihet

Jag ar néjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i manaden

Jag har sjalv valt min
utférare

Jag har fatt
information om
moijligheten att vilja
utférare

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt

wky Stockholms

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

stadsdelsnamnd 2020

stadsdelsnamnd 2019

stadsdelsnamnd 2018

staden 2020

0%

Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet ej
I 20% 40% 60% 80% 100% et gansk
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt bsr?an?:er helt"

Ande

24



— Stockholms

Resultat per regiform
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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— Stockholms

Resultat man/kvinnor
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. . Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

Jag ar nojd med mina )
boendestodjare Kvinna 2019 e T s o
Jag kdnner mig trygg
boendestod
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och

-4l Stockholms
stad 27

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt



Vad jag tycker om mina mojligheter att
paverka det stod eller den assistans jag far

Jag har inflytande 6ver

hur det boendestod
eller den

boendeassistans jag far

utfors*

Mina boendestddjare

fragar pa vilket satt jag

vill ha stod eller
assistans®

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa mina
boendesttdjare

Stockholms
stad

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per kon

0%

Nojda* Vet ej
2 T s 3%
v [N oo o
s TN s 0%
N s 0%
2o TN 2
T oox  16%
31% DTN s 0%
O VAR

I 20% 4(;% 6(;% 8(;% 10'0% :‘::r:fr:wer ganska
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt bsr:an:ﬂ]er helt"

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning

Andel

28



Andel

Yadf{agtyckerom stodet eller assistansen Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej
jag far
Mina boendestddjare )
forstar vad jag behover Kuinna 2019 Z . i
Man 2020 39% T oo 3%
Kvinna 2019 30% 9
vet vad jag klarar av ° 89% 3%
Jag ar n6jd med det
boendestodjare
0% 20% 40% 60% 80% 100% f;".‘.’"at
tdmmer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stdmmer helt "Stsmmer helt"

-4l Stockholms
stad 29



. . Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina )
e 2020 G i I ;o
man2020 |To 13% [ o:v. 0%
Jag blir bemo6tt med
respekt av mina kvinna 2019 6% 130 |0 o>/ 0%
boendestodjare
sacon 2020 i e N o
ar bra pa att fa mig att ,
gbra saker vinna 2019 26% 87% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% f;".‘.’"at
tdmmer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stdmmer helt "Stsmmer helt"

stad
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. . Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedomare

1 . Man 2020 10% 47% S 3% 9
Det ar latt att kommaii an % & 77% 9%
bistandsbedémare
Jag ar néjd med hur
det gick till nar jag och Man 2020 13% 47% _ 78% 0%
min bistandsbedémare ;
gick igenom vad jag : ’ 78% 5%
behvde for Man 2019 16% 29% B s 0%
stodinsatser*
Jag ar n6jd med min
bistandsbedémares Kvinna 2019 12% 16% _ 78% 6%
bemétande
'0 '0 'O 'o '0 ' o *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stimmer ganska
.. . . o .. . bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ® Stammer helt "Stammer helt"

@ Stockholms * Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
¢ stad 31



. . Andel
Stadsdelsnamnden per kon N&jda* Vet ej

Fragor om valfrihet

Jag ar nojd med hur an % 76% 0%
boendestéd i manaden
Kvinna 2020 8% 15% 63% 13%

Man 2020 30% 67% 16%

Jag har sjalv valt min Kvinna 2019
utférare

10% 14% 66% 7%

64%  10%

Man 2019 14% 21%

staden 2020 11% 16% 64% 11%

Kvinna 2020 17%

75%  20%

Man 2020 26% 63% 16%

Jag har fatt information
om mdjligheten att Kvinna 2019 5 10% 14%
valja utférare

73% 11%

Man 2019 68% 13%

19%

staden 2020 10% 16% 67% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

-4l Stockholms
stad 32

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt



Resultat svarsmetod

For att mojliggdra redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhérig, van eller annan person" och "Nej, annan person" har svarat at mig slagits
ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
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" Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

Jag ar nojd med mina %
boendestdjare Svarat siélv 2019 N Tt
Jag kdnner mig trygg %
boendestod
0% 20% 40% 60% 80% 100% . svarat
Stammer ganska
bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt .. .

-4l Stockholms
stad 34



Vad jag tycker om mina mojligheter att

paverka det stod eller den assistans jag

far

Jag har inflytande 6ver
hur det boendestod
eller den
boendeassistans jag far
utfors*

Mina boendestddjare
fragar pa vilket satt jag
vill ha stod eller
assistans*

Jag vet vart jag ska
vdnda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pd mina
boendesttdjare

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

0%

Andel

Nojda* Vet gj
31% TN o 2
N 0 0%
%
o6 TN o 2%
2o 2 TN o 0%
2 T s 3%
O EEUAREER
100 0%
%
e
T e %
T e 2%
_ 86% 11%
T 00 0%
%
L EEVERE
T o 13%
T % 7%
20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stdmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

wky Stockholms

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning

"Stammer helt"
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" Andel
Vad jag tycker om stddet eller Stadsdelsnamnden per sva rsmetod Néjda* Vet e]

assistansen jag far

Mina boendestddjare 5 %
forstar vad jag behover  Svarat sidlv 2019 1% TN = 2%
. T (o)
vet vad jag klarar av
Ej svarat sjalv 2020 92% 0%
Jag ar n6jd med det
boendestodjare .
.0 .0 Io 'o '0 ' ,, Tsvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  usesmmer ganska
.. . . o1 .. . bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ® Stammer helt "Stammer helt"

-4l Stockholms
stad 36



Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina
boendestddjare

Jag blir bemo6tt med
respekt av mina
boendestodjare

Mina boendestddjare
ar bra pa att fa mig att

gora saker
sjalvstandigt*

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt

wky Stockholms

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2020

Ej svarat sjalv 2020

staden 2020 . 10%

Varken eller

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet ej

90% 3%
100 0%
%

90% 3%
100 0%
(o)

él% 2%
92% 3%
100 0%
%

92% 3%
100 0%

0,
6)3% 1%

87% 3%
100 17%
%

87% 3%
100 17%

o)
éOS% 4%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Fragor om min bistandsbedomare

Det ar latt att kommai
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar néjd med hur
det gick till nar jag och
min bistandsbedémare
gick igenom vad jag
behovde for
stodinsatser*

Jag ar n6jd med min
bistandsbedbémares
bemodtande

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt

wky Stockholms

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

0%

Nojda* Vet ej

16% 32% TN o 3%

2% DTN s 2

31% TN s ox

14% 1% [ 5o 2%
I 20% 40% 60% 80% 100% arat ganska
Varken eller = Stammer ganska bra m Stdmmer helt bsr:anfﬁ:]er helt"

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning

Andel
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" Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om valfrihet

_— Ej t sjalv 2020 42% _ o
Jag ar nojd med hur J svarat sjalv % 67% 8%
boendestéd i manaden

Ej svarat sjalv 2020 29% us I o 6%

9% 0

utforare J ? 69% 5%
Ej svarat sjilv 2019 sy [ s

Ej svarat sjalv 2020 29% 57% 42%

Jag har fatt information
om moijligheten att Svarat sjalv 2019
valja utférare

19%

77% 9%

35% 35% 26%

Ej svarat sjalv 2019

staden 2020 10% 16% 67% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  worr
° ° ° ° ° °  "Stammer ganska
. . . o: . . bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stimmer helt"

-4l Stockholms
stad 39



ek
-

-~
g

Stockholms
stad

Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.

(Andel nojda: Stimmer ganska bra + stammer helt)
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Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

wky Stockholms

Jag ar nojd med mina boendestédjare m 2020
m 2019
m 2018

96%
2%

95%
94%
95%

90%
91%
91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag kanner mig trygg med mina boendestodjare m 2020
m 2019
m 2018

Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

94%

Omsorgshusets
g 94%

Boendestod

92%
92%
91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Staden totalt

‘%’ Stockholms
' stad 42
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Jag har inflytande 6ver hur det boendestéd eller den boendeassistans m 2020
jag far utfors*

Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
g

87%

87%
87%
87%

89%
89%

m 2019
w2018

0% 20% 40% 60% 80%

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning

100%
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Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans® m 2020
m 2019
m 2018

Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

ek

Stockholms
stad

-
g

87%
%

89%
87%
91%

87%
87%
87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och m 2020
klagomal pa mina boendestddjare m 2019
m 2018

Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

89%
6%

Sympati AB

Omsorgshusets 91%

Boendestod

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘%’ Stockholms
>y stad 45

-
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Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
g

Mina boendestoddjare forstar vad jag behover m 2020
m 2019
m 2018

89%

91%

88%
87%
87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
g

Mina boendestodjare vet vad jag klarar av m 2020
m 2019
m 2018

91%
88%
87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar néjd med det stod jag far av mina boendestédjare m 2020
m 2019
m 2018

Vanja-stod och
behandling AB

(SvB)
Sympati AB
Omsorgshusets ?4%
Boendestod 91%
96%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 10|0%

‘%’ Stockholms
' stad 48
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Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

wky Stockholms

Jag litar pa mina boendestédjare m 2020
m 2019
m 2018

92%
90%
89%

91%
91%
90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

49



Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

wky Stockholms

Jag blir bemo6tt med respekt av mina boendestédjare m 2020
m 2019
m 2018

95%
4%

94%
98%

93%
93%
94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mina boendestddjare ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt* m 2020

m 2019
w2018

Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
g

94%
91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
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Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare m 2020

m 2019
w2018

Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets 83%

Boendestod

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘%’ Stockholms
¢ stad 52

-
g



Jag dr n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick m 2020
igenom vad jag behovde for stodinsatser* m 2019
m 2018

Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
g

86%

88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Fragans formulering har dndrats sedan féregdende mdtning
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Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
g

Jag ar nojd med min handlaggares bemoétande m 2020

m 2019
m 2018
78%
4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag dr n6jd med hur manga timmar jag far boendestdod i manaden

Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
g

89%

H 2020
m 2019
w2018

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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Vanja-stod och
behandling AB
(SVB)

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

‘%’ Stockholms
¢ stad

-
g

Jag har sjalv valt min utforare

61%

64%
62%

H 2020
m 2019
w2018

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Vanja-stod och
behandling AB

(svB) |

Sympati AB

Omsorgshusets
Boendestod

Staden totalt

wky Stockholms

Jag har fatt information om mojligheten att vélja utforare m 2020
m 2019
m 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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