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Resultat av brukarundersokningar inom insatser
for personer med funktionsnedsattning 2020

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2020
ars brukarundersokningar inom insatser for personer med
funktionsnedséttning och ldgger den till handlingarna.

Sammanfattning

Under 2020 har brukarundersokningar inom olika verksamheter
som riktar sig personer med funktionsnedséttning genomforts, de
flesta under hosten. I tjansteutldtandet sammanfattas resultaten for
undersdkningarna samt for de indikatorer i ILS som baseras pa dem.
Genomforandet av undersdkningarna har paverkats av den
pagéende pandemin, och for flera verksamheter har svarsfrekvensen
sjunkit. Resultaten av undersdkningarna kommer att analyseras
inom forvaltningen och i dialog med utforare, for att identifiera
utvecklingsomrdden och forbéttringsatgérder.

Bakgrund

Varje ar genomfors brukarundersdkningar inom insatser for
personer med funktionsnedséttning i Stockholms stad. Alla
verksamheter 1 Stockholms stad deltar i undersokningarna och
resultaten anvinds for att forbéttra och utveckla kvaliteten i
verksamheterna.

Undersokningarna omfattar foljande insatser:

Daglig verksamhet

Gruppbostad

Servicebostad

Bostad med sirskild service for barn och unga
Korttidsvistelse pa korttidshem

Hemtjénst for personer under 65 ar

Under 2020 genomf6rdes undersékningarna under vecka 38-43,
med undantag av undersdkningen om hemtjianst som genomfordes
vecka 11-19. For grupp- och servicebostad, daglig verksamhet och
barnboende genomfordes webbundersdkningar med bildstdd och
upplédsning for att underlitta for brukarna att delta. Brukarstodjare
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har hjélpt brukare att delta i den mén det har varit mgjligt, utifrdn
den rddande situationen med pagaende pandemi.

Nedan redovisas resultaten for de enkéter som besvarats av brukare
som fatt beslut fran Skarpnécks stadsdelsnamnd.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjestod
och har behandlats i pensiondrsrddet och i forvaltningsgruppen
2021-03-11.

Arendet

Daglig verksamhet

Fran Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 163 personer i urvalet
varav 87 svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 53 procent. Det dr
en minskning jimfort med 2019 da 67 procent svarade. Aven i
staden som helhet har svarsfrekvensen sjunkit fran 71 procent till 58
procent. Det har inte skett nigra stora fordndringar av resultaten
sedan 2019, de flesta fordndringar ligger inom tre procentenheter,
och resultaten ligger ofta nira genomsnitten for staden. Den storsta
forbattringen géller fragan “Forstar personalen pa din dagliga
verksamhet vad du sdger?” dér andelen positiva svar har 6kat fran
66 till 81 procent. Genomsnittet for staden 4r 77 procent. Aven pa
frdgan ”Trivs du pa din dagliga verksamhet?” har resultaten
forbattrats nagot, fran 86 till 88 procent, vilket dr i samma niva som
stadens genomsnitt pa 87 procent.

Den fréga dér resultatet har forsdmrats mest dr ”Fér du bestimma
om saker som &r viktiga for dig 1 din dagliga verksamhet?” ddr
andelen positiva svar har minskat fran 91 till 74 procent.
Genomsnittet for staden #r 77 procent. P4 fragan Ar det du gor pa
din dagliga verksamhet viktigt for dig?”” har andelen positiva svar
minskat frdn 79 till 72 procent, stadens genomsnitt dr 83 procent.

Av de som besvarat enkdten dr 34 procent kvinnor och 52 procent
mén, 2 procent svarar “annat” och 10 procent vill inte uppge sitt
kon. Pa de flesta fragor har en hogre andel av ménnen angett
positiva svar jaimfort med kvinnorna. Skillnaden dr storst nir det
géller fragan "trivs du pa din dagliga verksamhet?”, diar 76 procent
av kvinnorna svarar ja och 98 procent av minnen. Aven pa frigan
”Kénner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?”
ar skillnaden stor, 89 procent av mdnnen svarar ja men bara 72
procent av kvinnorna. Skillnaden har 6kat sedan 2019 da 81 procent
av kvinnorna och 88 procent av midnnen svarade att de kidnner sig
trygga. Det dr dven stor skillnad ndr det giller frigan om brukarna
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ar rddda for ndgot pa sin dagliga verksamhet, dir 28 procent av
kvinnorna svarar ja jamfort med 18 procent av miannen. 2019 var
dock forhallandet det omvénda, da 61 procent av kvinnorna och 80
procent av ménnen svarade ja. 2020 dr det d4ven en hogre andel
kvinnor (17 procent) &n mén (9 procent) som upplever att de har
blivit diskriminerade av personalen pa den dagliga verksamheten,
det finns inget resultat for 2019.

Gruppbostad

Fréan Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 88 personer i urvalet varav
36 svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 41 procent. Det dr en
kraftig minskning jamfort med 2019 d& 77 procent svarade. I staden
som helhet har svarsfrekvensen minskat ndgot fran 55 procent till
53 procent. Det finns inga konsuppdelade resultat eller jamforelse
med foregdende ar for stadsdelsndimnderna utan endast for staden
som helhet. Jamfort med tidigare ar har de genomsnittliga resultatet
for staden forbattrats. De tydligaste forbattringarna kan ses pa
fragorna om brukarna kédnner sig trygga med personalen pa boendet
och hur néjda de dr med personalens bemdtande. I staden som
helhet dr det inte ndgra stora skillnader 1 resultaten mellan mén och
kvinnor men ménnen dr ndgot mer ndjda &n kvinnorna.

Resultaten for Skarpnicks stadsdelsndmnd dr overlag goda, alla
ligger 6ver stadens genomsnitt. P4 flera fragor &r resultaten de
hogsta i staden, det géller exempelvis fragan “Far du den hjélp du
vill ha hemma?” (ndmndens resultat dr 92, stadens genomsnitt 81),
”Bryr sig personalen hemma om dig?” (ndmndens resultat dr 97,
stadens genomsnitt 84) och ”Kénner du dig trygg med personalen
hemma?” (nimndens resultat 4r 89, stadens genomsnitt 77). En
frdga dar resultatet inte &r lika bra dr Pratar personalen hemma
med dig sd att du forstar vad de menar?” dar andelen som svarat ja
ar 69 procent, vilket dr strax dver stadens genomsnitt pa 68 procent.

Servicebostad

Fran Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 9 personer i urvalet varav 2
svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 22 procent. Det dr en kraftig
minskning jamfort med 2019 d& 70 procent svarade. I staden som
helhet har svarsfrekvensen 0kat nagot fran 44 procent till 46
procent. Pa grund av det laga antalet svar finns inget resultat for
nimnden.

Bostad med sarskild service for barn och unga

Fran Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick endast 2 personer i urvalet
varav ingen svarade, darfor finns inget resultat for nimnden. Totalt i
staden svarade 15 av 79 brukare vilket ger en svarsfrekvens pa 19
procent.
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Korttidsvistelse pa korttidshem

Fran Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 30 personer i urvalet varav
14 svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 47 procent. Det &r en liten
okning jamfort med 2019 da 43 procent svarade. Aven i staden som
helhet har svarsfrekvensen dkat nagot fran 48 procent till 51
procent. Resultaten for Skarpnicks stadsdelsndmnd ar overlag goda,
for manga pastédenden ligger andelen positiva svar over
genomsnittet i staden. 93 procent svarar att de dr njda med
korttidshemmet, 90 procent i staden som helhet. Det dr dock en
minskning fran forra aret d resultatet var 100 procent. Alla som
besvarat enkéten svarar att de blir vdl bemotta av personalen, att
personalen lyssnar pd dem och att de fér det stod och hjélp de
behover i korttidshemmet. 93 procent dr ndjda med
bistandshandldggarens bemdtande, jamfort med 81 procent i staden.
Det ér en forbéttring med 13 procentenheter sedan 2019. De
pastaenden dir resultaten for nimnden dr sdmre én stadens
genomsnitt dr ”Det dr 14tt att prata med personalen” och “Jag vet
vem min stédperson dr”. For det forsta pastaendet har resultatet
forsdmrats med 23 procentenheter, for det andra med 16.

Hemtjanst for personer under 65 ar

Fréan Skarpnicks stadsdelsndmnd ingick 60 personer i urvalet varav
29 svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 48 procent. Det dr en
minskning jimfért med 2019 d4 65 procent svarade. Aven i staden
som helhet har svarsfrekvensen sjunkit frén 45 till 40 procent.

Halften av de som besvarat enkéten svarar att det oftast 4r samma
person som kommer hem till dem frdn hemtjénsten, vilket ir en
forbattring frin foregdende ar dd andelen var 38 procent, men ligre
an stadens genomsnitt pd 56 procent. Den sammantagna ndjdheten
har minskat frdn 88 procent 2019 till 80 procent 2020, men ligger
fortfarande strax over stadens genomsnitt. Samtidigt har andelen
som anser att hemtjénsten uppfyller deras behov av stod och hjélp
okat fran 54 procent till 60, vilket dr 6ver stadens genomsnitt pa 55
procent. Andelen som tycker att personalen bemdter dem pa ett bra
sdtt har minskat fran 95 procent till 90 procent, men ligger
fortfarande Over stadens genomsnitt pa 87 procent. Nér det giller
bistandshandldggarens bemotande har andelen ndjda dkat négot
men ligger fortfarande strax under stadens genomsnitt.

Av de som besvarat enkdten dr 62 procent kvinnor (18 personer)
och 38 procent méan (11 personer). Pa vissa fragor skiljer sig svaren
mycket mellan konen, framfor allt pa fragan “uppfyller hemtjénsten
dina behov av stdd och hjilp” dir 78 procent av midnnen svarar ja
men bara 50 procent av kvinnorna. Detsamma géller fragan "ar
handléggarens beslut anpassat efter dina behov?”, 78 procent av
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mannen svarar ja men bara 39 procent av kvinnorna. Médnnen ar
ocksé mer ndjda med bistdndshandlédggaren bemdtande. Nar det
géller fragan ”Hur tycker du att personalen utfor sina
arbetsuppgifter?” dr forhallandet det motsatta, 94 procent av
kvinnorna dr ndjda, men bara 64 procent av ménnen. Likasa anser
betydligt firre av ménnen att personalen brukar meddela i forvig
om tillfalliga férandringar.

Resultat for stadens indikatorer

I stadens system for integrerad ledning och styrning, ILS, finns fem
indikatorer som baseras pa resultaten av brukarundersokningar
inom verksamheter som riktar sig personer med
funktionsnedséttning. I indikatorerna slds resultaten av de olika
brukarundersékningarna samman och berdknas som medelvirden.
For 2020 naddes nimndens mal bara for en av de fem indikatorerna,
”Andel brukare som trivs — funktionsnedséttning”, dar utfallet blev
87 procent. Liksom i flera av de olika brukarundersdkningarna nas
ett hogre resultat for méan én for kvinnor, 92 respektive 81 procent.

For de ovriga fyra indikatorerna nas inte arsmalen, och i flera fall
har resultaten forsdmrats sedan foregédende ar. Det géller bland
annat ”Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att
de blir vél bemdétta av stadens personal”, ddr andelen har sjunkit
frdn 97 procent 2019 till 91 procent 2020. Den indikator dér
resultatet har forsdmrats mest dr ”Andel personer med
funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning”, som sjunkit frdn 88 procent 2019 till 77 procent 2020.
Andelen kvinnor som upplever att de kan paverka dr ocksa betydligt
lagre, 71 procent, dn andelen méan, 82 procent. For indikatorn
”Brukarens upplevelse av trygghet — LSS-boende, vuxna och barn”
har resultatet forbéttrats ndgot sedan 2019 men nar inte upp till
ndmndens arsmal. En hogre andel kvinnor dn mén svarar att de
kinner sig trygga.

Synpunkter och forslag

Genomforandet av arets undersokningar har paverkats av den
pagaende pandemin, och svarsfrekvensen har minskat inom alla
verksamheter utom korttidshem. Storst &r minskningen inom
gruppbostad och servicebostad, inom gruppbostad har
svarsfrekvensen néstan halverats och inom servicebostad har den
minskat dnnu mer. I staden som helhet syns inte sa stora
fordndringar av svarsfrekvensen inom dessa verksambheter.
Majoriteten av de brukare som har beslut fran ndimnden om grupp-
eller servicebostad bor i de bostdder inom stadsdelsomradet som
drivs pa entreprenad av Attendo. Forvaltningen foljer upp resultaten
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vid avtalsuppfoljning, och vid behov kridvs handlingsplaner in fran
utforaren. Resultaten f6ljs dven upp av forvaltningens bestéllarenhet
som en del av uppfoljningen med respektive grupp- eller
servicebostad. Aven inom daglig verksamhet drivs verksamheterna
inom stadsdelsomradet pa entreprenad av Attendo, det dr dock en
storre andel av brukarna som har beslut fran stadsdelsnimnden som
gar 1 daglig verksamhet hos andra utforare.

Pandemins péverkan pa verksamheterna bedéms ocksa ha haft
effekt pa resultaten i unders6kningarna. De dagliga verksamheterna
var stingda under en period véaren 2020, vilket sannolikt har
paverkat brukarnas upplevelse av verksamheten och deras
upplevelse av mojligheten att paverka. Verksamheternas inriktning
har ocksd behovt anpassas utifran de rekommendationer som rétt for
att begransa smittspridningen. Uppf6ljning har till stor del enbart
genomforts digitalt, vilket inte alltid fungerar bra for malgruppen.
Detta sammantaget har troligen haft en negativ effekt pa brukarnas
upplevelser av delaktighet och mdjlighet att kunna paverka, vilket
bland annat syns i resultatet for indikatorn som maéter brukarnas
upplevelse av att kunna péverka insatsen.

Flera av undersdkningarna visar pd stora skillnader mellan méns
och kvinnors ndjdhet och upplevelser av verksamheterna, bland
annat inom daglig verksamhet och hemtjénst till personer under 65
ar. Inom daglig verksamhet dr majoriteten av brukarna méin, vilket
eventuellt kan pdverka insatsens utformning och kvinnors
upplevelse av den. Forvaltningen kommer att fortsitta analysera
resultaten, bland annat genom individuppfoljning, for att identifiera
utvecklingsomraden och forbattringsatgirder.

Maria Mathiasson Laxvik Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Brukarundersokning inom daglig verksamhet

2. Brukarundersokning inom gruppbostad

3. Brukarundersokning inom servicebostad

4. Brukarundersokning inom bostad med sérskild service for
barn och unga

Brukarundersokning inom korttidsvistelse pa korttidshem
Brukarundersdkning inom hemtjénst for personer under 65
ar

A



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Maria Mathiasson Laxvik, Stadsdelsdirektor 2021-02-22
Hanna Jakhammer, Avdelningschef 2021-02-22





