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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedomd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoderna 1970, 5301 och 6330.

e Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersdkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar maojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under vecka 35-43 ar 2020.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Skarpnack stadsdelsnamnd.

e Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar mojligt. Brytningar gors aven pa kén, vem som har svarat pa enkaten och
regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i
stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Skarpnack stadsdelsnamnd inkom 21 svar vilket ger en svarsprocent pa 40 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat "vet e]” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stdmmer ganska bra” och "stammer helt” visas som
andel nojda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se

e | Skarpnack stadsdelsnamnd inkom 48 % av svaren fran egen regi och 52 % fran privata utforare.

Stockholms
stad 4



Fragorna i enkdten

. Jag @r n6jd med min sysselsattningsverksamhet

. Jag kdnner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet

. Jag blir val bemott pa min sysselsdttningsverksamhet

. Jag har inflytande 6ver hur det stdd eller den assistans jag far pa min sysselsattningsverksamhet utfors
. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa min sysselsattningsverksamhet
. Personalen forstar vad jag behéver

. Personalen vet vad jag klarar av

. Det jag gor pa min sysselsattningsverksamhet kdnns viktigt for mig

10. Jag ar n6jd med det stod eller den assistans jag far pa min sysselsattningsverksamhet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt av personalen

13. Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa att gora saker sjalv.)

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad pa din sysselsattningsverksamhet?
15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen?

17. Om du har beréttat, tycker du att det blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistdandsbedémare

19. Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behévde for stédinsatser (exempelvis pa min sysselsattningsverksamhet)
20. Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemdétande

21. Jag ar ndjd med hur manga pass jag har per vecka pa min sysselsattningsverksamhet

22. Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken sysselsattning jag ska ga pa

23. Jag har fatt information om maojligheten att vélja sysselsattningsverksamhet

24. Har du besvarat fragorna sjalv?

25. Ar du f6dd i Sverige?

26. Ar dina féraldrar fédda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2020  Antal svar 2020 E"E"zft;:;”'!"s Urval 2013 Antal svar 2019 5“'!:;:;”'!"5
Bromma i a8 53%
Enskede-Arsta-Vantor 82 38 AE%
Farsta 43 23 53%
Higersten-Liljeholmen 63 £l 57T%
Hisselby-Vallinghby 120 43 A0
Kungsholmen 123 25 L%
Morrmalm 50 15 30
Rinkeby-Kista 53 42 7%
Skarpnack 52 21 40
Skarholmen 35 13 51%.
Socialmamnden ) 4 57%
Spanga-Tensta 23 14 61%
Sodermalm a0 30 S0
Alvsji 31 B 6%
Ostermalm 55 22 A0
Mlan 342 164 48%
Kwvinna 467 218 47%
Egen regi 556 280 G
Privat utfarare 253 102 400
Staden totalt 209 3az 47%

w Stockholms



Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Skarpnack ar i arets brukarundersokning 40 %, vilket ar en klart
hogre niva an foregaende ar da svarsfrekvensen var 25 %. Det ligger dock pa en lagre
niva an Stockholms stads genomsnitt for 2020, som ar 47 %.

Jamfort med resultaten fran 2019 har det skett en negativ utveckling 6verlag i
Skarpnack. Den storsta negativa forandringen har skett i fragan om det brukaren gor

pa sysselsattningen upplevs viktigt, dar andelen néjda brukare minskat med 19
procentenheter.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat ar brukarna i Skarpnack nagot
mindre nojda, framforallt pa omradet om stodet brukaren far.
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Andel nojda
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Andel nojda per fraga
(Stammer ganska bra + staimmer helt)

e Staden 2020

e «= Sdn 2020

Jag @r n6jd med min sysselsattningsverksamhet
Jag har fatt information om majligheten att Jag kdnner mig trygg med min
valja sysselsattningsverksamhet sysselsattningsverksamhet

Jag blir val bemétt pa min
sysselsdttningsverksamhet

Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilken
sysselsattning jag ska ga pa

Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksamhet utfors

Jag dr n6jd med hur manga pass jag har per
vecka pa min sysselsattningsverksamhet

Jag a@r n6jd med min bistandsbedémares
bemotande

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod
eller assistans

Jag ar n6jd med hur det gick till ndr jag och min
bistandsbedomare gick igenom vad jag behévde
for stodinsatser (exempelvis pa min
sysselsattningsverksamhet)

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna
synpunkter och klagomal pad min
sysselsattningsverksamhet

Det ar latt att komma i kontakt med min
bistandsbedémare

Jag litar pa personalen o o g
J Pap far pa min sysselsattningsverksamhet
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Andel nojda per fraga per ar

== Sdn 2018
(Stammer ganska bra + stammer helt) §

== Sdn 2019
Jag ar néjd med min = «= Sdn 2020

sysselsattningsverksamhet
100%

Jag har fatt information om mdjligheten att
vélja sysselsattningsverksamhet

Jag kanner mig trygg med min
sysselsattningsverksamhet

Jag har sjalv haft méjlighet att valja vilken
sysselsattning jag ska ga pa

Jag blir val bemétt pa min
sysselsattningsverksamhet

Jag har inflytande 6ver hur det stdd eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksamhet utférs

Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per

vecka pa min sysselsattningsverksamhet f
Jag ar n6jd med min bistandsbedémares /

bemoétande '

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha
stod eller assistans

Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och

min bistandsbedémare gick igenom vad jag

behdvde for stddinsatser (exempelvis pa min
sysselsattningsverksamhet)

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och klagomal pa min
sysselsattningsverksamhet

Det ar latt att komma i kontakt med min
bistandsbeddémare

Personalen ar bra pa att fa mig att géra
saker sjalvstandigt, (alltsa att géra saker
sjalv.)

Personalen vet vad jag klarar av

Det jag gor pa min
sysselsattningsverksamhet kanns viktigt for
ag ar ndjd med det stéd eller den@kistans

Jag litar pa personalen jag far pa min sysselsattningsverksamhet

Stockholms
stad
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Bakgrundsfragor
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100%

75%

50%

25%

0%

Man
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Kon

B Sdn 2020
m Sdn 2019
m Sdn 2018
m Staden 2020

61%

Kvinna
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o .o Sdn 2020
Har du besvarat fragorna sjilv? s

m Sdn 2019
92% m Sdn 2018

m Staden 2020

100% -

75%

50%

25%

0% 0% 0% 0%
0%

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, ndgon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person
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stad 13



Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad pa din sysselsattningsverksamhet?

n =20 (2020) = Sdn 2020
100% - 95% 94Y%
6 . 94% = Sdn 2019
90% 92%
® Sdn 2018

m Staden 2020
75% -

50% -

25% -

7% 8%
5% ° oo 29 3% 4%
0

0%
0% -

Ja Nej Vill inte svara

b=-4 Stockholms
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100%

75%

50%

25%

0%

77%

Stockholms
stad

77%

Ar du fodd i Sverige?
W Sdn 2020
m Sdn 2019
m Sdn 2018
M Staden 2020

4%

0% 0% pEm 1%
I

Vill ej svara
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Ar dina forildrar fodda i Sverige?

100% - m Sdn 2020
m Sdn 2019
m Sdn 2018
M Staden 2020
75% -
50%
25%
0% 0% 0% 1%
0% T —
Bada mina En avmina Ingen av mina  Vill inte svara Vet ej

foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar
fodda i Sverige foddaiSverige foddai Sverige
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Resultat per fraga over tid
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Andel

Stadsdelsndmnden per ar Nojda* Vet e

Sammanfattande omdome

3 neid med mi Sdn 2019 o N o o
Jag ar n6jd med min
PrsCLSInBETle It san2018 s [ > o
0, 0, o)
Jag kdnner mig trygg med min Sdn 2019 % ZM’_ 82% 0%
sysselsattningsverksamhet
Jag blir val bemott pa min
sacen 2020 g N -
r T T T T 1 * t
0% 20% 40% 60% 80% 100% ..;Z;;fmerganska
. . . o1 . . bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"
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Vad jag tycker om mina mdjligheter att Andel

paverka det stod eller den assistans som jag Stadeelsna m nden per 5 r Nojda* Vet ej

far

Jag har inflytande over hur

det stod eller den assistans Sdn 2019 6% 29% _ 87% 0%

jag far pa min

sysselsattningsverksamhet Sdn 2018 28% _ 88% 4%

utfors

San 2020 = o

Personalen fragar pa vilket Sdn 2019 14% 21% _ 76% 3%

satt jag vill ha stod eller

Jag vet vart jag ska vanda

synpunkter och klagomal pa

sysselsattningsverksamhet

0% 20% 40% 60% 80% 100% ovaret

Stammer ganska
bra" och

B Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra mStammer helt 5 mer heit”
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Andel

Vad jag tyck todet ell ist j = ]

f;:» jag tycker om stodet eller assistansen jag Stadsdelsnimnden per ar Noidar. Vet

San 2020 S 55 I 5 5

Personalen forstar vad jag Sdn 2019 3% 20% . 00% 0%

behover Sdn 2018 8% 27% G 88% 0%

staden 2020 1% 1% — R

Sdn 2020 33% TN /3% 5%

Personalen vet vad jag Sdn 2019 34% N 33% 3%

Klarar av Sdn 2018 40% ST s3% 4%
staden 2020 34% N 8% 6%

Sdn 2020 26% 21% SN 4% 0%

Det jag gor pa min Sdn 2019 [17% 23% T 3% 0%

4% 129 N 92% 4%
6% 19% T, 02% 1%

Sdn 2020 IS 21% 1% TN c3% 0%

;ag ar ”.‘"td med df‘?,t stod eller Sdn 2019 17% 14% IS s3% 0%
g BT Sdn 2018 8% 20 NG ss% 4%
sysselsattningsverksamhet o
staden 2020 1886 6% 23% T 1% 2%

sysselsattningsverksamhet Sdn 2018
kanns viktigt for mig
staden 2020

0% 20% 40% 60% 80% 100% .o
° ° ° ° ° ©  "Stimmer ganska
.. . . o . . bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammer helt "Stimmer helt"
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Andel

Stadsdelsnamnden per ar Nbida® Vet e]

Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen
Jag blir bemott med ° ° 94% 0
respekt avpersonclen snzots [ 2| o
Personalen ar bra pa
st 8 mig at gora senzote. [ 7 [ - 3
saker sjalvstandigt,
sjalv.)
r T T T T 1 * t
0% 20% 40% 60% 80% 100% ..;Z;;fmerganska
. . . o1 . . bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt "Stasmmer helt"

w Stockholms
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Fragor om min bistandsbedémare (personen
fran kommunen som tittar pa vad du behoéver
for stod eller assistans.)

Det &r latt att komma i
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar n6jd med hur
det gick till nar jag och
min
bistandsbedomare
gick igenom vad jag
behévde for
stodinsatser
(exempelvis pa min
sysselsattningsverksa
mhet)

Jag ar n6jd med min
bistandsbeddémares
bemdtande

Stadsdelsnamnden per ar

Andel
Nojda* Vet ej

! ! ! ! ' *svarat

0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stammer ganska
. . bra" och

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

w Stockholms
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. o Andel
Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet ej

Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur
vecka pa min
mojlighet att valja
jag ska ga pa
Jag har fatt .
mojligheten att vélja
sysselsatningsverisa Sdn 2018 e o [ s o
mhet
:) 'o '0 'O 'o ' . *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “sysmmer ganska
.. . .. o .. .. bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"
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Resultat per regiform
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Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med min
sysselsattningsverksam
het

Jag kdnner mig trygg
med min
sysselsattningsverksam
het

Jag blir vdl bemott pa
min
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019

Privata utforare 2019

staden 2020 *%

8%

0%

-

7%

10%
40%
24%
14%

22%

20%

10% 30%

22%

1864%
10%

10%
50%
13% 13%

17%

17%

Stadsdelsnamnden per regiform

10%

30%

20%

40%

Varken eller

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

80% 0%
100% 0%
88% 0%
93% 0%
96% 1%
70% 0%
90% 0%
75% 0%
92% 0%
94% 2%
80% 0%
100% 0%
87% 0%
100% 0%
96% 1%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet ej

"Stammer helt"

25



Vad jag tycker om mina mojligheter att
paverka det stod eller den assistans som

jag far

Jag har inflytande over
hur det stod eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksam
het utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stdd eller assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[damna synpunkter och
klagomal pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

w Stockholms

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per regiform

0%

30% 40%
11% 22%
6% 25%
La0% | 20%
1% 11%
18% 18%
9%
22%
I 2(;% 4(;% 6(;% sol% 10;)%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

70% 0%
90% 9%
82% 0%
93% 0%
89% 7%
60% 0%
67% 0%
75% 0%
77% 7%
83% 5%
70% 0%
89% 0%
71% 0%
82%  21%
84% 5%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet ej

"Stammer helt"
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Vad jag tycker om stodet eller . . Andel

assistansen jag far Stadsdelsnamnden per regiform NGjda* Vet e
Egen regi 2020 40% 20% I  60% 0%
. Privata utférare 2020 30% NGO, 90% 9%
Personalen forstar vad Egen regi 2019 6% 15% 7 I 1% 0%
jag behdver Privata utférare 2019 21% S 100% 0%
staden 2020 31% I  01% 4%
Egen regi 2020 40% 30% IS 60% 0%
) Privata utférare 2020 38% G, 100%  11%
Efr”“a'e”e”adlag Egen regi 2019 19% 25% I 9% 0%
ararav Privata utférare 2019 46% I 100% 7%
staden 2020 34% IS 39% 6%
o Egen regi 2020 30% 10% " I 0% 0%
Det jag gor pa min Privata utférare 2020 22% 33% T /3% 0%
sysselsattningsverksam Egen regi 2019 [16% 31% I 94% 0%
het kanns vikgtfor o ata Utfrare 2019 [7sn 14% IS 03% 0%
mig staden 2020 1B845% 19% D 92% 1%
Jag &r néjd med det Egen regi 2020 30% I 0% 0%
stod eller den assistans  Privata utforare 2020 11% 22% G 78% OZA’
jag f4r pa min Egen regi 2019 27% 20% S 73% 0%
sysselsattningsverksam Privata utforare 2019 [17%7 75 G 3% 0%
het staden 2020 198616% 23% I 1% 2%

. T T T 1 *svarat

0% 20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och

m Stdmmer inte alls ® Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

b=-4 Stockholms
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemo6tt med
respekt av personalen

Personalen ar bra pa

att fa mig att gora saker
sjalvstandigt, (alltsa att

gobra saker sjalv.)

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per regiform

Andel
Nojda* Vet ej

30% 0% TN o ox
o e TN o o%
e i I s >
2 12 [N o o
B I o
8% 100% 7%
1' 7% 24% 91% 7%
0:% 26% 46% ec;% 8(;% 1o|0% f;f;,:?,:,erganska
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt b;:ar:ir:‘er helt"

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

w Stockholms
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Fragor om min bistandsbedémare
(personen fran kommunen som tittar pa
vad du behover for stod eller assistans.)

Det ar latt att komma i
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar n6jd med hur
det gick till nar jag och
min bistandsbeddmare
gick igenom vad jag
behovde for
stodinsatser
(exempelvis pa min
sysselsattningsverksam
het)

Jag ar n6jd med min
bistandsbeddémares
bemdtande

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019

Privata utforare 2019

Stadsdelsnamnden per regiform

7%

20%

13%

staden 2020 1'4%

20%

19%

32%

20%

20%

23%

25%

10%

7%

20%

23%

29%
8%

21%

0%

20% 40%

Varken eller

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet ej

60% 0%
90% 9%
69% 6%
80%  23%
82% 9%
80% 0%
100% 0%
60%  12%
85% 7%
89% 6%
80% 0%
100% 11%
76% 0%
77% 7%
93% 5%
*svarat

"Stdmmer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur
manga pass jag har per
vecka pa min
sysselsattningsverksam
het

Jag har sjalv haft
mojlighet att vélja
vilken sysselsattning
jag ska ga pa

Jag har fatt information
om mojligheten att
vélja
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Egen regi 2020
Privata utférare 2020
Egen regi 2019
Privata utférare 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per regiform

0%

I 2ol% 4(3% 6(;% sol% 1o|0%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet ej

80% 0%
91% 0%
100% 6%
86% 0%
92% 3%
78% 0%
89% 0%
94% 0%
86% 0%
91% 2%
60% 0%
100% 0%
75% 0%
93% 0%
86% 5%
*svarat

"Stammer ganska

bra" och

"Stammer helt"
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Resultat man/kvinnor
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Andel

Stadsdelsnamnden per kon Nojda* Vet ej

Sammanfattande omdome

Kvinna 2020 33% 100% 0%

Jag ar néjd med min Man 2020 13% 13% 75% 0%

s 2020 625 N ¢

Jag kéinner mig trygg Man 2020 2% TN s 0%
med min .

Kvinna 2019 0

sysselsattningsverksam 76% 0%

het Man 2019 9% 9% 91% 0%

Jag blir vdl bemétt pa Man 2020 - 14% 29% 71% 0%
min .

Kvinna 2019 13% 6% 9 9

sysselsattningsverksam . > 88% 0%

het Man 2019 27% 100% 0%

staden 2020 *% 17% 96% 1%

' ' ' ' ' *svarat

0% 20% 40% 60% 80% 100%  stsmmer ganska
bra" och

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

w Stockholms

Varken eller

Stammer ganska bra = Stammer helt

"Stammer helt"
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Vad jag tycker om mina mojligheter att Stadsdelsnamnden per kon Néjd,;\:dtillet .

paverka det stod eller den assistans som
jag far

Jag har inflytande over
hur det stéd eller den Man 2020 13% s INETN s 1
e e i s
Kvinna 2019 26% 9
sysselsattningsverksam Vi 84% 0%
Kvinna 2020 18% 6% I e o
Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha Kvinna 2019 e vy [N c s
stod eller assistans
Jag vet vart jag ska

klagomal pa min

het
' : ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  nstzmmer ganska
. . " oy . . bra" och
m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

b=-4 Stockholms
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Andel

j\;agdféa:g tycker om stédet eller assistansen Stadsde|sn§mnden per kon NGjda* Vet ej
Kvinna 2020 25% 33% T 5% 0%
b len forstar vad Man 2020 25% 13% T 75%  11%
.erf’;"’le” orstarva Kvinna 2019 6% % I  33% 0%
Jag behover Man 2019 42% IS 100% 0%
staden 2020 31% I  01% 4%
Kvinna 2020 40% O 80% 9%
b | tvad i Man 2020 25% 25% . 5% 0%
kfr””a envetvadjag Kvinna 2019 24% IS 52% 6%
ararav Man 2019 50% D 330 0%
staden 2020 34% IS 30% 6%
Det iag 5r b min Kvinna 2020 27% IS 329 0%
’lg.it P y Man 2020 38% 13% I  63% 0%
;VSSE..S"“ ”'.Tf.svefr..sam Kvinna 2019 33% S 100% 0%
et kanns viktigt for Man 2019 17% g% IS 33% 0%
mig staden 2020 18865% 19% 7 I 2% 1%
Jag &r nojd med det Kvinna 2020 9% 18% S 73% 0%
stod eller den assistans Man 2020 38% I 63% 0%
jag far pa min Kvinna 2019 [101% 22% I 39% 0%
sysselsattningsverksam Man 2019 27% . /3% 0%
het staden 2020 19846% 23% I 1% 2%
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stsmmer ganska
. . " o1 . . bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"
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Andel

Stadsdelsnamnden per kén NGjda* Vet ]

Hur jag trivs med personalen
Man 2020 33% ux [ o o
Jag litar pa personalen kinna2019 |111% 1% [ . o
staden 2020 6%  18% 94% 2%

Kvinna 2020 27% 100% 0%
Jag blir bemo6tt med .
respekt av personalen 95% 0%
sadon 2020 i N ¢
att fa mig att gora saker .
K 2 1 0, 0, 0,
sjalvstandigt, (alltsa att vinna 2019 ] >% 84% 0%
gora saker sjdlv.) Man 2019 10% 90% 9%
staden 2020 7% 24% 91% 7%
; '0 '0 '0 'o ' ,, svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stsmmer ganska
.. . . . . . bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt "Stsmmer helt"

b=-4 Stockholms
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Fragor om min bistandsbedémare
(personen fran kommunen som tittar pa
vad du behover for stod eller assistans.)

Det ar latt att komma i
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar n6jd med hur
det gick till nar jag och
min bistandsbeddmare
gick igenom vad jag
behovde for
stodinsatser
(exempelvis pa min
sysselsattningsverksam
het)

Jag ar n6jd med min
bistandsbeddémares
bemdtande

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019
staden 2020

Stadsdelsnamnden per kon

13%

10%

27%

17%

25%

9% 9%

32%

25%

11%

10%

13%

20%

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

w Stockholms

Varken eller

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel
Nojda* Vet ej

83% 0%
63% 11%

80% 17%

64% 8%
82% 9%
91% 0%
88% 0%
78% 5%

60% 17%

T o 6%
o % I oo 0%
25% s [ o 0%
ae 20 [N s 5%
.D .0 -o 'o ' . *svarat

20% 40% 60% 80% 100% "Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur
manga pass jag har per
vecka pa min
sysselsattningsverksam
het

Jag har sjalv haft
mojlighet att vélja
vilken sysselsattning
jag ska ga pa

Jag har fatt information
om mojligheten att
vélja
sysselsattningsverksam
het

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Kvinna 2020
Man 2020
Kvinna 2019
Man 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per kon

6%

5%

13%

5%

%

25%

33%

22%

25%

10%

13

16%

9%

18%

11%

6%

17%

13

11%

11%

20%

%

9%

27%

% 25%

8% 17%

20%

0%

20%

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

w Stockholms

40%

Varken eller

60% 80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

100% 0%
67% 0%
94% 5%
92% 0%
92% 3%
80% 0%
88% 0%
95% 0%
82% 0%
91% 2%
82% 0%
75% 0%
89% 0%
75% 0%
86% 5%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet ej

"Stammer helt"
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Resultat svarsmetod

For att mojliggdra redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhdorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

b=-4 Stockholms
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Andel

Stadsdelsnamnden per svarsmetod NGjda* Vet ]
Sammanfattande omdéme
jagarndid medmin B svaratsiav 2020 | 20% [0 100% 0%
saden 2020 2 N >
med min
sysselsattningsverksam ) 87% 0%
Jag blir vél bemoteps i svarat sidlv 2020 60% N 00% 0%
min
sysselsattningsverksam ) . 0 91% 0%
staden 2020 c‘a% 17% 96% 1%
; o '0 '0 'o '0 *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  usrsmmer ganska
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt usr?én?;erhe“n
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Vad jag tycker om mina mdjligheter att

paverka det stod eller den assistans som

jag far

Jag har inflytande over
hur det stod eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksam
het utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stdd eller assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[damna synpunkter och
klagomal pa min
sysselsattningsverksam
het

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

0%

o 13 [
60% T
Z.
0% I
30% .
21% 20% e
20% 40% 2%
U
2o [T
Z.
14% 20% .
20% o [T
o 1% [
2o NG
e

zol% 4(;% 6(;% sol% 106%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Andel

73% 6%
100% 0%
88% 0%
80% 0%
89% 7%
64% 0%
60% 0%
75% 4%
80% 0%
83% 5%
79% 0%
80% 0%
83% 12%
40% 0%
84% 5%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

Nojda* Vet ej

"Stammer helt"
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Vad jag tycker om stodet eller assistansen

jag far

Personalen forstar vad
jag behover

Personalen vet vad jag
klarar av

Det jag gbr pa min
sysselsattningsverksam
het kdnns viktigt for
mig

Jag ar n6jd med det
stod eller den assistans
jag far pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

17% 13% [
20% 20% S e%
() (o]
188% 6% 3% S 88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet ej

69% 0%
100% 20%
92% 0%
80% 0%
91% 4%
71% 0%
100% 20%
83% 4%
80% 0%
89% 6%
64% 0%
100% 0%
92% 0%
100% 0%
92% 1%
71% 0%
60% 0%
83% 0%
80% 0%
91% 2%
*svarat

"Stammer ganska

bra" och

"Stammer helt"
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. Andel
Stadsdelsnamnden per svarsmetod Nojda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Svarat sjélv 2020 19% v T s %

Ej svarat sjalv 2020 20% 20 1T s 0%

Jag litar p& personalen  Svarat sjalv 2019 | 8% 20 [ o o
sasen 2020 i N - -

Svarat sjalv 2020 | 14% 2% [ o o

respekt av personalen
sacen 2020 e i I o5
Personalen &r bra pa Ej svarat sjalv 2020 _ 80% 0%

sjalvstandigt, (alltsa att

gora saker sjdlv.) Ej svarat sjélv 2019 100% 0%

' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  "Stimmer ganska
. . . o1 . . bra" och
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra ®m Stammer helt "Stammer helt"
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Fragor om min bistandsbedémare
(personen fran kommunen som tittar pa

vad du behover for stod eller assistans.)

Det ar latt att komma i
kontakt med min
bistandsbedomare

Jag ar n6jd med hur
det gick till nar jag och
min bistandsbeddmare
gick igenom vad jag
behovde for
stodinsatser
(exempelvis pa min
sysselsattningsverksam
het)

Jag ar n6jd med min
bistandsbeddémares
bemdtande

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

w Stockholms

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

14%

20%

14%

9%

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

50%

32%

29%

25%

25%

13%

40%

25%

14%

20%

20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet ej

81% 0%

50%  20%
77%  12%
50%  20%

82% 9%

86% 0%
100% 0%

78%  12%

40% 0%
89% 6%
86% 0%

100% 20%

84% 4%

40% 0%

93% 5%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur
manga pass jag har per
vecka pa min
sysselsattningsverksam
het

Jag har sjalv haft
mojlighet att vélja
vilken sysselsattning
jag ska ga pa

Jag har fatt information
om mojligheten att
vélja
sysselsattningsverksam
het

m Stammer inte alls ®m Stammer ganska daligt

Stockholms
stad

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

20% 20%
4%a%  12%
20%
188% 5% 25%
8% 15% 8%
40%
a9 16%
12% 12%
o:% 2ol% 4(3% sc;% sol% 106%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet ej

88% 0%
80% 0%
92% 4%
100% 0%
92% 3%
77% 0%
100% 0%
96% 0%
60% 0%
91% 2%
79% 0%
80% 0%
84% 0%
80% 0%
86% 5%
*svarat

"Stammer ganska

bra" och

"Stammer helt"
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Stockholms
stad

Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsndmnd redovisas.

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stimmer helt)
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ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar nojd med min sysselsattningsverksamhet

W 2020
m 2019
W 2018

100%
100%
100%

96%

100%
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Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

w Stockholms

Jag kanner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet W 2020
m 2019
m 2018

100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag blir vdl bemott pa min sysselsattningsverksamhet

W 2020
m 2019
W 2018
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ckey

-

b

Jag har inflytande 6ver hur det stéd eller den assistans jag far pa min m 2020
sysselsattningsverksamhet utfors m 2019
w2018

Omsorgshuset

(o)
Lejdaren 100%

Staden totalt

100%

Stockholms
stad 49



ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

89%

W 2020
m 2019
W 2018

100%
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ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iaimna synpunkter och ®2020

klagomal pa min sysselsattningsverksamhet m 2019
w2018

100%

100%
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ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen forstar vad jag behoéver

W 2020
m 2019
W 2018

100%

100%
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ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen vet vad jag klarar av

W 2020
m 2019
W 2018

100%
100%

100%
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ckey

-

b

Det jag gor pa min sysselsattningsverksamhet kanns viktigt for mig m 2020
m 2019
m 2018

Omsorgshuset

o)
Lejdaren 100%

100%

Staden totalt

100%

Stockholms
stad 54



Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

w Stockholms

Jag ar nojd med det stod eller den assistans jag far pa min m 2020
sysselsattningsverksamhet m 2019
m 2018

100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag litar pa personalen

W 2020
m 2019
W 2018

100%
100%
100%

100%
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Jag blir bemo6tt med respekt av personalen W 2020
m 2019

W 2018

100%
100%
100%

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w Stockholms
stad 57



ckey

-

b

Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstindigt, (alltsa att
gora saker sjalv.)

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

W 2020
m 2019
W 2018

100%
100%

Stockholms
stad

100%
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ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

W 2020
m 2019
W 2018

100%

100%
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ckey

-

a4

Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick m 2020
igenom vad jag behovde for stodinsatser (exempelvis pa min m 2019
sysselsattningsverksamhet) w2018

0,
Omsorgshuset 100%

Lejdaren

Staden totalt

100%

Stockholms
stad 60



ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemoétande

W 2020
m 2019
W 2018

100%

100%
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Jag dr n6jd med hur manga pass jag har per vecka pa min m 2020
sysselsattningsverksamhet m 2019
w2018

100%
Omsorgshuset °
Lejdaren
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

w Stockholms
stad 62



ckey

-

b

Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken sysselsattning jag ska ga pa m 2020
m 2019
w2018

Omsorgshuset

Lejdaren
100%

Staden totalt

100%

Stockholms
stad 63



ckey

-

b

Omsorgshuset
Lejdaren

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag har fatt information om maoijligheten att valja
sysselsattningsverksamhet

W 2020
m 2019
W 2018

100%

100%

64
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