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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att alla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradena och underliggande nimndmal kommer att uppnds helt under aret.

Den rddande pandemin har haft fortsatt stor paverkan pd namndens verksamheter under de
forsta manaderna 2021. Verksamheterna fortsétter att med hjélp av olika anpassningar och
atgirder mota behoven hos de vi ér till for, vilket har lett till att utvecklings- och
innovationskapaciteten inom forvaltningen har stirkts. Under forsta tertialen har de nya
arbetssitten blivit mer etablerade.

En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att alla verksamhetsomréddesmal och underliggande nimndmaél som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas helt under éret.

Det genomsnittliga antal hushall per ménad som fétt ekonomiskt bistind till sin forsoérjning
har minskat nagot under perioden jamfort med heléret 2020. Samtidigt har andelen vuxna med
langvarigt ekonomiskt bistdnd dkat nagot, men forvaltningen bedomer att malet kommer att
kunna nas under éret.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med forebyggande och trygghetsskapande
arbete. Genom bland annat lokalt omradesarbete, Community Work, 6kar upplevelsen av
trygghet och den sociala oron minskar. Under perioden har tre trygghetsinventeringar
genomforts pa olika platser inom stadsdelsomradet. Synpunkter har inhdmtats pa férhand med
hjélp av bland annat forvaltningens och Polismyndighetens sociala medier. Efter
inventeringen planeras atgérder, som foljs upp och aterkopplas.

Inom forskolan sker verksamheten fortsatt till stor del utomhus till f6ljd av pandemin.
Undervisning 1 utemiljo kraver mer planering och forberedelse for att kunna kombinera olika
moment i barnens vardag, bland annat fysisk aktivitet, Iirande och kreativa uttryck. De 6kade
utevistelserna har forstérkt arbetet inom projektet Hallbar framtid, da hallbarhetsperspektiven
kunnat integreras ytterligare i undervisningen.

Flera verksamheter har under perioden arbetat for att starka brukarnas delaktighet. Ett forsta
steg har tagits mot att starta ett brukarrdd for vuxna personer med beroendesjukdom, genom
att en grupp brukare har tréffats och uttryckt intresse for att delta. LSS-verksamheterna som
drivs pa entreprenad arbetar med att ta fram en egen metod for individens vég till delaktighet.
Arbetet har fortsatt under tertialen, bland annat genom att ta fram ett utbildningsmaterial for
stodpersoner. De flesta verksamheter har ocksa kunnat ateruppta sina brukarrdd under
perioden. Inom vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla har strukturen f6r boenderad
anpassats vilket lett till att fler dldre har kommit till tals géllande 6nskemél om bland annat
maltider, utevistelse och aktiviteter.

Projektet "Lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet" har inletts under perioden, i
samverkan med Enskede Arsta Vantor stadsdelsforvaltning, grundskolan och polisen. Antalet
personer som bor i akutboende har halverats jamfort med samma period foregaende ar.
Forvaltningens relationsvdldsteam har under arets forsta ménader haft ett fortsatt hogt inflode
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av personer som &r i behov av stdd. Inom Relationsvaldscentrum Sydost (RVC) har de
berorda stadsdelsforvaltningarna kommit dverens om att utoka bemanningen for att kunna
sakerstélla snabb tillgang till insatsen.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortgar med utgdngspunkt i den enskildes
behov och 6nskemadl. Till f6ljd av coronapandemin &ar arbetet med att skydda dldre pa
siarskilda boenden och inom hemtjansten fortsatt prioriterat. Utvecklandet av ett ndrvarande
ledarskap stéar i fokus inom samtliga enheter, planerade omorganiseringar dr genomférda och
har medfort ett tydligare mandat och farre medarbetare for enhetscheferna.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Beddomningen
grundas pé att alla verksamhetsomréddesmal och nimndmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnés helt under aret.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala ndringslivet. Arbetet utgar frén stadens
néringslivspolicy och prioriteras till atgérder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften
1 stadsdelsomradet. Genom att bevaka de lokala intressena och sikerstélla att olika
verksamheter planeras in bidrar forvaltningen till att Skarpnick byggs hallbart och att
méinniskors behov av samhillsservice tillgodoses.

Resor och transporter inom ndmndens verksamheter genomfors pa ett sd hallbart sitt som
mdjligt. Parkvégar renoveras och underhalls for att forbattra framkomlighet och tillgédnglighet.
Anvindningen av digitala distansmoten &r fortsatt hogt till f61jd av pandemin, och de behov
som har uppstatt hos medarbetare i form av utrustning, utbildning och stdd har tillgodosetts.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med
besokarnas delaktighet och inflytande som grund i verksamheten. Barn och unga i
verksamheten ar delaktiga i urval av aktiviteter liksom i utvarderingar och gardsrad. I borjan
av aret var bade fritidsgdrdarna och Skarpnécks kulturhus helt stingda pa grund av pandemin
men istéllet erbjods digitala aktiviteter. Fritidsgardarna &r nu 6ppna for ett begransat antal
deltagare och kulturhuset genomf6r anpassade aktiviteter och evenemang riktade till barn och
unga.

Arbetet med miljo- och klimatatgérder i verksamheterna fortsitter i1 syfte att bidra till en
hallbar utveckling och till att uppfylla malen i Agenda 2030. Bland annat gors atgérder for
okad biologisk méingfald genom att frdmja pollinatdrers livsmiljoer samt dtgirder for att
reducera klimatpaverkan genom minskat matsvinn och en mer resurseffektiv avfallshantering.

En ekonomiskt hallbar och innovativ stad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
grundas pa att alla underliggande verksamhetsomradesmal och nimndmal prognostiseras
uppnas helt.

Forvaltningen prognostiserar ett ekonomiskt overskott om 6,5 miljoner kronor efter
resultatdispositioner. Utfallet for perioden och prognosen for resterande del av aret paverkas i
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hog grad av pandemin vilket medfor stor osékerhet i bedomningarna. Forvaltningen bedriver
ett proaktivt arbete med atgirder vid avvikelser och anvinder tillgéngliga resurser for att
skapa resultat och positiva effekter for vara invanare.

I drets medarbetarenkét var svarsfrekvensen hogre jaimfort med forra aret, och resultaten har
forbéttrats inom enkédtens samtliga tre omrdden: motivation, ledarskap och styrning. Pandemin
har varit pafrestande och inneburit minga utmaningar, men har ocksa i flera verksamheter
starkt samarbetet, Okat flexibiliteten och bidragit till 1drande och stolthet 6ver verksamheten.
Forvaltningens arbete med aktivt medarbetarskap och niarvarande ledarskap har ocksé bidragit
till de goda resultaten. Arbetet med aktivt medarbetarskap, ett utvecklingsarbete som sker
genom dialog, reflektion och 6vningar pa varje enhet pagér. Det ndrvarande ledarskapet har
starkts genom battre organisatoriska forutsattningar inom dldreomsorgen och ett kollegialt
utbyte och lirande mellan samtliga verksamheter.

Forvaltningens arbete med digitalisering fortgdr 1 syfte att 6ka tillgdngligheten och
effektiviteten 1 verksamheterna samt for att kunna mota brukares, invanares och medarbetares
behov. Digitala arbetssétt och mdten har vidareutvecklats under perioden, bland annat har
digitala nimndsammantriaden som ar 6ppna for allmanheten inforts.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés under &ret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomradesmal och underliggande nimndmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnés helt under aret.

Hur stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsméal redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt underliggande namndmal
kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen grundas pé att férvintade resultat liksom
prognosticeras uppnas, och att malviarden for indikatorerna beddms uppnas helt med undantag
for en som beddms uppnas delvis.

Under perioden januari till och med mars 2021 har 1 genomsnitt 445 hushall per manad fatt
ekonomiskt bistand till sin forsérjning. Ar 2020 var det genomsnittliga antalet 454 hushall per
manad. For perioden januari till och med mars 2020 var genomsnittet 447. Det finns alltsa en
tendens till en minskning jaimfort med heldret 2020, men prognosen ér dn sa ldnge oséker.
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Samtidigt har andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd dkat ndgot och ligger 1
nuldget 6ver mélvirdet. Forvaltningen bedomer dock att malet kommer att kunna nas under
aret.

Hittills 1 ar har i genomsnitt elva procent av de vuxna och 25 procent av de unga vuxna som
fatt ekonomiskt bistdnd uppnétt sjalviorsorjning och forsorjer sig nu genom arbete, studier
eller annan erséttning. For att 6ka sjalvforsorjningsgraden arbetar forvaltningen med att stirka
individernas delaktighet i sin planering for egen forsorjning. Andelen personer bland de som
mottar ekonomiskt bistdnd som har en upprittad fordndringsplan mer dn fordubblats jAmfort
med 2020. Forvaltningen fortsétter arbetet for att &nnu fler av de som mottar ekonomiskt
bistand ska ha en fordndringsplan for att uppnd egen forsorjning.

Subventionerade anstillningar sdsom offentlig skyddad anstéillning (OSA) och
Stockholmsjobb utgor en vig mot egen forsorjning. Efterfragan pa den hir typen av
anstillningar dr stor och tillséttningen pagér enligt plan. Férdelningen mellan OSA och
Stockholmsjobb anpassas utifran individernas behov. OSA kréver generellt sett lingre
forberedelse och lidngre praktiktider eftersom de sokande har andra svarigheter férutom
arbetsloshet som gor att de star langt fran arbetsmarknaden. Den sérskilda fordldrasatsningen
under 2020 har resulterat i att fyra personer har fatt Stockholmsjobb. De ar fortsatt anstéllda
och gjort stora framsteg i sin anstidllningsbarhet, och nista steg i form av en annan anstéllning
ar planerad for samtliga. Tva av dem har dven fatt ett bostadskontrakt 1 forsta hand till f61jd av
att de haft Stockholmsjobb.

Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete for forbattrad samverkan kring intensifierat stod
till egen forsorjning for personer med beroendesjukdom. De 21 personer som har valts ut for
projektet har alla en planering for egen forsorjning genom sysselséttning, arbete eller
sjukerséttning. Hittills har en person fétt arbete och ar sjélvforsorjande. Att personer i en
sarskilt utsatt situation far sarskilt utformat stod for att pa sikt kunna uppna egen forsérjning
bidrar till mal 10 om 6kad jidmlikhet och mal 3 om god hilsa och vélbefinnande i Agenda
2030. Arbetet syftar dven till metodutveckling, dir arbetsgrupperna provar olika strategier for
att stodja brukarna att uppnd malet om sjalvforsorjning. Rutiner for samverkan tas fram som
ska stodja arbetsgrupperna i att uppréatthalla arbetssitten langsiktigt.

Intresset for feriearbete &r ovanligt stort i r och forvaltningen arbetar nu for att mota den
hoga efterfrdgan genom att ordna fler platser inom verksamheter som kan ta emot ungdomar
trots pandemin.

Tio nyanlidnda personer har erbjudits samhéllsviagledning under perioden. P& grund av
pandemin har drop in-mottagning for nyanlédnda inte varit 6ppen for fysiska besok, men
diaremot via telefon tva eftermiddagar i veckan. Vid behov bokas besok pa plats med tolk.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEECS man/ or/ utfall ng?o Arsmal l(F.s , Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ 7 Andel barn som lever i 1.7% 17% 17%  25%  27%  Tertial1

familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
3 U Andel personer som har 1,4 % 1,7 % 1,48 14% 15% 1,5 % 1,5 % Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % 2021
forhallande till
befolkningen
— U Andel personer som sjalv Faststal Tertial 1
upplever att de far en Is 2021 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
Analys
Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram en matmetod for indikatorn.
U Andel vuxna med 1,03 % 1,05% 1,01 0,98 1% 1% 1,0 % Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
Analys

Resultatet for perioden ligger strax éver malvardet, forvaltningen bedémer att malet kommer att kunna nas under aret.

med socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

‘ U Antal aspiranter som fatt 14 st 4 st 10 st 20 st 20 st 20 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2021
@ U Antaltilhandahalina 0 452 380 380st  Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021
namnd
@ U Antaltilhandahalina 14 24 20 20st  Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 45 58 55 42 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
— U Antal unga 20-29 ar som Tas Tertial 1
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av néamnd
uppsokande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
Analys
Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram en matmetod for indikatorn.
@ U Antalungdomar som fatt  0'st 452st 380 380 st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31

08-508 150 29
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Namndmal:
Kvinnor och man ar sjalvforsorjande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka andelen invanare 1 stadsdelsomradet som ar
sjalvforsorjande. Samverkan sker med Arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM {6r att
minska arbetsloshet inom malgrupperna, och 6ka sjalvforsorjning bland sjukskrivna utan
sjukpenning. Anstéllning inom stadens verksamheter, Stockholmsjobb erbjuds for att minska
arbetslosheten inom stadsdelsomradet.

Nyanldnda personer och familjer erbjuds insatser med fokus pé att 6ka kunskaper och
forutséttningar for att snabbt etablera sig péd arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhdllslivet. Samhillsvigledningen utvecklas och kompletteras med aktiviteter 1 samverkan
med nédringsliv och civilsamhille genom etablerade samarbeten.

Ungdomar inom stadsdelsomradet erbjuds feriearbete under loven.

Forvantat resultat

-Fler barn véxer upp 1 hushéll som &r sjalvforsorjande.

-Fler kvinnor som stér langt ifrén arbetsmarknaden har insatser som pa sikt medfor 6kad
delaktighet och ekonomisk jamstilldhet

-Sjukskrivna personer utan sjukpenning har insatser som pa sikt medfoér 6kad delaktighet och
ekonomisk jdmstélldhet i deras livssituation.

-Unga vuxna och vuxna som har forsorjningsstod gér vidare till studier eller arbete
-Invanare som fatt stod av budget- och skuldradgivare har en béttre kontroll 6ver sin
hushéllsekonomi och skuldsituation

-Personer som nyligen blivit arbetslosa kommer snabbt tillbaka till egen forsorjning
-Nyanlidnda inom stadsdelsomradet inkluderas snabbt i studier, arbetsmarknad,
bostadsmarknad och samhéllslivet.

- Nyanldnda som har ett tillfalligt boende, exempelvis inom SHIS, far i ett tidigt skede det
stod och den hjdlp de behdver for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad.

-Antalet felaktiga utbetalningar minskar

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nas under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat prognostiseras uppnds, aktiviteterna planeras genomforas och malvérdet
for indikatorn bedoms uppnés delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifersiis man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
9' Andel unga vuxna med 25 % 40 % 50 % Tertial 1
forsorjningsstdéd som 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2020

avslutas till egen
férsorjning

Analys

Forvaltningen har infor aret andrat indikatorn fran att enbart folja upp avslutsorsak for unga vuxna till att folja upp hur ménga
av de unga vuxna som i sin férandringsplanering har malsattningen att bli sjalvférsorjande under aret och som nar sin
malsattning. Flera personer har en langre rehabilitering varfér malet kan vara nagot hdgt satt. Férvaltningen kommer under
andra tertialet narmare analysera de enskildas forutsattningar for att na egen férsorjning under aret utifran bland annat
forsorjningshinder, planering och eventuell rehabilitering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen erbjuder meningsfulla feriejobb som &r ett forsta steg  2021-01-01 2021-12-31
in pa arbetsmarknaden.

Forvaltningen ska, inom ramen for samhallsvagledning for 2021-01-01 2021-12-31
nyanlanda, aktivt delta i samhallsvagledningens utvecklingsarbete

med fokus pa arbete, bostad samt samarbeten med andra aktorer

inklusive civilsamhallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att fortsétta arbeta aktivt med
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Genom bland annat lokalt omradesarbete,
Community Work, 6kar upplevelsen av trygghet och den sociala oron minskar. Detta innebar
ett ndra samarbete mellan civilsamhéllet, skolor, bostadsbolag, polis och offentliga
organisationer.

Forvaltningens lokala samverkansgrupp har utdkats med representanter fran trafikkontoret,
och dialog fors om hur forvaltningen kan forstirka kommunikationen géllande
trygghetsskapande insatser i omradet. Ett nytt lokalt samverkansavtal har utformats med
Polismyndigheten under perioden. Forvaltningen har dven inlett ett samarbete med Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning for att genomfdra gemensamma trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser i omraden som angrénsar till bdda stadsdelsomradena, i form av
bland annat trygghetsinventeringar, insatser mot rekrytering av kriminalitet och samverkan
mellan fritidsgardar. Sammantaget har tre trygghetsinventeringar genomforts under arets
borjan, pa olika platser inom stadsdelsomradet. Synpunkter har inhdmtats pa forhand med
hjélp av bland annat forvaltningens liksom Polismyndighetens sociala medier. Efter
inventeringen planeras atgérder, som foljs upp och aterkopplas.

Under perioden har forvaltningens POSOM-grupp genomfort scenariodvning i syfte att
sakerstélla beredskap for oférutsedda extraordinira hiandelser. Forvaltningen har ocksa sett
over sin krisledningsplan, bland annat utifrdn en utvérdering av hanteringen av den forsta
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tiden under pandemin.

Forvaltningen har tilldelats medel for trygghetsskapande atgérder i den fysiska miljon.
Arbetet har inletts och syftet med insatsen &r att 6ka tryggheten 1 Matparken 1 Skarpnéck. De
atgirder som ska utforas ar nya belysningsstolpar i den del av parken som saknar belysning,
utbyte av grusbelagd géngvig till asfalt samt dversyn av befintliga trdd och buskar. |
samarbete med trafikkontoret har forvaltningen ocksa paborjat ett arbete avseende
trygghetsitgarder 1 ndgra av stadsdelsomrédets gdngtunnlar.

Den planerade upprustningen av kvartersparken Lagmansparken i Skarpnicks gard, som
forvaltningen genomfor 1 samarbete med trafikkontoret, dr paborjad och kommer slutforas
under dret. En dialog och planering infor en upprustning av kvartersparken Géshéllsparken i
Kérrtorp dr paborjad. Arbetet med att utveckla Flaten-omradet och bland annat tillféra en
bastu i omréadet fortgér i samarbete med fastighetskontoret.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel stockholmare som 79 % 79% 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
@ U Andel ungdomar som i 81,02 85 % - 2021
g‘ stockholmsenkéaten %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
© U stockholmamas nojdhet 73 % 73% 2021
g‘ med renhallning och
stadning
@ U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
g‘ med skétsel och stadning
av park och gronomraden
@ U Stockholmarnas ndjdhet 82 % Tas 2021
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Trafikndmnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal:
Parker och gronomraden ar trygga, valskotta och tiligangliga

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomréden i nidra samverkan med
engagerade medborgare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsétter. Den
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uppdaterade lokala parkplanen &r ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att forbéttra tillgdngligheten till och i parker,
gronomraden och naturreservat. Medel soks for naturvardsinsatser i naturreservaten och for
att utveckla de rekreativa och ekologiska virdena. Samverkan med medborgarna fortsétter,
bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomraden tas om hand, utvecklas och &r uppskattade platser att vistas i.

- Parker och gronomraden upplevs som trygga.

- Tillgéngligheten till parker, grénomraden, strandbad och naturreservat 6kar for personer
med funktionsnedsattning.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen medverkar i trafikndmndens samordning av 2021-01-01 2021-12-31
kommunikationsinsatser gallande stadens samlade

renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas

eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljo

Latt avhjalpta hinder inom parker och grénomraden atgardas 2019-01-01 2021-12-31

Undersdka mdjligheterna att 6ka antalet odlingslotter i 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet.

Namndmal:
Skarpnéck ar ett tryggt och sakert stadsdelsomrade

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett aktivt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete genom
samverkan med bostadsbolag, polis, ordningsvakter, fackforvaltningar, lokala
brottsforebyggande rad, lokalt niringsliv, foreningar och civilsamhélle.
Trygghetsinventeringar genomfors tillsammans med polis och civilsamhille. Férvaltningens
sdkerhetsarbete utvecklas med fokus pa krisberedskap, civil beredskap och
informationssdkerhet.

Forvantat resultat

- Invénarnas upplevelse av trygghet okar.

- Invinarnas fortroende for forvaltningen okar genom trygghetsskapande atgérder.
- Forvaltningen, polisen och skolorna har en gemensam lokal ldgesbild av
trygghetsutmaningar inom stadsdelsomrédet.

- Forvaltningen har en god krisberedskap.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvéntat resultat prognosticeras att nds.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen 6kar kompetensen kring valdsbejakande extremism 2020-01-01 2021-12-31
bland berérd personal

Forvaltningen 6kar kunskaperna om informationssakerhet bland 2020-01-01 2021-12-31
berérd personal

Struktur- och analysarbetet ska utvecklas i syfte att tydliggéra den  2021-01-01 2021-12-31
lokala lagesbilden kring trygghetsutmaningar.

Undersoka méjligheten till platsaktivering genom muralmalnings- 2021-01-01 2021-08-31
eller gatukonstprojekt.

Utreda den upplevda otryggheten i Enskededalen i samarbete med  2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen i Enskede-Arsta- Vantér

Utveckla arbetet i lokala BRA 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla arbetet med ungas brottutsatthet 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla samverkan med trafikkontoret pa strategisk och operativ 2021-01-01 2021-12-31
niva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att flickor och
pojkar i Skarpnicks kommunala forskolor far en god grund for ett livslangt ldrande.
Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet och
underliggande nimndmal kommer att uppnas under aret.

Verksamheten sker till stor del fortsatt utomhus till f61jd av pandemin. Undervisning i
utemilj6 krdver mer planering och forberedelse for att kunna kombinera de olika moment som
ska inkluderas 1 barnens vardag i form av bland annat fysisk rorelse, lirande och kreativa
uttryck. De o0kade utevistelserna har dven forstirkt arbetet inom projektet Hallbar framtid, da
héllbarhetsperspektiven kunnat integreras ytterligare i undervisningen. Projektet omfattar
samtliga kommunala forskolor inom stadsdelsomrédet, och innebér att férskolorna arbetar
med hallbarhetsbegreppet utifran ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt perspektiv.
Forvaltningen har sokt och beviljats statliga medel for att stirka det sprékutvecklande arbetet.
Detta gors genom en digital tjanst med stort utbud av ljudbocker pé olika sprak som dven
kommer att vara tillgidnglig for vdrdnadshavare for anviandning i hemmet, samt via utbildning
for personal inom forskolan i TAKK (tecken som alternativ kompletterande kommunikation),
som &r en metod for att underlitta kommunikation med tecken som stdd. Tjansten liksom
utbildningen &r insatser som syftar till att 6ka forutsédttningarna for barns sprdkutveckling och
flersprakighet samt personalens kompetens och medvetenhet kring sprakutveckling.
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Under perioden har utbildningsinsatser dgt rum for att stirka den fortsatta implementeringen
av Skolplattformens olika moduler. De kommunala forskolorna inom stadsdelsomradet har
kommit olika l4ngt i arbetet, dir ndgra forskolor kommunicerar kontinuerligt med
vardnadshavare via Skolplattformen medan andra ar pa vig att gora Skolplattformen till det
huvudsakliga medlet for att nd ut till virdnadshavare med information och dokumentation av
verksamheten.

Projektet Skarpndcksmodellen, som nidrmar sig sitt slut, fortsitter att forebygga utanforskap
och social utsatthet genom att stérka forskolans och skolans mdjligheter att tidigt identifiera
och erbjuda stdd till barn och familjer. Arbetet for att uppna detta har fortsatt under perioden,
genom bland annat utbildning och handledning till personal pé forskola och skola, liksom
direkt stod till barn, vardnadshavare och familjer. Fokus ligger dven pé att ge stirkt och
forlangt stod i samband med overgingen fran forskola till skola, bdde géllande barn som har
verksamhetsstod 1 forskolan, barn och familjer med andra stédbehov eller barn och familjer
vars behov identifieras forst i grundskolan. Genom dverldmningssamtal och stod till vuxna i
barnets ndrhet 6kar mojligheterna att barnet far likvérdig skolgdng med larande utifrdn barnets
forutsittningar. Ett resultat av att forskolans personal far stod att uppmérksamma dessa barn
och familjer vid dterkommande handledning &r att barnen identifieras tidigt, vilket kan ha
bidragit till att inga nya barn i behov av stérkt stod i dvergangen fran forskola till skola har
uppmirksammats under borjan av aret. Handledning rér dven andra fragestéllningar, oftare
géllande pojkar én flickor. Stodet till personal pa forskola bestar i ett normkritiskt
forhallningssétt, som problematiserar fragor kring pojkar och flickor, med syfte att 6ka
forutséttningarna for varje barns lika deltagande och inflytande. Behovet av rdd- och
stodsamtal for fordldrar har fortsatt att 6ka under arets borjan. Fordldrar har blivit hdnvisade
frén forskola, skola och dven sokt stod pa eget initiativ. Det 6kade behovet har kunnat métas i
form av enskilda fordldrastodsamtal eller fordldrastodsutbildning i grupp (KOMET). Inom
ramen for projektet har 4ven barnsamtal i form av Trappan-samtal genomforts. Utvarderingar
visar att barn och forédldrar dr n6jda med dessa insatser och program.

Oppna forskolan fortsitter att bedriva sin verksamhet med anpassningar for att mota
rekommendationer fran Folkhidlsomyndigheten. En stor del av verksamheten bedrivs utomhus,
genom pedagogiska miljoer och métesplatser som fradmjar gemenskap och ger mojlighet for
vuxna och barn att trdffas och ha kontakt med varandra.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator eifers i mén/ or/ utfall Progr)o Arsmal l(F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 379 % 2% 35,9 37,8 38 % 37 % 33 % Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
@ U Andel nojda foraldrar till 87 % 88 % 88 % 2021
barn i férskolan
@ T Antal bam per grupp 16,2 15,7 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2021
vd.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Antal forskolebarn per 5,2 st 5,2 st 5,1 st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2021
Analys

Antal barn per anstalld ligger 6ver férvaltningens mal. Férvaltningen har en hég andel férskollarare vilket enligt forskningen
har storst betydelse for verksamhetens kvalitet.

© U Kvaltetsindikatorn - 3,6 3,6 36 2021
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppféljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i forskolan

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

U Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till

barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran

vistelsetiden for barn till féraldralediga

(O T Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar

inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre

socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
Barn utvecklar sin empatiska formaga for en hallbar framtid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildningen 1 forskolan lagger grunden for att barnen ska forstd vad demokrati och
ménskliga réttigheter dr. Barnen utvecklar kunskaper om hur de genom olika val kan bidra till
en hallbar utveckling, sdvil social som miljomassig. Barnen utvecklar sin formaga att ta
hinsyn till médnniskor, natur och omvérld bland annat genom utvecklingsprojektet Hallbar
framtid.
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Forvantat resultat

- Barn ér trygga pé forskolan
- Barn utvecklar sin forméga att hantera etiska dilemman
- Flickor och pojkar lér sig i, och om, och for naturen for en hallbar framtid

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ E}f Andel vardnadshavare till 90 % 90 % 2021

flickor och pojkar i
forskolan som upplever att
barnet kanner sig tryggt
pa forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen reviderar och kopplar projektplan for projektet 2021-01-01 2021-12-31
Hallbar framtid till Agenda 2030

Namndmal:
Barn utvecklas och lar genom lek och utforskande

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan stimulerar varje barns utveckling och ldgger grunden for ett livslangt ldrande
genom att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. Utbildningen vilar pa vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet nir det géller savél innehall som arbetssitt. Verksamheterna
prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet att utveckla sitt sprak och sin forstaelse for
matematik och naturvetenskap. Barn med annat modersmal far stod att utveckla sin
flersprékighet. De pedagogiska relationerna har en avgorande betydelse for barns ldrande.
Forskolan uppmérksammar barn som av olika anledningar behdver mer stimulans eller
sarskilda insatser genom specialpedagogiskt stod.

Forvantat resultat

-Barnen utvecklas och reflekterar och far diarigenom syn pa sitt eget ldrande.

-Flickor och pojkar i behov av sérskilt stod uppmérksammas tidigt och far stod att utveckla
strategier for att tillgodogora sig utbildning.

-Forskolorna och 6ppna forskolan har rutiner for orosanmalan till socialtjdnsten i enlighet
med socialtjanstlagen. Barn som behdver stdd i sin livssituation upptacks tidigt.

-Flickor och pojkar har daglig fysisk aktivitet och utevistelse i ndmndens forskolor. Fysisk
aktivitet och utevistelse bidrar till god hilsa.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvéntat resultat prognosticeras att nds.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel néjda 81 % 82 % 2021

vardnadshavare till flickor
och pojkar inom omradet
utveckling och larande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna synliggor olika sprak och kulturer, inklusive de 2021-01-01 2021-12-31
nationella minoriteternas sprak och kulturer i verksamheternas
larmiljéer.
Forskolorna sakerstaller att den individuella dokumentationen 2021-01-01 2021-12-31

tydligt och systematiskt visar varje barns individuella behov av
sprakutveckling samt férandringar i 1arandet éver tid.

Forskolorna utarbetar former for att informerar vardnadshavare om  2021-01-29 2021-12-31
mal och arbetssatt via startsidan i Skolplattformen. Den digitala
kommunikationen med vardnadshavare okar.

Forvaltningen pabdrijar ett arbete for att undersoka vilka barn i 2021-01-01 2021-12-31
forskolealder som inte deltar i férskola

Analys

Arbetet kommer att pabdrjas under varen och kontakt har tagits med andra stadsdelsforvaltningar for att ta del av
erfarenheter.

Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i forskolans utbildning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn har rétt till delaktighet och inflytande. De behov och intressen som barnen sjélva pa
olika sétt ger uttryck for ligger till grund for utformningen av miljon och planeringen av
utbildningen. Forskolan uppmuntrar barnen att fora fram och ta ansvar for sina tankar och
idéer och skapar forutséttningar for detta. Barnens utmanas i undervisningen och fir mojlighet
att bilda sina egna uppfattningar och gora val utifran sina egna forutséttningar.

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar har samma mgjlighet att paverka utbildningens innehall

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet och underliggande nimndmal kommer
att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att forvintat resultat prognostiseras uppnas,
liksom mélvérden for alla indikatorer utom en, och aktiviteterna planeras genomforas.

Barn och unga

Under arets forsta tre manader har de kommunala forskolorna inom stadsdelsomradet gjort sju
orosanmadlningar, varav de flesta ror vald och/eller vld i néra relationer. For samma period
har totalt 369 orosanmélningar inkommit rérande oro for barn och unga vilket innebér att
inflodet ar tillbaka till en niva som 1 stort motsvarar hur det sdg ut fore pandemin (forsta
tertialet 2020 sjonk antalet inkommande anmélningar), konsfordelningen ér jimn. 2,4 procent
av anmélningarna kommer frén forskola, 10,5 procent frén skola. Flest anméalningar kommer
fran polismyndigheten vilket dr jimforligt med savél staden som nationellt. Vanligaste
orsaken till anmilan ror brister i omsorg om barn samt missbruk och/eller psykisk ohélsa hos
fordlder. I de senare fallen ér det dock vanligt forekommande att barnet inte dr boende hos den
fordlder som har missbruk eller psykisk ohélsa. Vald inom familjen &dr ocksa en vanlig
anmalningsorsak. Under perioden har forvaltningen natt lagstiftningens krav gillande
omedelbar skyddsbeddmning och forhandsbedomning inom 14 dagar. Forvaltningen har
under perioden samlat in data géllande anmélningar, utredningar och insatser for barn och
unga inom ramen for stadens utvecklingsarbete Ratt stdd 1 rétt tid och analysarbetet tar vid 1
juni. Genom analysen framkommer kunskap som ar viktig for att utveckla arbetet med tidigt
stod utifrén en evidensbaserad grund.

Planering infor uppstart av en utredningsmodell med inspiration fran Jarvas sociala
investeringsprojekt Intensifierad utredning 1 hemmiljé har genomforts under perioden och ar
tankt att startas upp 1 maj. Mélgruppen ar familjer dér det finns allvarlig omsorgsbrist och
modellen bygger pé att socialsekreterare och familjebehandlare arbetar tillsammans och
intensivt i familjens hem vilket indikerat innebdr djupare informationsinhdmtning {for
socialtjansten, hogre delaktighet for vardnadshavare och barn samt titare samarbete for
socialtjinstens olika funktioner.

Ungdomsmottagningen som drivs i samverkan med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning har under drets forsta manader tagit emot 541 besok, varav 74 pojkar. Det
motsvarar 14 procent och innebir att ungdomsmottagningen under perioden inte nér sitt mal
att 20 procent av besokarna ska vara pojkar. Ungdomsmottagningen ingar i en referensgrupp 1
ett projekt som drivs av foreningen "Mian". Projektet syftar till att na ut till pojkar och prata
om porr. Att badde pojkar och flickor far stdd av ungdomsmottagningen bidrar till att uppfylla
maélen i Agenda 2030 om jamstdlldhet samt god hélsa och vilbefinnande.

Utifrén den dvergripande samverkansdverenskommelse som stadsdelsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen slot under 2020 fortsétter forvaltningarna att utarbeta en lokal
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handlingsplan och konkreta arbetssétt for samhandling. Den padgdende pandemin har haft stor
paverkan pé arbetet inom skolsociala team (SST). Av de elever pa hogstadiet som deltar i SST
har néstan samtliga paverkats negativt av att skolan har haft distansundervisning varannan
vecka. Elever med sirskilda behov har haft mojlighet till undervisning pé plats, och
medarbetare inom SST har arbetat med att motivera och vigleda eleverna sa att de ska kunna
ta del av den mojligheten. For manga elever har distansundervisningen inneburit att de har
véant pd dygnet och da behdvt mer stod kring att upprétthalla dagliga rutiner och struktur f6r
att kunna tillgodogora sig den digitala undervisningen. Utveckling av rutiner och struktur for
samverkan samt handledning har fortsatt som planerat trots pandemin. Inom SST bedrivs ett
langsiktigt forebyggande arbete for tillginglig 14rmiljo, vilket innebér att skolorna ska anpassa
den fysiska och psykiska miljon i skolan sé att den bidrar till att fler elever 6kar nérvaron och
méaluppfyllelsen.

Arbetet for att stodja unga som &r brottsutsatta och forhindra utanfoérskap och negativ
utveckling fortsatter i nira samverkan med familjer och nitverk. De barn och familjer som har
fatt stod har upplevt det som positivt. Barnen/de ungas méende har forbéttrats och familjerna
har fétt verktyg for att ge stdd till sina barn och i storre utstrickning vaga polisanmaila brott
som de utsatts for. Forvaltningens stod till brottsutsatta har dven integrerats inom SSPF
(skola, socialtjinst, polis och fritid). Representanter for verksamheten kommer tillsammans
med polis besoka skolornas elevhélsoteam samt forvaltningens mottagningsenhet och
familjeenhet for att informera om stddet.

Arbetet med lokala samordnare mot rekrytering till kriminalitet har inletts tillsammans med
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning, de fyra grundskolor som ingér i projektet och
lokalpolisomrade Globen. Mélgruppen ér barn i aldern 10-15 ar med riskbeteende kopplat till
kriminalitet. Samordnarna kommer att arbeta bade med strategisk samverkan med parterna
och med direkt stdd till de barn som identifieras av projektet och deras familjer.

Sociala insatsgruppen har under perioden slussat ut tva unga ur insatsen, da de uppnatt stabil
social tillvaro. Utifran den internkontroll som genomforts under perioden har ett antal
utvecklingsomriden identifierats vilket innebér att rutiner och arbetssétt ses dver.

Vuxna
Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete for forbittrad samverkan kring stod till egen
forsorjning for personer med beroendesjukdom, vilket beskrivs ndrmare under méal 1.1.

Staden kartldgger vartannat ar hur ménga personer med missbruk som stadens socialtjinst har
kontakt med. Senaste kartliggningens resultat har kommit under perioden och en forsta analys
for forvaltningen har gjorts som visar att antalet personer legat relativt stabilt vid 170 personer
sedan 2014. Andelen kvinnor dr 35 procent men konsfordelningen varierar mellan
aldersgrupperna. Drygt en tiondel av personerna bor tillsammans med sina barn hel- eller
deltid. Pandemin har inte medfort ndgra storre fordndringar i volym for mélgruppen. Eftersom
det ar betydelsefullt for malgruppen att bibehalla sina kontakter och insatser har forvaltningen
gjort manga anpassningar for att de ska kunna upprétthallas pa ett smittsékert satt. 80 procent
av de brukare som forvaltningen remitterar till behandling vid Oppenvard Sydost har under
perioden fullfoljt eller &r kvar 1 behandling, vilket dr ett gott resultat.

Under perioden har ett forsta steg tagits mot att starta ett brukarrad for vuxna personer med
beroendesjukdom. En grupp brukare har traffats och uttryckt intresse for att delta. Processen
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fortsétter med att formalisera ett brukarrdd som ska triffas regelbundet under éret for att
reflektera 6ver det stod och de insatser som de far med stdd av socialtjanstlagen.

De dagliga verksamheterna och LSS-bostdderna inom stadsdelsomrédet drivs pa entreprenad.
I dessa verksamheter har pedagogiken kring hélsofrimjande aktiviteter utvecklats. Inom de
dagliga verksamheterna fortsitter arbetet med att erbjuda digitala 16sningar och uppsdkande
individuella insatser for de som inte kan nérvara i verksamheten.

LSS-verksamheterna inom entreprenaden arbetar med att ta fram en egen metod for
individens vég till delaktighet. Arbetet har fortsatt under tertialen, bland annat genom att ta
fram ett utbildningsmaterial f6r stodpersoner. De flesta verksamheter har nu kunnat aterga till
att hélla brukarrad pa ett smittsdkert sitt, i dvrigt anviands individuella 16sningar for att
sakerstdlla brukarnas delaktighet och inflytande. Under tertialen har flera av brukarnas forslag
genomforts. Flera verksamheter har utvecklat nya arbetssitt for att stirka brukarnas
mojligheter att pdverka verksamhetens planering. Exempelvis anvinds stddsamtal for att
brukare ska kunna framfora sina dsikter.

Skydd och stod mot vald i néra relation

Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har under arets forsta ménader haft ett fortsatt hogt
inflode av personer som &r 1 behov av stdd utifran véldsutsatthet. Forvaltningen har hittills
omfordelat resurser men ser behov av att utoka bemanningen tillfélligt. Inom
Relationsvaldscentrum Sydost (RVC) har berorda stadsdelsforvaltningar 6verenskommit om
att utoka bemanningen for att kunna sikerstilla tillgdng till insatsen snabbt. Arbetet att
erbjuda dven barn tillgéng till stod for bearbetning pd RVC ér under utarbetande och foljer
stadens samlade planering.

RVT har fortsatt arbeta med att skyndsamt ta kontakt med valdsutovare som kommit i kontakt
med RVC via sa kallad "friyta", det vill sdga 6ppen ingang till kortare stdd och behandling
utan bistdndsbeddmning. Detta har varit framgingsrikt for att forhindra avbrott i insatser och
kunna ge ldngre behandling och uppf6ljning, nir den véaldsutdévande har motivation till
fordndring. Relationsvaldsteamet har piborjat en kartliggning av hur ménga personer som de
kommer 1 kontakt med som tillhor vissa sdrskilt sdrbara grupper — de som har en psykisk
funktionsnedséttning, en fysisk funktionsnedsittning, en beroendeproblematik och de som ér
over 65 dr. Chefsamverkan for regionens RVT och RVC har genom{orts vid tvé tillfdllen
under tertialen, i syfte se dver den gemensamma samverkansrutinen och identifiera
verksamhetsutvecklingsbehov.

Alla berérda medarbetare i1 forvaltningen har utbildning i FREDA-kortfragor, som anvénds
for att identifiera valdsutsatta personer. Arbetssitten har implementerats relativt brett och
mirks till exempel genom att andelen personer som har fatt kontakt med RVT och som dr
kénda av socialtjdnsten har okat. Bestéllarenheten for dldre har beslutat att fran och med maj
borja anvdnda metoden “Reagera-S” som &r sdrskilt anpassad for malgruppen. Under 2021
kommer medarbetare inom avdelningen for individ- och familjestdd att delta 1 webbutbildning
om hedersrelaterat vald och i den utbildning om prostitution som planeras av
socialforvaltningen.
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Hallbart boende

Resultatet for forsta tertialet 2021 indikerar en minskning av antalet brukare som bor 1
akutboendeldsningar, genom en halvering av antalet personer som bor i akutboende jamfort
med samma period foregdende ar. Det finns inga avvikelser mot plan géllande forsoks- och
traningsldgenheter. Forvaltningens arbete med boendeplaneringar for bland andra personer 1
SHIS boendekedja haller tidsplanen och samverkan med SHIS fungerar vél. Bostad forst dr
fortsatt valfungerande for dem som har fatt tillgang till insatsen. Inga barnfamiljer har
drabbats av avhysning under perioden. Forvaltningens vrikningsforebyggande arbete har
under perioden haft en ndgot lagre drendeméngd dn motsvarande period 2020. Hittills har 35
procent av inkomna aviseringar till socialtjénsten fran hyresvérd lett till att
kontraktsinnehavaren har fatt behalla hyreskontraktet, och enbart tre procent har gatt vidare
till Kronofogdemyndigheten. Ovriga drenden #r pgdende. For personer med trinings- eller
forsokskontrakt fungerar insatsen vil. Tva personer har avslutat insatsen och dvertagit
lagenheten med forstahandskontrakt med hyresvérden och ytterligare sex personer planeras
gora det under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

@ U Andel avhysningar som 25 % 69,23 40 % 40 % Tas Tertial 1
kunnat avvarjas efter % framav 2021
inkommet meddelande till néamnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys
Av fyra meddelanden om avhysning som inkommit under perioden har en avvarits, en ar under utredning och tva
avhysningar har genomférts. Inga av de genomférda avhysningarna beror barn.

Q U Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 1

g‘ beddémts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering

@ U Andelbam ochungasom  21,2% 229% 19,2 20%  20%  Faststal Tertial 1

g' ater blir foremal for % Is t1 2021
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

Analys
Indikatorn har &ndrats sedan féregaende ar vilket gor att resultaten inte kan jamféras over tid.

@ U Andel bam och ungdomar 100 % 100% 100% 944  100% 90%  Tas Tertial 1
anmalda for brott som % framav 2021
tillsammans med féraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

@ U Andel brukare inom 87 % 90%  oka 2021

g' omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
0 U Andel brukare inom 97 % 90 % oka 2021
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
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Indikator

Utfall
man/
pojkar

Periodens
utfall

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens

utfall  Frogno

s helar
2020

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel brukare som ar ndjd
med sin insats -
Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

87 %

80 %

80 %

2021

v
@ =)

Andel
familjehemsplacerade
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i
grundskolan

100 100 %

100 %

100 75

75 %

75 %

Tertial 1
2021

v
@ =)

Andel personer med
bostadskontrakt enligt
Bostad forst som behaller
kontraktet efter 12
manader

87,5

10 %

Tas
fram av
namnd

2021

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

91 %

96 %

90 %

2021

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

77 %

84 %

79 %

2021

Andel personer som sjalv
upplever att dem far en
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

25,9

25 %

Tas
fram av
namnd

2021

Andel personer som sjalv
upplever att dem far en
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

30 %

Tas
fram av
namnd

2021

oV

Andel utredningar av barn
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

29,07 23,53
0,

%

37,14
%

75

75 %

Tas
fram av
namnd

Tertial 1
2021

mv

Andel utredningar av barn
och unga i vilka
skola/férskola vidtalas

33,77 30,95

%

37,14
%

40

95 %

Tas
fram av
namnd

Tertial 1
2021

Analys

Samhandling mellan skola/férskola och socialtjanst ska ske efter individuell bedémning. Kontakt med skola/férskola kraver
vardnadshavares samtycke, om vardnadshavare inte ger samtycke maste det finnas mycket starka skal for att kontakt anda
ska tas. Forvaltningen ser ett behov av att i hdgre grad se forskola/skola som en samverkanspartner och viktig referens for
att fullt ut kunna beddéma barnet/den unges behov av stdd, och av att starka arbetet med att motivera familjen till att en sadan
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

kontakt tas. Efter att ha fatt mer information om indikatorn och gjort en narmare analys av férutsattningarna for att uppna
malvardet bedémer forvaltningen att malet inte kommer att nas under aret.

eov

Antal barnfamiljer som
beviljats en
akutboendeldsning pa
hotell/'vandrarhem

15 Tas
fram av
namnd

2021

&

Antal personer som
utsatts for vald i nara
relation som ar kanda av
socialtjansten

90 st Tas
fram av
namnd

2021

04 034

Antal vrakningar som
berdr barn

0 Tas
fram av
namnd

Tertial 1
2021

® ©
+0,d

Brukarens upplevelse av 86 %

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stoéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

95 % Tas
fram av
namnd

2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Bostadsférmedlingen ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sékerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

2021-01-31

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

<

Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stod av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans
sakerstalla att alla barn som &r placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer @n en vecka

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

T} U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

‘ﬁ&ﬁ U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor néar det géller hedersrelaterade
problem

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysningav ~ 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

f;; U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa foérandrade riktlinjer for att

inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i

samband med detta géra en 6versyn av ersattningssystemet for

sysselsattning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell fér verksamhetsuppf6ljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31

v
v
v
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle
v
v
v

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och stod

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vald oberoende
relation, vilket 4r avgorande for att kunna upptécka valdsutsatthet och bryta véldsspiralen. Vid
upptéickt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvéldsteam. Vid oro for barns behov av

stod och skydd gors orosanmilan till socialtjansten. Forvaltningen sdkerstiller att barn
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kommer till tals och att deras asikter, behov och riddslor utgor underlag vid bedémningar och i
planering och utformning av insatser. Infor beslut i valdsutredningar gors alltid en
barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sdkerstélla att
individuellt utformade insatser ges samtidigt till berérda familjemedlemmar i hushall dér véld
forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan
mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjansten.

Forvantat resultat

-Alla berdrda medarbetare har tillrickliga kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald
och fortryck samt sexuellt vald oberoende relation for att kunna agera och uppmérksamma
véldsutsatta barn, vuxna eller édldre

-Inom socialtjansten anvinds FREDA-kortfragor for att uppticka valdsutsatthet
-Forvaltningen har arbetsprocesser och insatser som dr anpassade for sarskilt sarbara grupper
-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens fran barn- och vuxenhandldggare
-Valdsutsatta vuxna och barn far individuellt stéd och skydd

-Fler valdsutdvare far insatser for att upphora att anvanda vald

-Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundldggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande, utifran ett normkritiskt forhallningssatt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat och underliggande indikatorer prognostiseras uppnas.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel valdsutsatta 80 2021

personer som upplever att
de insatser de har fatt har
hjalpt dem att leva ett liv
fritt fran vald

@ Andelen barnfamiljer som 75 % 2021
inte har ateraktualiserats
inom 12 manader efter
avslutad utredning eller
insats som ror vald

@ Antal orosanmalningar 7 2021
som gors i
fritidsverksamhet

Q g' Antal orosanmalningar 28 28 2021
som gors i forskolan

& Antal valdsutévare i en 15 2021

nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med RVC.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stérka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVvC  2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna
gemensam verksamhetsutveckling.

Yrkesverksamma inom skola, fritid, socialtjanst, kultur och 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknad far utbildning i vald i nara relation, hedersrelaterat

vald och fortryck inklusive barnaktenskap, tvangsaktenskap och

kénsstympning, prostitution och manniskohandel fér sexuella

andamal samt sexuellt vald oberoende relation

Namndmal:
Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga nar de behover stod

@ Upptylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som har kontakt med socialtjansten far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda och bedéma hjélpbehov och ritten till insats. De far
relevant information utifran sina behov och ar delaktiga i att utforma det stod de behdver for
att kunna leva pa likvérdiga villkor och utifran egna val och mgjligheter. Socialtjansten
anviander beddmningsinstrument och barnsamtal och kommer under aret att fortsétta utveckla
dessa arbetssitt i aterkoppling med brukare och familjer. Det bidrar till 6kad traffsidkerhet,
motivation och delaktighet i familjers och enskildas forédndringsarbete. Anvindandet av
beddmningsinstrument leder ocksé ofta till att insatser kan sittas in snabbare. Uppf6ljning av
genomforandeplaner och vardplaner dr prioriterat under aret for att sdkerstélla att enskilda ar
delaktiga i hur deras insatser utformas.

Forvantat resultat

-Individer och familjer med stodbehov fér individuellt anpassade och samordnade
bedémningar och insatser

-Det finns bred kompetens inom alla enheter for att ge alla brukare rétt hjilp utifran deras
stodbehov

-Utredningar inom socialtjdnsten genomfors pa kortare tid

-Beddmningsinstrument och standardiserade metoder anvénds for att utforska hjalpbehov och
folja utvecklingen under insats

-Hog kontinuitet praglar insatserna for personer med funktionsnedsittning

-Ett tydligt aterhdmtningsperspektiv finns 1 bedomning av stddbehov for personer med
psykisk sjukdom

-Anhoriga till barn med funktionsnedséttning och personer med beroendeproblematik
uppmérksammas och far stod for egen del

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nés.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

& Andelen flickor och pojkar 9% 2021

som i stockholmsenkaten
tycker att nagon i familjen
dricker for mycket

Q Antal avslutade drenden 9 7 2021
inom sociala
insatsgruppen som har en
stabil social tillvaro efter
avslutad insats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utveckla individuppféljningen med utékad inriktning pa 2021-01-01 2021-12-31
SIP och beaktande av aterhdmtningsperspektivet vid utskrivning
fran psykiatrisk slutenvard

Folja upp socialtjanstens arbete med kunskapsbaserade metoder 2021-01-01 2021-12-31
for att tidigt upptacka, agera och erbjuda stéd personer med ett

risk- eller missbruk med sarskilt fokus pa riskgrupper samt barn i

enlighet med ANDT-programmet.

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att forbattra stddet till 2019-01-01 2021-12-31
féraldrar med barn med funktionsvariationer

Medarbetare inom avdelningen for individ- och familjestod starker 2021-01-01 2021-12-31
sina kunskaper om nationella minoriteter genom att delta i stadens
férelasning "Romani Tjej".

Namndmal:
Manniskor som riskerar sin bostad eller har ett osiakert boende nar ett hallbart
boende

© Uppfylls helt

Beskrivning

Boende ir en grundlidggande forutséttning for att kunna leva ett sjdlvstandigt liv.
Barnfamiljer, valdsutsatta och dldre i osékra boendeforhallanden &r sarskilt utsatta grupper
som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds stdd till mer 1angsiktiga och hallbara
boendeldsningar. Reviderade rutiner och arbetssitt for det vrakningsforebyggande arbetet
foljs upp och anpassas. Vrakningsforebyggande arbete for barnfamiljer fortgar genom
forstarkning av budgetrddgivning och samtal enligt metoden ”Barns ritt som anhoriga”
(BRA-samtal). Stod till savil enskilda som familjer 1 osdkra boendeformer och sociala
kontrakt ges i form av bostadsvégledning. Praktiskt stod kompletteras med bolots eller
boendestdd. Forvaltningen fortsitter utveckla arbetet med att ge stod till personer med sociala
kontrakt for att motverka skuldsattning. Uppf6ljningen av bostadsformer inom SHIS stérks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel.

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
i:ggkhdms Sid 28 (66)

Forvantat resultat

-Barnfamiljer och vuxna far bostadsvigledning for att fA mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

-Bostadsvégledning inleds i direkt anslutning till att andrahandskontrakt med forvaltningen
tecknas

-Barnkonsekvensanalyser gors med samlad kompetens frén barn- och vuxenhandldggare
-Barn erbjuds information och att uttrycka sin asikt

-Personer som har avtalat boende inom SHIS fullfoljer kontraktskraven eller uppmirksammas
1 tid om annat stod behdvs

-Antalet personer i behov av akutboende minskar

-Aldre som #r hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifrdn individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

-Andel underrittelser som inte gar vidare till kronofogden 6kar

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundas pa
att forvéntat resultat och malvérden for underliggande indikatorer prognostiseras nas.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2020

KF:s
arsmal

Progno
s helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

@ Andel underrattelser om 25 % 75 % 75 % Tertial 1
hyresskulder/vanvard/stor 2021
ningar dar arendet efter
kontakt med férvaltningen
inte gar vidare till
Kronofogdemyndigheten

@ ?‘ Antal personer med 1 15 15 Tertial 1
avtalat boende som gar 2021
vidare till
genomgangskontrakt

Analys
4 personer med avtalat boende bedéms snart kunna ga vidare till genomgangskontrakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen genomfor ett pilotprojekt med forskare vid Ersta- 2019-01-01 2021-12-31
Skéndal-Bracke hdégskola for att utvardera Bra-samtal med barn
Over sju ar
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att majoriteten av KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. En del KF-indikatorer
utgér med anledning av att Socialstyrelsens brukarunders6kning inte genomfors som planerat
under aret. Underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Néamndens verksamheter arbetar utifran den nationella virdegrunden inom dldreomsorgen, att
dldre 1 behov av stod far insatser av god kvalitet utifran sina individuella behov. Till f6ljd av
coronapandemin dr arbetet med att skydda éldre pa sirskilda boenden och inom hemtjansten
fortsatt prioriterat. Verksamheterna gor kontinuerliga riskbedomningar for att sdkerstilla
dldres trygghet och personalens arbetsmiljo. Genomforda egenkontroller gillande f6ljsamhet
till basala hygienrutiner och anvdndandet av skyddsutrustning visar ett mycket gott resultat.
P& Hemmet for gamla har punktprevalensmitning, mitning av foljsamhet till hygienrutiner
och kladregler, genomforts under mars. Resultatet visade pa en hog niva av foljsamhet. Den
framsta framgéngsfaktorn vad géller foljsamhet till rutiner inom verksamheterna bedéms vara
den kontinuerliga kompetensutvecklingen inom arbetsgrupperna och det narvarande
ledarskapet. Hemtjénstenheterna och dagverksamhet i egen regi kommer genomfora
punktprevalensmétning under hosten. Forvaltningen har under perioden fortsatt deltagandet 1
SKR:s pilotprojekt kring verktyg for starkt patientsékerhetsarbete.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg fortgéar vilket bidrar till mal 3, god hilsa och
vélbefinnande, i Agenda 2030. Utvecklandet av ett narvarande ledarskap stér i fokus inom
samtliga enheter, planerade omorganiseringar dr genomforda och har medfort ett tydligare
mandat och farre medarbetare for enhetscheferna. Hemtjanstenheterna har tydliggjort
verksamheternas uppdrag for medarbetarna och gjort en 6versyn av arbetsschemat vilket
skapat battre mojligheter att erbjuda heltid. Samtliga verksamheter har pabdrjat
vidareutvecklingen av den sociala dokumentationen bland annat genom att utfora
egenkontroller av journalanteckningar och genomforandeplaner. Arbetet dr prioriterat under
hela aret och bidrar till mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030 genom att lika réttigheter
och mojligheter for de dldre sékerstélls och ojdmlika utfall minskas. Hemtjanstenheternas
utvecklingsarbete kring genomférandeplaner har férsenats i och med pandemin men kommer
att pdborjas under aret. Bestéllarenheten for dldre har utarbetat en rutin for &terkommande
kollegial aktgranskning vilket skapar en ldrande organisation. Hemmet f6r gamla somatik har
under perioden anpassat strukturen pa sina boenderad, de genomfors nu vaningsvis vilket lett
till att fler dldre har kommit till tals gidllande 6nskeméal om bland annat maltider, utevistelse
och aktiviteter. Antalet ansdkningar om sérskilt boende har minskat under pandemin, under
arets forsta tre ménader syns ddremot en svag 6kning av antalet ansokningar. Bestéllarenheten
dldre har regelbunden kontakt med personer som idag endast har hemtjénstinsatser och som
inte vill ansoka om vard-och omsorgsboende trots stort hjdlpbehov.
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Insatsen Tryggt mottagande har i borjan pé aret startats upp pa nytt efter att ha varit pausad
under stdrre delen av 2020. Insatsen utfors av Enskede-Arsta-Vantor for region dstra sdderort.
Efterfragan &r idag storre 4n vad som kan erbjudas, stadsdelsforvaltningarna samverkar kring
utveckling av arbetssittet.

Utvecklingsarbetet med ett digitaliserat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har
under perioden fortgatt enligt plan. Arbetet mojliggér en Gversyn av processer, rutiner och
arbetssitt samtidigt som dldreomsorgens ledningsgrupp far en samsyn kring verksamheternas
kérnuppdrag. Arbetet fortgér under aret och integreras med avdelningens utvecklingsarbete
med avvikelsehantering. Forvaltningen har ansdkt om stimulansmedel {for inkdp av digitala
hjalpmedel i form av ldsplattor bland annat for att kunna uppna budgetuppdraget med 6kad
andel digitala inkOp 1 hemtjdnsten. Medel har ocksa sokts for att 6ka den digitala mognaden
hos medarbetarna.

Hemmet for gamla demens forbereder infor Silviacertifiering, en utbildning som syftar till att
oka kvaliteten pa den vard som ges till personer med demenssjukdom. Vidare fortsitter
Hemmet for gamla demens och Forebyggandeenheten kompetensutvecklingen inom
demensomradet genom att forbereda infor en stjarnmérkning av verksamheternas
demensvérd. Bestillarenheten utvecklar sina arbetssétt kring dldre som upplever psykisk
ohilsa med sitt projekt om ensamhet, psykisk ohilsa och suicid (PEPOS). Enheten planerar att
under hosten erbjuda stadsdelsforvaltningens medarbetare kompetensutveckling 1 forsta
hjélpen inom psykisk ohidlsa. Forbyggandeenheten har sedan arsskiftet erbjudit aktiviteter
utomhus och digitalt. Aktiviteter for att minska ofrivillig ensamhet har genomforts inom de
Oppna verksamheterna och pé sérskilt boende, ansdkningarna om social samvaro i
hemtjansten har under perioden okat jamfort med tidigare ar.

Stadsdelsndmndens pensionérsrad ar fortsatt involverade i dldreomsorgens arbete kring
pandemin och i1 andra aktuella processer. Genom pensionérsradets delaktighet far nimnden
kontinuerlig aterkoppling frdn malgruppen vilket dr vardefullt for dldreomsorgens
utvecklingsarbete, det bidrar dven till stadens program for en dldrevénlig stad. Genom ett
lyhort, inkluderande och representativt beslutsfattande bidrar samverkan med pensiondrsradet
till att uppfylla mal 16 i Agenda 2030, fredliga och inkluderade samhillen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator peficaens man/ or/ utfall Roone Arsmal s Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa véard- 75 % 71 % Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 42 % 57%  Tas 2021
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus &r bra
@ U Andel digital nattilsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
@ U Andel digitala inkop i 5% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel omsorgstagare som 89 % 86 % 86 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
’ U Andel omsorgstagare som 84 % 78 % 78 % 2021

pa vard- och
omsorgsboende
© U Andelsmartalas i Tas 2021
hemtjansten fram av
néamnd
Analys
For Skarpnacks stadsdelsndmnd pabdrjas inférandet av smarta las under september manad.
© U Andeltrygga 83 % 83 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
© U Andeltrygga 89 % 87 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 88 % 93%  93% 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 87 % 86%  86% 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 87 % 82%  82% 2021
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
U Antal personal en 11,5 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva bestk om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Personalkontinuitet ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Forvaltningen har flera hemtjanstutférare med
varierande antal kunder och geografiska omraden som skiljer sig at vilket ger olika férutsattningar i forbattringsarbetet. Under
2020 nadde en av hemtjanstenheterna i egen regi arsmalet, 6vriga hemtjanstutférare har successivt natt en hégre kontinuitet
under de senaste aren men nar i dagslaget inte arsmalet. Kontinuiteten har ocksa paverkats av coronapandemin.
Sjukfranvaron har 6kat hos medarbetare inom hemtjansten och verksamheterna har behévt gora férandringar i planeringen
for att kunna moéta behovet av forstarkningsteam fér kunder med misstankt eller konstaterad smitta av covid-19. Arbetet med
att forbattra kontinuitetssiffrorna fortgar bland annat genom att effektivisera planeringen, ha flexibla arbetslag med fasta
vikarier samt arbeta med omradesindelning med fokus pa optimerade turer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

()] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsfordelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

ov

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsoérjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

2021-01-01

2021-06-30

oV

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsnamnderna och Micasa
genomfdra en utredning av hérselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna se éver
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en dversyn av
arbetsmiljén inom hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

ov

Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

08-508 150 29
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdéver hanteras kopplat
till detta

Namndmal:
Aldre ir trygga, upplever delaktighet och far stdd, vard och omsorg av god
kvalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Genom ett strukturerat ledningssystem sékerstélls verksamheternas kvalitet och att rétt
prioriteringar gors. Aldreomsorgens nationella virdegrund och hdg rittssiikerhet genomsyrar
verksamheterna. De dldre ska kénna sig trygga och vara n6jda med de insatser som ges.
Samverkan med interna och externa aktorer samt tvarprofessionella team bidrar till en
personcentrerad vard och omsorg med hog patientsékerhet. Verksamheterna vidareutvecklar
arbetet med smittskyddsatgirder. Det forebyggande arbetet fortsétter att utvecklas och utgar
fran ett hélsoframjande arbetssitt. God medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens
verksamheter och bidrar till 6kad n6jdhet hos de dldre. Narvarande ledarskap tillampas och
omorganisering sker inom hemtjansten, forebyggandeenheten och Hemmet for gamla for att
ge chefer béttre forutsdttningar och tydligare mandat. Arbetet med valfardsteknik utvecklas,
digitala 16sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal anvénds dér sa dr mojligt.

Forvantat resultat

- Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till god utveckling

- Aldre ir trygga, ndjda och delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre med behov av stéd fran flera huvudmiin erbjuds ett samordnat stod, till exempel vid
utskrivning fran sjukhus

- Hog kontinuitet priglar insatserna

- Hélso- och sjukvarden haller en hog kvalitet och f6ljs upp systematiskt

- Aldre med demenssjukdom méts av personal med kunskap om demens och kognitiv svikt
- Anhoriga uppmiarksammas och far stdd och information

- Ofrivillig ensamhet minskar till f6ljd av genomf6rda aktiviteter

- Nérvarande ledarskap bidrar till forbattrad arbetsmiljo och mdjliggdr kompetenshdjande
insatser for medarbetarna

- Digitala hjidlpmedel anvinds utifran de dldres behov och 6nskemaél
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Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvéntat resultat och samtliga indikatorer prognostiseras att nis.

Forvaltningen fortsétter arbetet med de uppdrag som getts i budget. Pandemin har fortsatt stor
inverkan pa samtliga verksamheter inom &ldreomsorgen, trots den anstringda situationen gors

beddmningen att forvintade resultat kommer uppnaés.

de far ett respektfullt
bemédtande

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

' E?‘ Andel aldre i 67 % 70 % 2021
bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

@ 7 Andelidre 77% 95 % 2021
dagverksamhet som
kanner sig trygga i
dagverksamheten

® ¢ Andeldidrei 82 % 93 % 2021
dagverksamhet som ar
ndjda med sin
dagverksamhet

’ .CJ' Andel &ldre i vard- och 96 % 95 % 95 % Tertial 1
omsorgsboende som 2021
tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt

@ ¢ Andel ldre i vard- och 73 % 68%  68% Tertial 1
omsorgsboende som 2021
tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
onskar

' ?‘ Andel &ldre i vard- och 73 % 85 % 85 % Tertial 1
omsorgsboende som 2021
tycker att de kan paverka
hur hjalpen genomfoérs

@ ¢ Andel sldre i vard- och 93 % 88%  82% Tertial 1
omsorgsboende som 2021
upplever att maltiderna ar
trevliga

' .CJ' Andel &ldre i vard- och 92 % 88 % 82 % Tertial 1
omsorgsboende som ar 2021
nojda med maten

' .CJ' Andel &ldre med 96 % 94 % 91% 90 % Tertial 1
hemtjanst som far hjalp pa 2021
onskade tider

' ?‘ Andel &ldre med 98 % %% 90% 90 % Tertial 1
hemtjénst som far hjélp sa 2021
som 6verenskommits

' E?‘ Andel aldre med 100 % 100% 97 % 97 % Tertial 1
hemtjanst som tycker att 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel dldre med 88 % 84% 82%  80% Tertial 1
hemtjanst som tycker att 2021

det ar ungefar samma
personer som hjalper dem

@' .CJ' Andel &ldre som upplever 89 % 72 % 75 % 2021
att bistdndsbeslutet ar
anpassat efter behovet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningens projekt om psykisk ohélsa och suicidprevention 2021-01-01 2021-12-31
utvecklas vidare

Myndighetsutdvningen pa individ- och verksamhetsniva utvecklasi  2021-01-01 2021-12-31
syfte att sakerstalla att insatser ges effektivt och att det inte finns
osakliga skillnader utifran kon

Majligheterna till utbildning i innovationsledning for aldreomsorgens  2020-01-01 2021-12-31
chefer undersoks tillsammans med évriga inom region dstra

sOderort

Uppfdljningen av halso- och sjukvard inom ndmndens berérda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter utvecklas

Utférarverksamheterna implementerar ny organisation med nara 2021-01-01 2021-12-31
ledarskap

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppnés under aret. Bedomningen

grundas p4 att alla verksamhetsomréddesmal och underliggande ndmndmaél som &r kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas helt under aret.

Hur stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmél redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala naringslivet. Ett temamd&te om hallbart niringsliv
med Skarpnicks néringslivsrad kommer dga rum under varen. Naringslivsarbetet inriktas pa
atgédrder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomréadet i enlighet med
de fyra fokusomradena i stadens naringslivspolicy:
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1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

Uppnas genom den 16pande dialog och uppfoljning av foretag som bedriver verksamhet pa
entreprenad samt genom samverkan med lokala néringslivet inom ramen for néringslivsradet.

2. Forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning
Uppnés genom att tillhandahalla tydliga kontaktvégar for att underldtta for néringslivet.
3. Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet

Uppnas genom att sdkerstélla ndringslivsperspektivet vid planering av nya bostéder,
tillhandahalla god vintervdghallning och renhallning samt sékerstélla att det lokala
néringslivet ges tillfille att delta 1 platssamverkan.

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Uppnés genom samverkan med jobbtorg Stockholm for att ge personer med forsorjningsstod
mojlighet att nd egen forsdrjning samt genom att ta emot praktikanter under utbildning.

Namndmal:
Det ar attraktivt att vara foretagare i Skarpnack och fler smaféretag valjer att
etablera sig i omradet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretradare for det lokala nédringslivet inom ramen for
niringslivsradet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog och uppfoljning av de féretag som
bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Forvaltningen bistar
Stockholm Business Region AB:s arbete for 6kad héllbar tillvixt och foretagande i
Skarpnicks stadsdelsomrade inom ramen f6r stadens nya néringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vilskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen &r gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att fa hjilp i olika fragor.

- Fler foretag etablerar sig inom stadsdelsomradet

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds. Beddomningen grundar sig pd att
forvintat resultat prognostiseras uppnas och aktiviteterna genomfors som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen sakerstaller att lokala foretag ges tillfalle att delta i 2021-01-01 2021-12-31
den platssamverkan som genomférs i de sddra delarna av
stadsdelsomradet.

Forvaltningen tar kontakt med deltagande féretag for att félja upp 2021-01-01 2021-12-31
den digitala naringslivsdialog som genomférdes under 2020.

start.stockholm
08-508 150 29



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 149769)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namndens arbete med néaringslivsfragor utgar fran stadens 2020-01-01 2021-12-31
Naringslivspolicy

Naringslivsradet bjuds in till ett temamaote om ett hallbart naringsliv.~ 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att bevaka de lokala intressena
och sékerstiller att forskolor, grupp- och servicebostiader och vard- och omsorgsboenden
planeras in tidigt i detaljplaneprocessen. Forvaltningen bedomer att mélet for
verksamhetsomradet och det underliggande nimndmalet kommer att uppnés under aret.

Forvaltningen har deltagit p4 mdten infor kommande bostadsprojekt, planering av nya
forskolor, bostdder med sarskild service och boenden for dldre samt
gronkompensationsétgérder.

I Boendeplan 2021, Ostra soderort rérande boende for personer med funktionsnedsdttning
syns en trend att tiden for formedling av ldgenheter har blivit mer utdragen an tidigare. Det
finns fortsatt ett behov av att ersitta gruppbostdder dér lokalerna inte dr &ndamélsenliga.
Forvaltningen har anmélt intresse for tre gruppbostéder med totalt 18 nya ldgenheter i
bostdder med sérskild service 1 samband med nybyggnadsprojekt, varav 12 i Bagarmossen
och 6 i Hammarbyhdjden/Bjorkhagen. Det dr dock 1 nuldget oklart nédr dessa bostdder kommer
att borja byggas.

I Boendeplan for dldre 2022 med utblick mot 2040 framgar att behovet av platser inom vard-
och omsorgsboende tillgodoses genom befintligt och planerat bestdnd. Behovet av
seniorboenden beddms vara storre dn det befintliga och planerade bestdnden i region Ostra
sOderort vilket medfor att seniorboenden &r en fortsatt prioriterad fraga.

Forvaltningens arbete bidrar till malet i Agenda 2030 om héllbara stider och samhaéllen.
Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och héllbar planering av bostader,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikaliehantering som 1
sin tur kridver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator pellocens man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Antal fardigstallda 0 0 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

start.stockholm
08-508 150 29




i‘-’ﬁ}' Stockholms Tiansteutatande
>y stad 1498 69)

Namndmal:
Skarpnack byggs hallbart och manniskor och verksamheters olika behov av
samhallsservice tillgodoses

i Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostéder planeras i stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sdkerstdlla att forutséttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras, samt att
den sa kallade enprocentsregeln bidrar till konstnérliga installationer.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation i Skarpnicks stadsdelsomrade planeras invdnarnas behov av kommunal
verksambhet in tidigt i processen.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar sig
pa att forvintat resultat prognostiseras uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ndimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter pa ett sa hallbart sétt som mgjligt och genom att ansvara
for parkvigar inom stadsdelsomrddet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet uppnas. Bedomningen grundar sig i att underliggande nimndmaél uppnas
genom de forvintade resultaten.

Medarbetare gér, cyklar eller dker kollektivt i tjdnsten sa langt det &r mojligt. Forvaltningen
erbjuder medarbetare SL-kort for kollektivt resande i tjansten, har tjanstecyklar och enbart
miljoklassade bilar.

Under perioden har cykelstéllet vid forvaltningshuset utdkats for att uppmuntra medarbetare
att cykla och kunna tillgodose behovet av sékra parkeringsplatser. Arbetet med hallbara
transporter bidrar till tvd av de globala méalen 1 Agenda 2030, att skapa en héllbar infrastruktur
och att bekdmpa klimatforandringarna.

Anvindningen av digitala distansmdten dr fortsatt hogt till f6ljd av pandemin, och de behov
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som har uppstatt hos medarbetare 1 form av utrustning, utbildning och stdd har tillgodosetts.

Namndmal:
Parkvagarna har god framkomlighet och det ar enkelt och tryggt att cykla och
promenera

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att halla en god framkomlighet rustas parkvagarna upp enligt plan. Forvaltningen bevakar
implementeringen av stadens cykelplan inom stadsdelsomradet och kommer delta 1 stadens
genomforande av gangplan for Stockholm och planera utifran ett jimstalldhetsperspektiv med
sdrskild hénsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar.
Forvaltningen kommer bista trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvirdiga
cykelpendlingsstrak och bidra till att anpassa stadsmiljon sa att konfliktytor mellan gaende
och cyklister minskar.

Forvéantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomrddets parkvégar dr god och litt avhjélpta hinder atgardas
kontinuerligt.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pé att
forvéntat resultat prognostiseras uppnés.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i genomfoérandet av stadens Gangplan 2019-01-01 2021-12-31
Namndmal:

Transporter inom namndens verksamheter ar hallbara
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att nimndens verksamheter
genomfor sina resor och transporter i tjdnsten pa ett sa héllbart sitt som mdjligt. Medarbetare
ska sd ldngt det ar mojligt gd, cykla eller dka kollektivt. Forvaltningen erbjuder tjdnstecyklar
och har enbart miljoklassade bilar. Forvaltningen planerar att infora stadens elektroniska
korjournal under éret for att &n béttre kunna se 6ver behovet av fordonsflottans storlek.

Forvantat resultat

- Resor, transporter och leveranser inom forvaltningen dr hallbara.
- Minskade utslidpp av vixthusgaser frdn nimndens transporter
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera stadens elektroniska korjournal for férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
fordonsflotta

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges méal genom att nimndens verksamheter
arbetar for att mdjliggora kultur- och fritidsaktiviteter for personer som annars har svart att
tillgodogora sig dessa. Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet och
underliggande nimndmal kommer att uppndas under éret.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att bedriva en aktiv och trygg fritidsverksamhet med
besokarnas delaktighet och inflytande som grund i verksamheten. Barn och unga i
verksamheten dr delaktiga genom savil urval av aktiviteter som utvarderingar samt gardsrad.
Under perioden har en végledning utformats for planering och genomforande av
fritidsaktiviteter och fritidsgardarnas verksamhet, i syfte att oka likstéllighet 1 genomforande
och uppf6ljning mellan fritidsgdrdarna samt 6ka forutsattningarna for systematiskt
forbattringsarbete 1 verksamheterna.

Under érets inledning var fritidsgardarna stingda for fysiska traffar med anledning av
pagaende pandemi och rekommendationer fran Folkhidlsomyndigheten. Nya arbetssitt 1 form
av bland annat digitala tréffar har utformats under perioden for att erbjuda sociala
sammanhang for unga. Sedan fritidsgardarna 6ppnats upp pa nytt for fysiska besok har
tjejkvallar inforts 1 Skarpnidcks fritidsgérd for att 6ka antalet flickor som besoker fritidsgérden,
1 enlighet med mél 3 om jamstéilldhet i Agenda 2030. Under arets forsta tre manader har
andelen flickor som besokt verksamheten varit farre, men fritidsgardarna fortsatter med
vidtagna atgidrder med fokus pa att fortsatt oka trivsel, meningsfulla fritidsaktiviteter och
socialt sammanhang pé fritidsgardarna, genom bland annat utformning av nya trivselregler.
Satsningar som exempelvis tjejkvéllar dr en del av forvaltningens strategiska arbete med
Jamstillda fritidsgérdar, och malséttningen om att 6ka upplevelsen av trygghet och att fler
unga oavsett kon och bakgrund ska uppleva att fritidsgardarna ar till for dem.

Under perioden har forvaltningen paborjat rekryteringen av tva fritidslotsar, som 4r en
tillfallig satsning 1 syfte att fanga upp och lotsa unga som inte ar foreningsaktiva. Satsningen
kommer till d4 pandemin har medfort att farre unga, bade flickor och pojkar, kommer till
fritidsgardarna. Samarbete mellan fritidsgardarna och fritidslotsarna kommer vara av central
betydelse.
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Forvaltningen fortsitter att arbeta for att Skarpnécks kulturhus ska bli en sjdlvklar motesplats
for personer med funktionsnedséttning genom samverkan med bland annat féreningar, dagliga
verksamheter och gruppbostdder. Flera planerade forestillningar och utstillningar for
malgruppen har dock behovt stillas in under perioden till f6ljd av pagdende pandemi. I borjan
av aret var Skarpnécks kulturhus helt stingt pa grund av detta. Sedan februari har dock
aktiviteter och evenemang riktade till barn och unga kunnat genomforas, med anpassningar
utifrdn Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Bland annat har screentrycksverksamhet
bedrivits, improvisationsteater, ldsstunder i samarbete med biblioteket samt cirkus- och
teaterverksamhet 1 samarbete med Kulturskolan. Under perioden har dven digitala aktiviteter
hallits for seniorer med intellektuell funktionsnedséttning i samarbete med
idrottsforvaltningen. Planering av sommarlovsaktiviteter fortsitter enligt plan med anpassade
aktiviteter.

Under perioden har ndmnden beslutat om foreningsstdd till lokala foreningar. Forvaltningen
har ocksa med hjélp av kulturforvaltningen stottat foreningar i frigor om ldngsiktig

finansiering.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@' U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
@ U Andel barn och ungdomar 71 % 75 % 75 % 2021
g‘ som ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ T Andel bam och ungdomar 75,5 76%  76% 2021
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 68 % 67%  65% 2021
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kulturné@mnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hég utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.
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Namndmal:
Barn, unga och vuxna har en inkluderande, aktiv och trygg fritid

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder ett brett och varierat utbud av fritidsaktiviteter i samverkan med
civilsamhille och néringsliv. Fritidsgardarnas verksamheter ska priglas av att vara en trygg,
riskfri och drogfri moétesplats. Fritidsverksamhet utvecklas utifran ett normkritiskt
forhallningssitt for att motverka monster som begridnsar ungdomars utveckling och livsval.
Verksamhetens utveckling sker jamstillt och tillgéngligt, samt i fortsatt samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar. Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom forvaltningens
aktivitetscenter och den 6ppna métesplatsen for dldre. Barn, unga och dldre har inflytande och
delaktighet i planering av verksamheternas innehall.

Forvantat resultat

- Fler flickor, nyanlédnda barn och unga samt barn och unga med funktionsnedséttning ska
delta 1 fritidsverksambhet.

- Fritidsgardarna ska upplevas som trygga motesplatser med fokus pa delaktighet och
inflytande.

- Aldre ges mojlighet till fysisk aktivitet i olika former pa aktivitetscenter, Sppna triffpunkter
och vard- och omsorgsboende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ Andel flickor som besdker 24,79 35% 2021
verksamheterna %
@ ¢ Andel unga som kénner 95 % 91 % 2021
sig trygga pa
férvaltningens
fritidsgardar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen arbetar for att 6ka ungdomars intresse for demokrati ~ 2021-01-01 2021-12-31
och féreningsliv.
Forvaltningen inkluderar barn och unga med 2020-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattningar i stadens egna kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter.
Forvaltningen samverkar med kultur-, idrotts- och 2020-01-01 2021-12-31
fritidsverksamheter i syfte att kunna erbjuda personer med
funktionsnedsattning en aktiv fritid.
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Namndmal:
Invanarna i Skarpnack tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgar fran
delaktighet

i Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhille och aktorer inom staden for att erbjuda mangsidig
kultur. I Skarpnécks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges mojlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom mdotesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det &r prioriterat att na de malgrupper som vanligtvis inte deltar i stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstdoden sékerstélls att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

- Invanare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsformaga anvander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande.

- Inom forskolan, fritidsgérdar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet.

- Boende pé vard- och omsorgsboenden far 6kad tillgéng till kulturupplevelser.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundar sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stad
miljoprogram och kontinuerligt arbeta med miljo- och klimatatgérder i verksamheterna 1 syfte
att bidra till en héllbar utveckling och till att uppfylla mélen i Agenda 2030. Detta gors bland
annat genom att arbeta med minskad energiforbrukning, resurseffektiv avfallshantering, stiarka
den biologiska mangfalden och 6ka de ekologiska vdrdena. Forvaltningen bedomer att mélet
for verksamhetsomradet uppnds. Bedomningen grundar sig i att malvarden for indikatorer och
underliggande nimndmal uppnas.

I syfte att framja pollinatdrers livsmiljoer har dngsytor anlagts pa delar av Nytorps gérde.
Detta arbete bidrar till mal 15 om ekosystem och biologisk mangfald i Agenda 2030.
Forvaltningen har beviljats medel fran lansstyrelsen for att anldgga en "humlepark" pa
platsen. Parken ar anlagd och skdts i samverkan med engagerade medborgare. En utvérdering
om befintliga &dngs- och slatterytor bidragit till biologisk mangfald som avsett dr pabdrjad.
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Néamnden har ans6kt om och beviljats klimatinvesteringsmedel och medel for biologisk
mangfald. De planerade atgidrderna ar kopplade till 6kad miljo- och klimatnytta i stadsmiljon
och arbetet har paborjats men ingen ekonomisk redovisning &r klar dnnu.

Medlen anvinds till exempel for de innovativa atgirderna “Fossilfri tradgérdsskotsel” som
verkar for Miljoprogrammets etappmal Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040.
Samt odlingslador och insektshabitat pa forskolor som ska bidra till ekosystemtjanster, ge
ndrodlade kryddvéxter att anvdndas i matlagningen och ge verksamheterna mojlighet att
arbeta pedagogiskt med biologisk mangfald.

Forvaltningens forskolor med tillagningskdk har under tva veckor i1 var matt sitt tallrikssvinn.
Mitningarna har via skolplattformen kommunicerats till vairdnadshavare och ar en del i
arbetet med att minska matsvinnet vilket bidrar till mélet om héllbar konsumtion inom
Agenda 2030 dir en indikator dr att matsvinnet i virlden ska halveras. Forskolan gor riktade
inkOp for att fortsatt kunna servera en stor andel ekologiska och klimatsmarta livsmedel som
bidrar till goda forutsittningar for den biologiska méangfalden och laga utslépp av
vixthusgaser samt god hélsa.

Forvaltningen fortsatter arbetet med resurseffektiv avfallshantering och under aret kommer
insamlingen av samtliga atervinningsfraktioner och matavfallsinsamlingen utékas. Samverkan
har skett med Stockholm vatten och avfall for att Pop-Up éterbruk ater ska komma till
Skarpnécks gérd och Bagarmossen. Forvaltningen ser det som ett tillfdlle att bidra till stadens
paverkansarbete om en cirkuldr ekonomi och kommer att kommunicera Pop-Up placeringarna
via sina sociala media och affischering.

I samverkan med lokalsamhillet planeras Héllbarhetsforum 2021 genomforas i form av en
utomhusmadssa i augusti, om det dr mdjligt utifran radande restriktioner.

For att sdkerstilla att inga produkter som innehéller skadliga &mnen finns i verksamheterna
fortsitter arbetet med Chemsoft kemikaliehanteringssystem. Kloka inkop ér en viktig del i
arbetet for att undvika skadliga &mnen. Arbetet bidrar till mélet om ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall inom Agenda 2030.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEUEE G man/ or/ utfall AR Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 89 % 85 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andelinkspta ekologiska 59,26 60%  60% 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2020

vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

@ U Kimatpaverkan fran 1,8 kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CcO2 CcO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
@ T Totalt képt energii 1 0,9 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
> U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

O U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
9 ¥ Sstockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
| Skarpnack utvecklas parkernas, gronomradenas och naturreservatens
ekologiska varden och de bidrar till att stabilisera nya klimatforutsattningar

B Uppfylls helt

Beskrivning

For att lindra konsekvenser av klimatfordndringar planeras for mangfunktionella ytor vid
utveckling av parker och bostadsndra natur genom att anlédgga viaxtbaddar med biokol,
plantera trad for skugga och minska den hardgjorda ytan. Det gamla kulturlandskapet
aterskapas genom att utveckla slatterdngar, ekmiljoer och spara dod ved till faunadepéer. For
att ytterligare stirka de ekologiska vérdena i stadsdelsomradet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgérdsprogram och de lokala dtgiardsplanerna
for Flatens naturreservat samt att stadsodling pa parkmark fortfarande mojliggors.
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Forvantat resultat

- De ekologiska vdrdena utvecklas positivt.
- Upprustade parker har klimatanpassats.
- Den biologiska mangfalden har stérkts.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet kommer att nds. Bedomningen grundar sig pa att
forvantat resultat prognostiseras uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen framjar den biologiska mangfalden genom att 2021-01-01 2021-12-31
restaurera och anlagga nya perenna vaxtbaddar

Forvaltningen tillgangliggdr bostadsnara natur och starker de 2020-01-01 2021-12-31
ekologiska och biologiska vardena

Utreda vilka fritidstradgardar/koloniomraden som &r intresserade 2021-01-01 2021-12-31
av el-servis for laddning av fossilfria arbetsmaskiner

Utvardera om befintliga angs- och slatterytor bidragit till biologisk 2021-01-01 2021-12-31
mangfald som avsett.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar energieffektiva och har en resurseffektiv
avfallshantering

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbeta med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki
genom forbéttrad dtervinning av material och energi, samt aterbruk via Stocket. Forvaltningen
g0r satsningar under dret for att sidkerstélla att fler verksamheter har tillgang till
matavfallsinsamling och minskar matsvinnet. En ndra samverkan med Stockholm vatten och
avfall sker for att medborgarna ska fa utékade mojligheter till Pop-up dterbruk och mobila
atervinningscentraler. Arbetet med 6kad energieffektivitet och minskade utslapp fortsétter
genom nedsédkring och utbyten av energikrdvande vitvaror.

Forvantat resultat

- Resurseffektiva kretslopp i forvaltningen fortsdtter att forbattras
- Energiforbrukningen fortsétter att minska i forvaltningens verksamheter
- Matsvinnet minskar

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.

start.stockholm
08-508 150 29



ety

@

Stockholms TJa”Stgig‘f;a&%e)
stad

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

& Mangd matsvinn i 150 g 2021

forvaltningens forskolor
(gram/portion/vecka <)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inventera och planera fér minskad energianvandning i namndens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och stadsmiljo
Inventera verksamheters méjlighet till material och 2021-01-01 2021-12-31
energiatervinning inklusive matavfall

v 4 Verka for fler placeringar av Pop-up aterbruk och mobil AVC 2021-01-01 2021-12-31
Vidta atgarder for att minska mangden matsvinn i férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Namndmal:

Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta
@ Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen genomfor dtgérder for att bidra till en héllbar utveckling for alla
brukare och medarbetare och implementerar den lokala miljo- och klimathandlingsplanen.
Verksamheter som koper in livsmedel och méltider ska arbeta med uppdragen i stadens
Strategi for god, hdlsosam och klimatsmart mat som bland annat innebér sédker mat, minskat
matsvinn, 6ka de ekologiska och klimatsmarta livsmedlen och en god matro. Medarbetare ska
gora kemikaliesmarta val vid inkop av kemikalier och forbrukningsmateriel och minska
anvindningen av plast och engéngsartiklar. Forskolan bedriver ett aktivt arbete med att
genomfora vigledningen for kemikaliesmart forskola. Mangden skadliga kemikalier i
lekutrustning, markarbeten och produkter ska fasas ut.

Forvantat resultat

- Medarbetarna har kinnedom om den lokala milj6- och klimathandlingsplanen och
tillrackliga kunskaper for att kunna fatta milj6- och klimatsmarta beslut.

- Forvaltningens enheter har en hog andel ekologisk och klimatsmart mat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta inkop och minskar anvédndningen av plast och
engdngsartiklar

- Verksamheterna har en god arbetsmiljo med 1dga bullernivaer

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nés.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel ekologiska 66,18 67 % 2021

livsmedel i férvaltningens %
forskolor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera Skarpnacks lokala Miljé- och klimathandlingsplan 2021-01-01 2021-12-31
Inventera offentliga lekplatser i parkmiljé och pa forskolor 2021-01-01 2021-12-31
avseende skadliga amnen i lekutrustning och markarbete.
Utbilda i och implementera verktyget Hantera Livs for att minska 2021-01-01 2021-12-31
livsmedelskonsumtionen negativa miljo - och klimatpaverkan

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnds under dret. Bedomningen
grundas pa att alla verksamhetsomradesmal och underliggande namndmaél som é&r kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas helt under aret.

Hur stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaiktiges inriktningsmal redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal dels genom att férvaltningen
prognostiserar ett ekonomiskt dverskott, dels genom ett proaktivt arbete med atgirder vid
avvikelser och dels genom att anvidnda resurser for att skapa resultat och positiva effekter for
vara invénare. Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande
ndmndmal uppnds under aret.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2021, prognos for kostnader och
intikter fOr resten av aret samt prognos for drets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar. Prognosen visar pa ett resultat om 5,5 miljoner kronor fore
resultatdispositioner och 6,5 miljoner kronor efter resultatdispositioner.

Forvaltningens utfall sa hér ldngt och prognos for resterande del av aret paverkas i hog grad
av pandemin pa samma sétt som under 2020. Det finns dérfor stor osdkerhet 1 beddmningarna
och forvaltningen har 1 tillimpliga delar valt att anvidnda forsiktighetsprincip 1 prognosen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& T Namndens 99,3 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter 2021
resultatdverforingar
& T Namndens 99,3 % 99,3 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore % 2021
resultatdverforingar
& 7 Namndens 1% +1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2
Namndmal:

Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for invanare i
Skarpnack

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal och méil for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bér sina kostnader utifran tilldelade
medel, men omfordelar medel for att enheter ska fa rimliga forutséttningar att uppfylla malen.
Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med utveckling och
effektivisering for att uppna bésta mgjliga resultat for stadsdelsomradets invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen 1 stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossdkerhet dr god

- Invdnarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pd att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nés.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att kommunfullmiktiges méal kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundar sig pa att flera indikatorers resultat har kommit och nir nimndens maél
for aret. Den pagaende pandemin kan dock komma att paverka bland annat forvaltningens
sjukfranvaro. Pandemin har pa flera sétt paverkat forvaltningens arbete, vilket beskrivs
nirmare under en sirskild rubrik.

Aktivt medarbetarskap

Arets medarbetarenkit har genomforts med en hogre svarsfrekvens én forra aret, 85 procent i
ar att jamfora med 76 procent forra aret. Det sammantagna resultatet dr ocksd hogre an forra
aret, 82 att jamfora med 78. Resultaten har gétt upp inom enkétens samtliga tre omraden —
ledarskap, motivation och styrning — men 6kningen dr storst inom motivation och ledarskap.
Resultaten har forbéttrats for bdde medarbetare och chefer. Generellt sett 4r kvinnor mer
ndjda dn mén.

Aldreomsorgen #r den verksamhet dir resultaten har forbittrats mest, bade ledarskap och
motivation visar stora 6kningar. Fragor som undersoker vart gemensamma uppdrag, hélsa och
arbetsmiljo samt delaktighet och inflytande har 6kat mest. Inom forskola och fritid har
resultaten ocksa forbéttrats, dven hér dr 6kningen hogst inom ledarskap och motivation.
Fragor om att styra mot gemensamma mal, samt utvecklas och lara nytt har gatt upp mest.
Inom individ- och familjestddet har resultaten forbattrats lika mycket for de tre omrddena
ledarskap, motivation och styrning. Frdgor om att styra mot gemensamma mal, hélsa och
arbetsmiljo samt vart gemensamma uppdrag har 6kat mest.

Pandemin har varit péfrestande och inneburit manga utmaningar, men har ocksa i flera
verksamheter stirkt samarbetet, okat flexibiliteten, bidragit till ldarande och stolthet Gver
arbetsinsatsen och verksamheten. Forvaltningens bedomer att starten av arbetet med aktivt
medarbetarskap under hosten och fokus pa det niarvarande ledarskapet har bidragit till de goda
resultaten. Arbetet med aktivt medarbetarskap ar ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete som bygger
pa dialog, reflektion och dvningar pé varje enhet enligt en sirskild metodik och bidrar till ett
gott arbetsklimat och dkad delaktighet.

I borjan av aret har forvaltningen infort nya avtal och rutiner for foretagshalsovard, krisstod
och utredning av krankningar i enlighet med stadens upphandlingar.

Sjukfranvaron i forvaltningen paverkas fortsatt av pandemin och sjukfranvaron har under
perioden varit hogre dn malvérdet. Det ar sjukfranvaron upp till 14 dagar, samt den mellan 15-
90 dagar som &r hogre och paverkad av pandemin.

Forvaltningen har i dialog med de fackliga forbunden reviderat
samverkansoverenskommelsen i enlighet med stadens nya anvisningar.
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Forberedelser och utbildningar har genomforts infor att ett nytt schema- och
bemanningssystem som stdd for verksamheter inom dldreomsorg och férebyggande, kultur
och fritid som infors 1 maj.

Narvarande ledarskap och organisationsutveckling

Forvaltningens arbete med att stirka det ndrvarande ledarskapet har fortsatt. Samtliga chefer
har vid flera tillfallen delat erfarenheter i kollegiala samtal kring hur det niarvarande
ledarskapet sett ut i de olika verksamheterna under pandemin, diskuterat lirdomar samt goda
exempel.

Samtliga chefer har fitt information om faktorer som frémjar innovation. Forvaltningen har
dven arbetat fOr att stirka chefers analysforméga. Betydelsen av analys, kvalitetsutveckling
och innovation har belyst utifran arbetet med att na malen i stadens Vision 2040 samt Agenda
2030.

Forvaltningens arbetsgivarpolitik liksom utvecklingen av ledarskap och medarbetarskap
stravar efter att bidra till mél 3, 5 och 8 i Agenda 2030 som handlar om god hélsa och
vélbefinnande, jadmstilldhet och anstindiga arbetsvillkor.

For att stirka cheferna i arbetsgivar- och arbetsmiljoansvaret har forvaltningen ocksa erbjudit
utbildning i kompetensbaserad rekrytering, arbetsrétt samt stdd i arbetet med aktivt
medarbetarskap.

Forvaltningen har beslutat om en ny organisation inom utforarverksamheterna i
dldreomsorgen under hosten 2020 och borjan av 2021. Syftet dr att stirka forutsdttningarna
for den personcentrerade virden och omsorgen, samt forbittra forutséttningarna for det
ndrvarande ledarskapet.

Valfardsteknik och digitala arbetssatt

Under perioden har digitala nimndsammantridden som &r 6ppna for allménheten inforts, vilket
bidrar till mélet i Agenda 2030 om fredliga och inkluderade samhallen.

Utbildningsinsatser har dgt rum for att stirka den fortsatta implementeringen av
Skolplattformens olika moduler. Som en del av forskolans sprakutvecklande arbete anvidnds
en digital tjdnst med stort utbud av ljudbdcker pa olika sprak. Forskolans arbete med
digitalisering beskrivs ndrmare under mal 1.3.

Forvaltningens fritidsgardar har under perioden utformat nya arbetssétt i form av bland annat
digitala triaffar for att erbjuda sociala sammanhang for unga dven under pandemin. Skarpnécks
kulturhus har i samarbete med idrottsforvaltningen erbjudit digitala aktiviteter for seniorer
med intellektuell funktionsnedséttning. Inom de dagliga verksamheterna har arbetet fortsatt
med att erbjuda digitala I6sningar och uppsokande individuella insatser for de som inte kan
nirvara i verksamheten pa grund av pandemin.

Inom socialtjénsten, dldreomsorgen och insatser for personer for funktionsnedséttning fortgér
utvecklingsarbetet med ett digitaliserat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9.

Inkop av digitala hjdlpmedel planeras bland annat for att kunna uppné budgetuppdraget med
okad andel digitala ink6p 1 hemtjénsten. Utbildningsinsatser for att 6ka den digitala mognaden
hos medarbetarna kommer genomf6ras under aret. Digitaliseringsarbetet inom dldreomsorgen
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beskrivs ndrmare under mal 1.5.

Forvaltningen har arbetat med att stirka arbetet med personuppgiftsbehandlingar i
verksamheterna. Personuppgiftsredogorare har utsetts for alla verksamheter. De har fatt
utbildning och stdd i nya digitala arbetssétt i stadens system for personuppgiftshantering.

Niér det géller moderniseringen av sociala system invéntar forvaltningen resultatet av de
utredningar som ska visa projektets inriktning framat.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 82 82 82 78 80 82 2021
@ U Andelav 0,26 % 236 3% 4% Tas Tertial 1
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90%  90% 2021
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

' U Andel upphandlingar dar 100 % 90 % Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
@ U indexBra arbetsgivare 78 80 84 2021
' U Sjukfranvaro 10,8 % 72% 11,4 10,4 9 % 9% Tas Tertial 1
% % framav 2021
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 43 % 37% 44% 38% 35% 35%  Tas Tertial 1
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@,3 U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd  2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrendmnden,
overférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna

&f} U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, 6verférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation fér Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support
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Skarpnack har en inkluderande och halsoframjande arbetsmiljéo som praglas av

ett engagerat och narvarande ledarskap
i Uppfylls helt

Beskrivning

Ett engagerat och nidrvarande ledarskap bidrar till en hilsofrimjande och tillitsfull arbetsmiljo.
Ledarskapet stirks genom forvaltningens och stadens olika utvecklingsinsatser. Forvaltningen
har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med vilkdnda rutiner som forebygger sjukfranvaro.

Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och langre sikt. Forvaltningen arbetar for att
erbjuda trygga anstillningar. Chefer och medarbetare bidrar till en innovationskultur dir de
tillsammans utvecklar idéer och goda exempel som bidrar till verksamhetens kvalitet och mal.

Forvantat resultat

- Index bra arbetsgivare okar

- Andelen allménna visstidsanstillningar och ofrivilliga deltider minskar

- Ledarskapsindex okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikator prognostiseras nés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERND ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Ledarskapsindex 81 83 81 77 80 2021

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Delta i stadens nya chefsférsorjningsprogram 2021-01-01 2021-12-31
Lansera en digital arbetsmiljohandbok som stdd fér bade 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare, chefer och skyddsombud
Starka det narvarande ledarskapet 2021-01-01 2021-12-31

08-508 150 29
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Namndmal:
Skarpnacks medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

© Uppfylls helt

Beskrivning

Det aktiva medarbetarskapet ger forutséttningar att aktivt utveckla och omsétta idéer till
konkreta verksamhetsforbéttringar, med mojligheter till internt och externt samarbete.
Dérmed kan medarbetare och chefer arbeta tillsammans for att uppna verksamhetens mal for
stadens invénare. Att ha mdojlighet att paverka sitt arbete skapar arbetsglddje och en béttre
social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat
- Medarbetare upplever att de har en bra arbetssituation
- Medarbetare dr aktiva och bidrar med forslag och idéer for verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat och indikator prognostiseras nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator pellocens man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
%] Medarbetarna har enbra 71 % 75% 70% 65% 67 % 2021

arbetssituation
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inféra stadens nya schema - och bemanningssystem 2021-01-01 2021-12-31
Starka det aktiva medarbetarskapet 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal:
Valfardsteknik och digitala arbetssatt effektiviserar och utvecklar

forvaltningens verksamheter
@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har en digital mognad och kompetens dédr man ser att
digitalisering dr en del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering &r ett hjdlpmedel for att
16sa konkreta utmaningar for invanarna och inom verksamheterna. Digitala arbetssitt okar
effektiviteten inom verksamheterna och bidrar pé det séttet till att klara vélfardens kvalitet och
kompetensforsorjningen. Genom dialog med invanarna och omvirldsbevakning utvecklar
forvaltningen anvédndandet av digitalisering och vélfardsteknik.
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Inforandet av Esset innebdr krav pa fordndrings- och utvecklingsarbete inom en stor del av
forvaltningens verksamheter och forvintas leda till effektivisering och 6kad mojlighet till
systematisk uppfoljning av socialtjdnstens verksamheter.

Forvantat resultat

- Genom innovation och fornyelse kring digitalisering och ny teknik erbjuder férvaltningen
samhéllstjanster med hog kvalitet och effektivitet.

- Personer som har hemtjénst har mojlighet att & inkép genom digitala ldsningar

- Varje avdelning genererar idéer och forslag pa digitala arbetssitt och anvindning av
valfardsteknik utifran faktiska problem och analyser om var digitala l6sningar och arbetssatt
gor storst nytta.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att forvantat resultat prognostiseras uppnas och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen skapar en flexibel lokal supportorganisation for att 2021-01-01 2021-12-31
mdta medarbetarnas behov av anvandarstdd och utbildning i Esset

Analys
Forvaltningen invantar resultatet av de utredningar som ska visa projektets inriktning framat.

Forvaltningen utvecklar arbetssatt som framjar digitalt innanférskap  2021-01-01 2021-12-31

Genomfor utbildningsinsatser for att 6ka anvandandet av digitala 2021-01-01 2021-12-31
verktyg infor att forvaltningen tar Esset i bruk

Analys
Forvaltningen invantar resultatet av de utredningar som ska visa projektets inriktning framat.

Kartlagger behov av atgarder for att hoja forvaltningens IT-mognad ~ 2021-01-01 2021-12-31

Utforarverksamheterna inférskaffar nddvandig teknisk utrustning 2021-01-01 2021-12-31
for digitala moten

Utveckla rutiner och kunskap kring hantering av personuppgifter i 2021-01-01 2021-12-31
verksamheterna

start.stockholm
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
n Tertial/2021 n
Budget 2021 Begirda budget- | Lrestations-och | ;o0 dget. | Avvikelse
m . . omslutnings- K - (avvikelse fran
(ndamndbudget justeringar PP justeringar,
Mnkr s forandringar . Agresso, som
efter beslutade (begédrda BJ ” e m prestations- S
; (begardalforvant T, namnden
BJ) tertialrapport) ade) forandringar, analyserar)
omslutnings- y
forandringar)
Anslag for
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter -164,0 0,0 0,0 -164,0 0,0
Kostnader 1346,8 0,0 -2,3 1339,0 55
Prognos/avvikelse | 1 182,8 0,0 -2,3 1175,0 5,5
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna | -10,2 0,0 0,0 -10,2 0,0
Overskott fran
2020
Resultatenheterna | 10,2 0,0 0,0 9,2 1,0
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse | 1 182,8 0,0 -2,3 1174,0 6,5

Prognosen for den ekonomiska uppféljningen visar ett overskott om 5,5 mnkr fore
resultatdispositioner och 6,5 mnkr efter resultatdispositioner. Detta med hinsyn till berdknade
prestationsforidndringar.

Prognos och analys per verksamhetsomrade framgér nedan.

Prognos 2021 Prognos 2021
Budget 2021 Beairda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug TS ETGED overforingar, overforingar, (inkl. begarda
godkinda BJ) 9el) 93 | inkl. begirda inkl.begirda BJ)
BJ) BJ)
Namnd och 40,7 37,8 37,8 29
administration
Individ- 131,4 129,3 129,3 2,1
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 32,7 32,7 32,7 0,0
varav vuxen 20,9 22,9 22,9 -2,0
varav barn och ungdom 77,8 77,8 77,8 0,0
varav flykting 0,0 -4,1 -4,1 4,1
Stadsmiljéverksamhet 13,9 15,9 15,9 -2,0
avskrivningar 8,7 8,7 8,7 0,0

08-508 150 29
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internréntor 0,4 0,4 0,4 0,0
Forskoleverksamhet 255,0 -3,3 2527 251,7 0,0
Aldreomsorg 354,8 345,4 345,4 9,4
Stéd och service 283,2 2845 284,5 -1,3
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 21,5 1,0 23,4 23,4 -0,9
Arbetsmarknadsatgarder | 9,8 9,8 9,8 0,0
Ekonomiskt bistand 63,4 67,1 67,1 -3,7
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1182,8 -2,3 1175,0 1174,0 6,5

Namnd och férvaltningsadministration
Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om +2,9 mnkr for aret. Overskottet ir en del
av forvaltningens reserv for ofdrutsedda kostnader inom ndmndens budget.

Individ- och familjeomsorg

Statsbidrag for flyktingmottagande ingér 1 verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg,
vilket dr den storsta anledningen till att verksamhetsomradet redovisar ett overskott om +2,1
mnkr.

Verksamheten for barn och ungdom har de senaste ren uppvisat betydande budgetunderskott
som en foljd av allvarliga forhdllanden som har inneburit kostsamma placeringar, frimst HVB
och jourhem. Under slutet av 2020 mérktes en forsiktig minskning av kostnader for HVB, en
trend som nu prognostiseras hélla i sig under 2021. I budgeten for verksamheten for barn och
ungdom ligger en del av forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader.
Verksamhetsomridet prognostiserar en budget i balans.

Verksamheten for vuxna prognostiserar ett underskott om -2,0 mnkr. Placeringskostnaderna
inom missbruksomradet dr hdgre dn budgeterat, men enheten arbetar for att nd budget i balans
genom effektiva vardkedjor med kortare placeringar.

Verksamheten for socialpsykiatri foljer s hir langt plan och prognostiserar ett nollresultat.

Verksamhetsomradet flyktingmottagande prognostiserar ett dverskott om +4,1 mnkr.
Overskottet bestar av statsbidrag for flyktingmottagande. Relaterade kostnader aterfinns inom
ett flertal socialtjinstomraden, till exempel forsorjningsstdd, barn och ungdom samt
verksamhet enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -2,0 mnkr. Underskottet bestar delvis i
en satsning pa extra atgirder i gronomraden for att mota det 6kade nyttjandet och delvis pa en
buffert for snérdjning for slutet av aret. Kostnaderna for snordjning var stora under arets
forsta manader och de budgeterade medlen for detta &ndamél dr ddrmed forbrukade.

Férskola
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott fore resultatéverforing om -1,0 mnkr. Efter
resultatdverforing prognostiseras en budget i balans.
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Resultatenheterna prognostiserar tillsammans ett underskott om -1,0 mnkr.

Barn i forskolan foljer den prognos som faststélldes i verksamhetsplan 2021. Prognosen enligt
Sweco dr att barn i1 dldern 1-5 ar blir farre kommande &ren. Forst till hosten fér vi en
indikation pé hur arets prognos med barn i forskolan stimmer.

Inskrivna barn enligt avlasning egen regi

manad allman forskola Yngre barn Aldre barn summa

Januari 0 679 1096 1775

Februari 0 690 1093 1783

Mars 0 695 1088 1783

April 0 706 1087 1793
Barnomsorgsgarantin

Barnomsorgsgarantin holls innevarande ménader.

Aldreomsorg
Verksamhetsomrade dldreomsorg prognostiserar ett overskott om +9,4 mnkr.
Bestillarverksamheten visar ett 6verskott och utforarverksamheterna ett underskott.

Bestillarverksamhetens 6verskott forklaras av mindre kop dn budgeterat av platser inom vard-
och omsorgsboende for aret. Bestillarenhetens beddmning &r att antalet personer kommer att
Oka under aret i en langsam takt. Berdknade 6kningar av 0vriga insatser sa som hemtjanst,
dagverksamhet och boendestdd ingér ocksa i den ekonomiska prognosen, med hinsyn till
genomforande av covid-19 vaccination i gruppen éldre.

Insatsen hemtjinst har minskat i form av antal personer som far hemtjanst samtidigt som
beviljade snittimmar har okat till f6ljd av ett 6kat behov hos de som ansokt om insatsen.

Hemtjinstens forstarkningsteam kommer fortsétta ge hjélp at misstankt och konstaterat
smittade till och med den 30 juni enligt beslut av stadens krisledningsndmnd.
Forstirkningsteamet berdknas innebéra en 6kad kostnad for verksamheterna motsvarande 2
mnkr till och med 30 juni utéver kostnader for ordinarie bemanning. Dock kommer denna
prognos bli paverkad om krisledningsnimndens beslut dndras och behov av forstarkningsteam
finns dven efter den 30 juni. Hemtjdnstenheterna arbetar aktivt med att forbéttra
personalplanering och att 6ka utférda timmar hos kund.

Hemmet for gamla somatik har fortsatt ldgre beldggning dn budgeterat. Samtidigt har enheten
fortsatt en h6jd grundbemanning for att mota behov av kohortvérd och avdelad personal
mellan avdelningar vilket leder till 6kade kostnader.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -1,3 mnkr. Noterbart dr dock att ménga
osédkerhetsfaktorer finns i bedomningen da fa utfall finns att utga ifrdn och varens
prestationsavldsning inom verksamhetsomréadet dnnu inte &r gjord.

Bestillarenheterna prognostiserar ett underskott om -1,0 mnkr. Verksamheterna har
fortfarande hoga kostnader for hemtjénst och personlig assistans som inte ticks av statlig
assistanserséttning, samt kop av bostad med sérskild service utanfor LOV (lag om
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valfrihetssystem). Daremot har verksamheterna arbetat aktivt med att sdnka kostnaderna for
placeringar, vilket ocksé har gett effekt.

Personligt stod, som avser utférande av personlig assistans i kommunal regi, prognostiserar
ett underskott om -0,3 mnkr. Verksamheten har hoga personalkostnader i forhallande till
aktuella insatsbeslut.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -0,9 mnkr. Den huvudsakliga delen av
underskottet dr en satsning pa uppsdkande fritidsledare som "lotsar" unga till féreningslivet 1
omradet.

Arbetsmarknadsatgérder

Verksamhetsomradet prognostiserar ett nollresultat. Verksamheten arbetar aktivt for att 6ka
antalet aspiranter inom Stockholmsjobb genom samverkan med Jobbtorg Stockholm och
andra enheter. Forvaltningen letar efter nya arbetstillfallen bade internt inom forvaltningen
och genom stadens fackforvaltningar samt kommunala bolag. Samarbetet med
fackforvaltningar och kommunala bolag har hittills i &r genererat ett storre antal
arbetstillfdllen 4n tidigare ar, vilket ar gladjande.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -3,7 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd var under féregédende ar hogre dn budgeterat. Den nu
lagda prognosen innehéller en stegvis minskning av antal hushéll anpassad efter den takt som
forvaltningen bedomer att hushall lyckas né sjalvforsorjning de kommande manaderna. Det
prognostiserade budgetunderskottet har sin grund i att nivan pd forsorjningsstod trots den
forvantade minskningen inte kommer att na ner till budgeterad niva.

Det prognostiserade underskottet hérror framfor allt till kostnadsnivan pd forsorjningsstod
men innehaller ocksé ej budgeterad kostnad for att stirka arbetsmiljoarbetet pa enheten.
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Ekonomiskt bistand - antal hushall

480
470
460
450
440

430
420
410

400

390
Janm Feb  Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Now Dec

)] 020 e—Rudget 2021 Prognos 2021

Figur I Ekonomiskt bistand, antal hushdll per manad dar 2020 och 2021 (inkl. prognos). Mars
madnads siffror dr prelimindra.

Ekonomiskt bistand - medelbidrag
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Figur 2 Ekonomiskt bistand, medelbidrag per manad ar 2020 och 2021 (inkl. prognos). Mars
mdnads siffror dr prelimindra.
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Resultatenheter
Resultat- "
0 overforin et Har reslutatet Berédknad
Varav 5 % o resultat . . .
Resultat- g fran uppkommit av | resultatoverfori
enheternas | 2V Eealiat 2020 202l resultatenhete | ng till 2022
Resultatenhetens namn enheternas | Overskot 5
bruttobudg Overskot ns eget (max 10 %)
bruttobudg t(-)
et 2021 ot 2021 t(-) Undersko | handlande? Overskott (+)
Undersko JA / NEJ Underskott (-)
tt (+)
tt (+)
Hammarbyhdjdens/Bjorkha | 50 856 2543 -2 258,3 0,0 JA 2258,3
gens forskolor
Karrtorps férskolor 59 810 2 991 -2 966,5 0,0 JA 2 966,5
Bagarmossens forskolor 69 385 3469 -1540,6 0,0 JA 1540,6
Skarpnacksfaltets forskolor | 48 797 2440 -3 4411 1 000,0 JA 24411
Summa resultatenheter 228 848 -10 206,5 1 000,0 9 206,5

Inom forvaltningen finns fyra resultatenheter, samtliga inom forskolan.

Resultatenheternas overforda dverskott fran 2020 till 2021 uppgar till 10,2 mnkr. I
foreliggande tertialrapport berdknar resultatenheterna dverfora ett nettodverskott om 9,2 mnkr
till 2022.

Tre resultatenheter prognostiserar ett nollresultat for verksamhetséret. En resultatenhet
prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr. Flera forskolor soker statsbidrag for mindre
barngrupper fran Skolverket for hosten 2021. Beslut om bidrag véntas 1 juni. Skolverket
kommer att ta bort mojligheten att sdka statsbidrag for mindre barngrupper ar 2022. Forslag ar
att bidraget ska foras samman med schablonerséttningen till forskolor.

Investeringar
Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar AVV|keI"se el el
. . 2 . att begarda

Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i L S O ED

budgetjusteringar) arendet) get) 9
beviljas)

Parkinvesteringar 4,0 4,0 0,0 0,0

Reinvesteringar 1,5 1,5 0,0 0,0

Investeringar med 5,5 5,5 0,0 0,0

nycklade medel

Inventarier och 1,6 1,6 0,0 0,0

maskiner

Klimatinvesteringar 1,0 1,0 0,0 0,0

Trygghetsinvesteringar | 0,7 0,7 0,0 0,0

Ovrigt 29 2,9 0,0 0,0

Totalt 17,2 17,2 0,0 0,0

08-508 150 29

Kostnader for investeringar foljer planerade arbeten. Under rubriken 6vrigt ingér Stockholm
vid vattnet 1,0 mnkr, Naturreservat 1,5 mnkr och Biologisk méngfald 0,4 mnkr.
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Budgetjusteringar
Prestationsforandringar
Belopp i mnkr Kostnader Intékter Netto
Forskola -5,9 0,6 -5,3
Stdd och service tillpersoner
med funktionsnedsattning 0,0 0,0 0,0
Summa -5,9 0,6 -5,3

Budgetjusteringar

Belopp, mnkr Kostnader Intakter Netto

Ho6g hyra inom foérskolan 2,0 0,0 2,0

Sommarkoloniverksamhet 1,0 0,0 1,0

Summa 3,0 0,0 3,0
Summa

Belopp, mnkr Kostnader Intakter Netto

summa -2,9 0,6 -2,3

Medel for lokalandamal

Foérskolor

For 2021 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 802 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som 6verskrider 2 500 kr/kvm. For hyresnivder 6ver 3 000 kr/kvm och ar utgar
bidrag motsvarande 1/3 av 40 procent av hyreskostnaden.

Bidrag utgér for hogst 10 kvm per inskrivet barn frén Stockholms stad och fordelas via
budgetjustering. For 2021 berdknas bidraget till nimnden bli cirka 2,0 mnkr.

Gruppbostader
Bidrag for merkostnader for ny gruppbostadsplats LSS ges for Fogdevigen 112. Bidraget
utgar med 250 kronor per dygn och bidraget till nimnden for 2021 blir cirka 0,5 mnkr.

start.stockholm
08-508 150 29



Tjansteutlatande
i%ggkholms Sid 63 (66)

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forvaltningens arbete med konsekvenser av pandemin

Pandemin har fortsatt paverkat verksamheterna och inneburit utmaningar pé olika sétt med
nya riktlinjer och rutiner att forhélla sig till samt behov av anpassningar. Behovet av
information och kommunikation har 6kat, bdde inom organisationen och externt mot invanare,
brukare och anhdriga. Forvaltningen har ocksa ett uppdrag att bidra till att sprida
myndigheters budskap och har arbetat med flera interna och externa kommunikationskanaler
dé laget hela tiden fordndrats. Behovet av personal har 6kat inom flera verksamheter utifran
att sjukfranvaron ar forhojd, samt behov av anpassningar och forstarkningar for att mota olika
behov. Arbetsmiljoarbetet har varit prioriterat med fokus pé riskbeddmningar i ett néra
samarbete med de fackliga forbunden. Forvaltningen har fortsatt att betona vikten av
flexibilitet och samarbete med nérvarande ledarskap och aktivt medarbetarskap for att mota
nya behov och ny kunskap. Nya arbetssétt har utvecklats och digitala verktyg anvénts i hogre
utstrickning, badde inom forvaltningens, ndmndens och rddens arbete.

Aldreomsorg
Verksamhet

Den pdgdende pandemin har inneburit stora konsekvenser for dldreomsorgen under aret.
Verksamheterna har prioriterat kdrnverksamheten och gjort nédvéndiga omprioriteringar.
Situationen har stéllt stora krav pa savél chefer som medarbetare. Utforarverksamheterna har
arbetat med en forhojd grundbemanning for att minska sérbarhet och ge goda forutséttningar
att omgaende uppritta kohortvird med god kvalitet samt for att halla en hog kontinuitet.

Efterfrdgan pa vard- och omsorgsboende dr fortsatt ldgre 4n normalt. Monstret i minskad
efterfragan foljer tydligt hur smittan har dkat, minskat och sedan 6kat igen i samhallet och
tros darfor till storsta del hinga samman med oro. Hemtjinstinsatser har 6kat men inte 1
motsvarande nivd som fordndringarna inom vard- och omsorgsboende. Forvaltningen ser en
okad social isolering och psykisk ohélsa som angiven orsak hos de personer som anséker om
stod.

Forvaltningens forebyggande verksamhet med aktivitetscenter och 6ppen motesplats har
stangt for inomhusaktiviteter och erbjuder istéllet forbokade utomhusaktiviteter samt digitala
aktiviteter.

Belédggningen pa forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi, med somatisk
inriktning, har sjunkit ytterligare. Demensinriktningen har full beldggning. Enheterna arbetar
aktivt med sdkra besok som samtidigt medger sjdlvbestimmande och utrymme for boende och
anhoriga att planera for samvaro.

Verksamheterna arbetar strukturerat med riskanalyser pa individ- och verksamhetsnivd inom
ramen for verksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Rutinerna for
isolering av personer med missténkt eller konstaterad smitta har implementerats, reviderats
och f6ljts upp 16pande vartefter nya riktlinjer har kommit, detta har inneburit ett behov av
kraftigt 6kad bemanning som i sin tur paverkat verksamheterna ekonomiskt. Aven

start.stockholm
08-508 150 29



%‘; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 14164 69)

kontinuiteten for de dldre har paverkats. Bedomningen efter utvdrderingar &r att arbetet har
fungerat vél, rutiner har implementerats snabbt, nya behov som inneburit 16pande
kompetensutveckling och uppf6ljning pa medarbetarniva har snabbt kunnat tillmdtesgas.

Forstiarkningsteamet i hemtjénsten ar aktivt och insatsen aktiveras vid behov. Medarbetarna i
forstarkningsteamet har ocksé utsetts till hygienombud, de ér tillsammans med cheferna 1
verksamheten ansvariga for att kompetensutveckla och stddja 6vriga medarbetare i fragor som
ror basala hygienrutiner och smitta.

Forvaltningen och verksamheterna har I6pande foljt upp foljsamheten till basala hygien- och
klddregler genom egenkontroller och nationella kvalitetsregister. Féljsamheten innan
pandemin var i snitt 88 procent, vid uppfoljning i mars 2021 &r snittet 96 procent vilket anses
vara mycket hog foljsamhet. Anvindning av skyddsutrustning i dldreomsorgens verksamheter
foljs upp genom egenkontroller, arbetet foljs noga tillsammans med huvudskyddsombud.

Ekonomi

Antalet placeringar pa vard- och omsorgsboende dr fortsatt lagre &n normalt vilket medfort
lagre kostnader jamfort med budget. Det dr svéart att gora en 1dngsiktig prognos dver nér, och i
vilken takt, atergang till tidigare nivaer kommer att ske.

Kostnaderna for hemtjanstinsatser har 6kat nadgot kopplat till kvarboende 1 ordinért boende,
Okningen bestar bade av antal individer och antal snittimmar.

Merkostnader sedan pandemiutbrottet kvarstdr i form av utdkad bemanning. Férvaltningen
foljer uppsatt beredskapsplan for hélso- och sjukvérd, vilket innebér att vid varje misstinkt
fall av smitta har kohortvard anvénts till dess att provsvar kommit. Det har vid varje enskilt
tillfalle inneburit en bemanningsékning. Verksamheterna arbetar med 6kad grundbemanning
for att mota behoven hos de dldre och for att minska pafrestningen i1 verksamheterna vid hog
korttidsfranvaro. Sérskilda covid-19-team finns tillgingliga pa vard- och omsorgsboende och
som forstarkningsteam i hemtjansten. De medarbetare som ingér i ett sidant team far ett
l6netilldgg. Den 0kade sjukfranvaron har ocksé inneburit behov av 6kad rekrytering och
introduktion vilket medf6r 6kade kostnader.

Individ- och familjestod
Verksamhet

Socialtjanstens myndighetsfunktioner kan inte stinga verksamheten vid en eventuell
klustersmitta utan forvaltningen méste arbeta malmedvetet, smittsdkert och mycket hemifran
for att sdkerstélla frisk personal som kan vara 1 tjdnst. Stor restriktivitet tillimpas nér det
giller fysiska moten med klienter.

Planering och uppf6ljning av insatser for barn och unga anpassas fortsatt genom att
riskbedémning gors pa individniva. Det medfor ibland ndgot langre placeringstider 4n
ursprungligt avsett for att planering till mindre intensiv insats kan behova flyttas fram.

Orosanmélningarna har 6kat géllande véld 1 ndra relationer samt att farlighetsbeddmningarna
indikerar hogre utsatthet vilket medfor sévél behov av 6kade resurser 1 form av personal som
av skyddsplacering. Det finns ocksé i ménga fall medfdljande barn. Aven for orosanmélningar
for barn och unga syns en storre utsatthet av andra anmélningsskal, till exempel allvarlig
forsummelse.
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Oppenvardsinsatser liksom &ppna gruppaktiviteter kan genomforas med storleks- och
lokalanpassningar.

Genomforande och uppfdljning av dvriga insatser for brukare inom
funktionsnedsattningsomradet forsvéras till f61jd av olika behov av att forhalla sig till
smittorisker.

Ekonomi

Den tidigare 6kningen av antal hushall som mottar ekonomiskt bistdnd har en mérkbar
koppling till pandemin som har péverkat bade in- och utflode. Kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod har vidare legat pd en hogre niva én tidigare sedan starten pd pandemin; detta
orsakat framst av fler hushéll under pandemin, men dven ett hogre medelbidrag.

Oplanerat forldngda placeringstider under pandemin inom individ- och familjeomsorg har lett
till 6kade kostnader, som forvaltningen nu arbetar med att komma tillrdtta med.

Malgruppen valdsutsatta har 6kat markant vilket medfor 6kade kostnader for savil
socialsekreterare och behandlare som for placering i skyddat boende. I 6vrigt har pandemin
inte paverkat drendeméingden ndmnvirt utver att inkommande orosanmaélningar, aviseringar
och behov av radgivning och végledning okar.

Flera beslut om exempelvis utokad personlig assistans inom funktionsnedsattningsomradet
behover fattas vilket genererar kostnader hos bestéllaren. Behovet av ensaméakning vid
turbundna resor genererar vidare kostnader som ar hogre och inte kompenseras av
motsvarande lagre efterfridgan eftersom merparten av alla personer deltar i sin dagliga
verksamhet. Forvaltningen ser dven en 0kad efterfragan pa insatser, framfor allt en 6kning av
volymen géllande hemtjéinst.

Forskola
Verksamhet

Inom vissa forskolenheter fortsitter en hog sjukfranvaro. Forskolorna hanterar sjukfranvaron
genom timanstéllda vikarier i verksamheten samt att man i nagra enstaka fall ber forédldrar
halla sina barn hemma.

Det 6kade behovet av vikarier till foljd av hog personalfranvaro leder till 6kat fokus pé att
sakerstédlla omsorg for barnen. Utemiljoerna fortsétter att utvecklas till att bli lika pedagogiskt
viktiga som inomhusmiljerna, eftersom en stor del av dagen tillbringas ute. Det krdver extra
planering och nya arbetssitt for att tillgodose barnens rétt till ldarande och utveckling.

Fortbildning och olika stadsdelsdvergripande nétverk sker i stor utstrickning digitalt.

Inskolningen av nya barn paverkas av pandemin och rutiner har utarbetats for hur man pé
bista sitt ska ta emot nya barn och fordldrar. Malet 4r att skapa en sa siker och trygg
introduktion som mdgjligt for barn, vdrdnadshavare och personal.

Efter att ha varit stiingd en period i borjan av &ret sa anpassar Oppna forskolan och
introduktionsforskolan sin verksamhet till att 1 sa stor utstrdckning som mojligt bedrivas
utomhus. I vissa fall erbjuder man vérdnadshavare och barn verksamhet inomhus.
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Ekonomi

Forvaltningen ser fortfarande dkade kostnader for sjukfrdnvaro och vikarieanskaffning inom
verksamhetsomradet.

Barn, kultur och fritid
Verksamhet

Fritidsgardar och sociala insatsgrupper bedriver sin verksamhet i stort sett enligt plan.
BesoOksantalet pa fritidsgardarna dr begrinsat till 25 och méanga aktiviteter sker digitalt.

Skarpnécks kulturhus har anpassat sina Oppettider och anpassar aktiviteter efter rddande
rekommendationer och utvecklar digitala alternativ.

Lovaktiviteter for barn och ungdomar planeras och genomfors med anpassningar utifran
Folkhédlsomyndighetens rekommendationer.

Ekonomi

Kulturhuset 1 Skarpnéck har ett fortsatt intédktsbortfall. Det vigs som tidigare upp av minskade
vikariekostnader.

Stadsmiljo
Verksamhet

Den pagéende pandemin medfor att fler vistas i parker och gronomraden. Passagerna in i
Nackareservatet har under 2020 6kat med mer dn 50 procent jamfort med 2019. Aven besdken
i Flatens naturreservat har dkat visentligt.

Forvaltningen har intensifierat stidningen av vilbesokta platser och placerat ut bankar och
bord.

Ekonomi

Med anledning av att fler vistas i utemiljoerna 6kar kostnaderna for renhallning visentligt, da
titare stidning av vilbesokta platser bestills. Aven kostnader for underhall och reparationer
paverkas. Fler biankar har kdps in och placerats ut. Det finns anledning att tro att det fortsétter
att komma 6nskemal fran invadnarna om utvecklingsmojligheter i vara parker och
gronomraden.

start.stockholm
08-508 150 29



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Maria Mathiasson Laxvik, Stadsdelsdirektor 2021-05-12



