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Remissvar fran pensionarsradet i Skarpnick avseende Fdrdplan fér
dldreomsorgens utveckling (Dnr KS 2021/1462)

SPR Skarpnack har av forvaltningen erbjudits mojlighet att bidra med ett eget uttalande i
stadsdelsnamndens remissvar till Fdrdplan for dldreomsorgens utveckling. Radet uppskattar
erbjudandet och kommenterar nedan nagra centrala och enligt vart formenande speciellt viktiga
punkter. Det ska papekas att det som sags i denna skrivelse géller inte specifikt Skarpnack utan avser
fardplanen i sin helhet.

SPR Skarpnack valkomnar initiativet att ta fram en fardplan for dldreomsorgens utveckling och att
staden harmed ar beredd att pa ett djupare satt uppmarksamma och analysera de problem som finns
nar det galler bade struktur och kvalitet. Det faktum att andelen gamla och vardkrdvande personer
kommer att 6ka kraftigt i en nara framtid gor det dessutom nodvandigt att ha ett
"handlingsinstrument”, som inte bara kan hantera de struktur- och kvalitetsproblem som redan nu
rader utan ocksa ger konkret vagledning for att méta de nya utmaningarna — som vi vet kommer!

| ssammanfattningen av fardplanen sags att ”"Stockholm ska ha en tillgéinglig dldreomsorg med hég
kvalitet som prdglas av respekt fér den enskildes behov och énskemdl”, att ”... verksamheten ska ha

ett tydligt uppdrag och innehdll oavsett driftsform eller utférare” samt att ”... i Stockholm ska dldre ha

en tillvaro som prdglas av hég kvalitet, trygghet och sjdlvbestéimmande”. SPR Skarpnack tar fasta pa

dessa hogtidliga men synnerligen viktiga uttalanden och utgar ifran att berérda parter kommer att
behandla dem pa ett seriost och konstruktivt satt. | punkt 2 i sammanfattningen sags ocksa att
“kommunstyrelsen ska beakta fardplanen vid upprdttande av férslag till budget”. Det faktum att
fardplanen av naturliga skal inte behandlar foljdkostnader sa innebar det som ségs i punkt 2 att
upprattandet av budgeten behdver foregas av en bred, aktiv och konkret samverkan mellan berérda
parter. Som det sags i fardplanen, de implementerande parterna ar stadsdelarna och det far darfor
inte bli sa att den budget som stalls till forfogande ar tillkommen utan att stadsdelarnas behov och
onskemal tagits med i berdkningen pa ett rimligt satt. Vi hoppas att ordet “beakta” ges denna tyngre
innebord. Om sa sker kommer det ocksa att vara lattare att garantera att hjalpinsatser och
bistandsbedémningar blir likvardiga mellan stadens olika delar.

Ett exempel pa en speciell men mycket viktig uppgift, som satter samverkan och gemensam
finansiering pa prov, ar att fa till ett tryggt mottagande i hemmet efter t.ex. en sjukhusvistelse. Har

maste manga aktorers verksamhet samordnas betraffande bade tid och innehall — utan att férdrojas
av t.ex. en "nyupptackt” svarighet att fordela kostnader. Fardplanens ambition att starka samverkan
med regionen ar saledes mycket valkommen och bor utvecklas sa langt det &r maojligt. Néara
samverkan med regionen, som namns som den férsta behovspunkten under dndamadlsenlig
organisation och styrning ar saledes enligt var mening central. Vi ar dock undrande infor det som star
i punktsats 3 under vad gors nationellt, att det i betdnkandet SOU 2021:4 foreslas en ny lag, som ska
gora det frivilligt att inféra en sammanhallen dokumentation géllande olika hjalpinsatser. Detta
tycker vi gar emot det de flesta av oss finner bade naturligt och nédvandig (med all respekt for
integritet etc), och vi hoppas darfor att staden ar innovativ och generds nar det galler att identifiera
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system som mojliggdr en gemensam journalféring mellan staden och regionen (punkt 2 under vad
mer behéver géras).

Fardplanen fokuserar starkt pa strukturella och strategiska atgarder som har att géra med
hemtjanstens kontinuitet, utbildning/kompetens hos utférarna, anstallningsform (timanstalld eller
heltidstjanst) och arbetsmiljo. Vi har inget att invdnda mot valet av atgarder och de mal som satts
upp, men anser att fardplanen skulle kunna vara mera tydlig och konkret nar det géller samarbetet
med de privata utférarna i forsoken att uppna sa likvardiga — och bra — forutsattningar som mojligt.
En fraga som ocksa latt dyker upp ar hanteringen av den konkurrenssituation som kan uppsta mellan
verksamhet i egen regi och privat nar det galler valutbildad personal, som kanske fatt en stor del av
sin utbildning betald med offentliga medel under sin anstallning eller under en praktikperiod. Nar det
géller utbildningsinsatser vill vi betona vikten av bra sprakkunskaper i svenska (och andra sprak som
"brukarna” har som sina modersmal), som gor att de dldre kan kommunicera med hemtjansten pa
ett avslappnat satt och att fatala misstag darmed kan undvikas. Vi anser ocksa att fardplanen pa ett
tydligare satt bor garantera en bred geriatrisk kompetens hos personalen och att det finns en bra
beredskap for den kommande digitala omstallningen. Fardplanen ger vid handen att digitaliseringens
framtida betydelse kan ha underskattats.

Vi konstaterar med oro att relativt sett lite utrymme dgnas at hur man ska kunna bedéma
verksamhetens resultatkvalitet — nagot som ar centralt for att infria de ataganden som inledningsvis
stalls i fardplanen och for att bedoma de strukturella och strategiska insatserna effekt. Fardplanen
for fram IVO och de s.k. brukarundersékningarna som satt att fa ett grepp om kvalitet. Problemet
med IVO &r att granskningen (och ev. atgarder) kommer sent i processen och brukarundersékningar
ar behaftade med sa manga strukturella defekter att de endast kan ge begransad och dessutom ofta
opalitlig information. Oannonserade besok av kvalitetsobservatorer skulle enligt vart formenande
vara en betydligt effektivare metod att anvanda sig av. Fardplanen laborerar ocksa med inférandet av
en narmast symbolisk “kvalitetspremie”. Vi stéller oss ytterst tveksamma till denna blygsamma
premie, som inte kommer att tillféra nagra meningsfulla ekonomiska resurser men som likval tar
vardefull handlaggningstid i ansprak. Premier av det har slaget kan ocksa latt leda till taktiska
beteenden, som vanligtvis inte ar amnade att gagna verksamheten.

Kommunstyrelsen pensionarsrad (KPR) har redan vid sitt mote den 18 januari 2022 grundligt

behandlat forslaget till just kvalitetspremie. KPR:s uttalande finns i sin helhet atergivet i punkt 8 i

motesprotokollet och dar framfors ocksa stark skepsis och kritik men dven ett antal andra relaterade,
bra och intressanta synpunkter pa fardplanen. SPR Skarpnéack instimmer till fullo i KPR:s remissvar

och stéller sig bakom de fem konkreta atgarder som listas i slutet av ndmnda remissvar.

Stadens upphandling av dldreomsorgstjanster ar givetvis en oerhort viktig uppgift, som i grunden
paverkar den kvalitet som erhalls, men som berors ganska lite i fardplanen. Vi ar medvetna om de
begransningar (svarigheter) som t.ex. LOV och andra regleringar kan innebéara, men det ar likval
viktigt att upphandlarna har de resurser och den kompetens som behovs for att kunna gora ett bra
jobb. | den man kompetenshoéjande insatser behdvs i det hér fallet sa anser vi att specifika
utbildningsinsatser ar vdalmotiverade och ska ges hog prioritet. En i vid bemarkelse optimal
upphandling skulle i manga fall géra det lattare att uppna resultatkvalitet - och darmed goéra
kvalitetspremien uddl|os.
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En av malsattningarna med fardplanen ar att forkorta olika ledtider och det finns forstas manga satt
och omraden som detta kan astadkommas pa. Vi vill peka pa tva viktiga omraden, som inte bara
sparar tid utan ocksa kan ge 6kad kvalitet, bade upplevd och faktisk. Kontinuitet i hemtjansten ar
som namnts efterstrdvansvard, likasa att sa fa olika personer som majligt besoker "brukaren”. En
hemtjanst som &r organiserad i lokalt baserade sma enheter, dar personalen kan forflytta sig snabbt,
till fots eller pa cykel, mellan olika brukare, skulle sannolikt medféra bade tidsvinst, 6kad kvalitet,
trygghet och nojdhet. | det har fallet skulle det kravas ett ndra och bra samarbete mellan (ett
begrédnsat antal) kommunala och privata utférare — nagot som ocksa namns som ett behov under
dndamdlsenlig organisation och styrning.

Ett annat omrade som kan behéva bade effektiviseras och organiseras mera andamalsenligt ar det
som rér god och ndra vard. Precis som i fallet tryggt mottagande i hemmet (se ovan) sa handlar det
om att olika utférare maste kunna samarbeta for att bade gora varden sdkrare och effektivare samt
inte minst underlatta for den vardbehdévande att i ratt tid komma till ratt stélle — ocksa en ledtid att
ta hansyn tilll SPR Skarpnéck anser att ett forsta steg pa vagen vore att kommunalisera lampliga

delar av hemsjukvarden.
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