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Patientsakerhetsberattelse 2022 for Hemmet for
gamla och Enskededalens dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut

Att Skarpnicks stadsdelsndmnd ldgger patientsékerhetsberittelser
for Hemmet f6r gamla och Enskededalens dagverksamhet 2021 till
handlingarna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg samt
behandlats i forvaltningsgrupp och pensionérsrad 2022-03-10.

Sammanfattning

Patientsdkerhetslagen syftar till att frimja hog patientsédkerhet inom
hilso- och sjukvard genom att styra det systematiska arbetet med att
minska antalet vardskador och tydliggora vardgivarens ansvar. For
att uppfylla kraven i patientsikerhetslagen &r vardgivaren skyldig
att senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsikerhetsberittelse
dér det ska framgé hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under
foregaende kalenderar genom vilka atgiarder som har vidtagits for
att oka patientsdkerheten, vilka resultat som har uppnatts och vilka
utvecklingsomraden som identifierats for kommande ar.

Stadsdelsndmnden dr huvudman och ansvarig vardgivare for hélso-
och sjukvarden pa vard- och omsorgsboendet Hemmet for gamla
och Enskededalens dagverksamhet.

Verksamheterna har uppréttat patientsdkerhetsberittelser som
beskriver hur patientsikerhetsarbetet bedrivits under 2021.
Patientsdkerhetsberéttelsen har funnits tillgéngliga i respektive
verksamhet frin den 1 mars for den som vill ta del av den.

Patientsékerhetsarbetet under 2021 har préiglats av covid-19
pandemin. Verksamheterna har arbetat med att stiarka
patientsdkerheten genom smittforebyggande arbete sa som
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kompetenshdjning inom basala hygienrutiner och skyddsutrustning.
Verksamheterna har behovt anpassa, forédndra och utveckla
arbetssitt for att kunna bibehalla en hog patientsdkerhet under en
pagaende pandemi.

Trots pandemin har arbetet med mélen for patientsidkerhetsarbetet
2021 kunnat genomforas med undantag fran 2 aktiviteter som pa
grund av pandemin har fatt stillas in, det géller utbildningar i
BPSD, beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens, samt
kompetensutveckling i palliativ vard for sjukskoterskor. Hemmet
for gamla och Enskededalens dagverksamhet har arbetat med
foljande mal under 2021:

e Utveckla hilso- och sjukvirdsdokumentationen
e Utveckla teamarbetet

e Smittférebyggande dtgérder

e Utveckla arbetet med kvalitetsregister

e Utveckla sdkerhetskultur

o Kompetensutveckling palliativ vard

Bakgrund

Patientsdkerhetslagens syfte ér att frimja en hog patientsdkerhet
inom hélso- och sjukvérd. Patientsékerhetslagen tydliggor
vardgivarens ansvar med att arbeta systematiskt for att minska antal
vérdskador.

Arendet

Patientsékerhetslagen' syftar till att frimja hog patientsidkerhet inom
hilso- och sjukvérd. Patientsékerhet definieras i lagen som skydd
mot vardskada. Med vardskada avses lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata dtgiarder hade vidtagits vid patientens kontakt
med hélso- och sjukvarden. Vardgivare ar enligt lagen skyldiga att
bedriva ett systematiskt patientsidkerhetsarbete for att minska
vardskador. Véardgivaren har det yttersta ansvaret for att det bedrivs
ett systematiskt patientsikerhetsarbete och att man aktivt arbetar
forebyggande for att forhindra vardskador. Vardgivaren har dven
skyldighet att utreda hiandelser som lett till eller hade kunnat leda
till vardskada. Vérdgivaren ska planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett sadant sétt som leder till att kravet pa god vérd
enligt hilso- och sjukvardslagen? uppritthalls och ar skyldig att
senast den 1 mars varje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. |
denna ska det framga hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under
foregaende kalenderar:

I Patientsékerhetslagen (2010:659)
2 Hélso- och sjukvardslag (2017:30)
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e vilka atgdrder som har vidtagits for att 6ka patientsikerheten,
e vilka resultat som har uppnatts och
e vilka utvecklingsomraden som planeras for kommande ar

Verksamhetschef for Hemmet for gamla och Enskededalens
dagverksamhet ar ansvarig for innehéllet 1
patientsdkerhetsberéttelserna

som beskriver hur verksamheterna bedrivit sitt
patientsdkerhetsarbete under 2020.

Hemmet for gamla och Enskededalens dagverksamhet har som
gemensamma &vergripande mal att bedriva hélso- och sjukvard av
god kvalitet och med hog patientsdkerhet.

Hemmet for gamla

Covid-19 pandemin har paverkat verksamhetens arbete med
hygienrutiner och f6ljsamhet till hygienrutiner. Mdlet har varit att sa
langt som mojligt forhindra smittspridning i var verksamhet bade
mellan personal, mellan brukare och mellan brukare/personal. Den
pandemi som drabbade virlden i borjan pd 2020 har paverkan
kommunens arbete med vardhygien och hur arbetet ska bedrivas pa
ett patientsékert satt. Mélet dr att s ldngt det 4r mdjligt forhindra
smittspridning i1 verksamheterna; till brukare, mellan brukare och
mellan personal. Arbetet har skett i ndra samverkan med
Smittskydd Stockholm samt Vardhygien dér riktlinjer och
rekommendationer har omsatts i lokala rutiner. Personal har fatt
kompetensutveckling 1 basala hygienrutiner samt att en utveckling
har skett avseende hygienombud och egenkontroller.

En dndamalsenlig dokumentation av god kvalitet &r en del i
patientsdkerhetsarbetet. Verksamheten har utvecklat sina rutiner
kring hur journalgranskningar genomfors for att i samband med
granskningarna dven utveckla kompetensen for den legitimerade
personalen. De analyser som har gjorts av resultatet har visat pa
nya utvecklingsomraden infor ndstkommande ar. Analysen har inte
visat ndgon signifikant skillnad mellan konen.

Teamarbete dr en forutsittning for en hog patientsdkerhet. Alla 1 ett
team bidrar med sin specifika kompetens. Det behovs kunskap om
effektiv samverkan pa alla virdnivéer, respekt for alla oavsett roll
och ett Oppet samtalsklimat. For att stirka teamarbetet har nya
arbetssdtt anvénts dér fokus har varit pé syfte, struktur och
utforande av team-moten. Verksamheten har uppmarksammat
vikten av att kunna folja patientens hélsotillstdnd 1 hilso- och

Patientsikerhetsberttelse 2022 for Hemmet SJUkvardsdokumentationen savél som 1 den sociala

for gamla och Enskededalens
dagverksamhet
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dokumentationen, dér icke legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
dokumenterar.

Nationella kvalitetsregister ger mojligheter att utveckla kvaliteten i
verksamheten. De efterfragade uppgifterna om bland annat behov,
behandling och resultat av atgdrder mojliggor for att verksamheten
foljer upp, utvérderar och forbéttrar varden. Kvalitetsregistren ger
ocksa en mojlighet att arbeta pd ett systematiskt sétt som bygger pa
kunskap och resultat. Under 2021 hélls inga utbildningar 1 BPSD,
beteendeméssiga och psykiska symptom vid demenssjukdom, pa
grund av pandemin. Utbildningarna planeras i stéllet under 2022.
Det Svenska palliativregistret har visat att verksamheten har haft
utmaningar 1 och med covid-19 och for att sékra god vérd 1 livets
slut fortsitter enheten att arbeta med att utveckla arbetssétt och
dokumentation kring vard 1 livets slut.

Mal 2021
e Utveckla hélso- och sjukvirddokumentationen

e Utveckla teamarbetet

e Smittforebyggande dtgéarder

e Utveckla arbetet med kvalitetsregister
e Utveckla sdkerhetskultur

o Kompetensutveckling palliativ vard

Enskededalens dagverksamhet

Enskededalens dagverksamhet har trots pandemin haft
verksamheten ppen under hela 2021. Verksamheten har haft vil
utarbetade arbetssitt kring hygien och skyddsutrustning. De
egenkontroller och observationer som har genomforts har foljt
folkhidlsomyndighetens rekommendationer. Verksamhetens
morgon- och veckomdten samt eftermiddagsreflektion har under
aret strukturerats upp for att hélla fokus pa gésternas sékerhet.
Gisterna har delats upp i mindre grupper och verksamheten har
dven moblerat om for att minska risken for smittspridning.

Ett annat fokusomréde har varit att utveckla samverkan med
Hemmet for gamla. Genom samverkan har dagverksamheten kunnat
ta till vara de resurser som funnits tillgangliga.
Kompetensutveckling genom den legitimerade personalen har
genomforts gillande 1ikemedelshantering och avvikelsehantering
vilket har resulterat i en utveckling av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet inom verksamheten. Rutiner och
egenkontroller har utvecklats for att sdkra en god patientsékerhet
och en god f6ljsamhet.

Patientsdkerhetsberittelse 2022 for Hemmet
for gamla och Enskededalens
dagverksamhet
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Mal 2021
e Utveckla kvalitetsledningssystemet
o Genom att implementera oh utveckla rutiner
o Genom att utveckla egenkontrollerna
e Kompetensutveckling 1 vardhygien och smittférebyggande
atgirder
o [Likemedelshantering och avvikelsehantering
e Utveckla samverkan
o Utveckla samverkan mellan Enskededalens
dagverksamhet och Hemmet for gamla demens

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg samt
behandlats i forvaltningsgrupp och pensiondrsrad 2022-03-10.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att Skarpnécks stadsdelsnamnd lagger patientsdkerhetsberéttelser
for Hemmet for gamla och Enskededalens dagverksamhet 2021 till
handlingarna.

Maria Mahiasson Laxvik Karin Biilow
Stadsdelsdirektor Avdelningschef dldreomsorg
Skarpnécks stadsdelsforvaltning  Skarpnicks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Patientsdkerhetsberittelse 2021 Hemmet for gamla
2. Patientsdkerhetsberattelse 2021 Enskededalens dagverksamhet
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