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Skrivelse Personligt ombud

Svar pé skrivelse fran Monica Lovstrom m.fl. (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att detta tjdnsteutldtande
overldmnas som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Skrivelse har inkommit till stadsdelsforvaltningen fran Monica
Lovstrom m.fl. (S) som ror fragor om personligt ombud.
Socialdemokraterna &r oroade dver de brister som personliga
ombuden rapporterat gillande deras klienters kontakter med delar
av stadsdelens verksamheter. Monica Lovstrom m.fl. (S) har mot
bakgrund av de brister som framgér av rapporten dverlamnat fragor
till forvaltningen att besvara.

Forvaltningen framhaller att Skarpnicks stadsdelsforvaltning
organiserar personliga ombuden for flera stadsdelsforvaltningars
rakning och att de brister som de personliga ombuden
uppmaérksammar ligger inom flera olika stadsdelsférvaltningars och
myndigheters ansvarsomride. Vidare framgér det som svar pa
skrivelsen att atgérdsplan samt uppf6ljning och analys av atgirder
pa systembrister aligger ledningsgruppen for personliga ombud i
Stockholm.

Léansstyrelsen i Stockholms 14n redogjorde 1 februari 2022 for en
forstudie om digitalt utanforskap dér strategier presenteras som kan
innebdra mer utpekade arbetssétt for ett mer inkluderat digitalt
anviandande. Forstudien redogor dven for enskilda som inte vill
anvénda digitala verktyg och att ombuden da utgor ett gott stod for
dessa.

Forvaltningens socialsekreterare, case manager och boendestod
arbetar pé olika sétt for att mota mélgruppen. P4 forvaltningsniva i
Skarpnick fors dven dialog med entreprenadverksamheten for
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socialpsykiatri for att f6lja upp fraigan om hur verksamheterna
anpassar och utvecklar arbetssatt for att motverka det digitala
utanforskapet for malgruppen.

Forvaltningen har 1 nuldget ett normalt antal s6kande och vad giller
den nya malgruppen sa bedomer forvaltningen att ombuden har en
bred kompetens att mota manniskor med olika behov.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning har yttrat sig 1 drendet och foreslar
till nimnden att detta tjdnsteutldtande dverlimnas som svar pa
skrivelsen.

Bakgrund

En skrivelse har inkommit till stadsdelsndmnden som har skickat
den till forvaltningen for beredning. Skrivelsen inkom 2022-02-04
frdn Monica Lovstrom m.fl. (S) som ror frdgor om personligt
ombud.

Arendet

I skrivelsen redogdr Monica Lovstrom m.fl. (S) for att
Socialdemokraterna dr oroade dver de brister som personliga
ombuden rapporterat gidllande deras klienters kontakter med andra
delar av stadsdelens verksamhet.

Malgruppen for personligt ombud dr vuxna invanare med psykiska
funktionsnedséattningar och betydande svarigheter att utfora
aktiviteter 1 sin vardag. Det dr en skor och utsatt grupp som har
svart att hivda sina rittigheter och att det dérfor &r extra allvarligt
ndr brister leder till att de far svart att fa tillgang till det stod och de
insatser de har rétt till. Den nationella tillgédnglighetspolitiken
omfattar dven de funktionshinder samhéllet skapar for personer med
psykiska funktionsnedséttningar.

Monica Lovstrom m.fl. (S) framhéller att mycket av bristerna som
framgar av personliga ombudens rapport inte ligger inom
stadsdelens ansvarsomrdde men att delar av bristerna dr stadsdelens
ansvar. Monica Lovstrom m.fl. (S) ser att en del atgérder har
vidtagits med anledning av bristerna, men att det saknas en samlad
analys fran forvaltningen.

Av skrivelsen gér det att 1dsa att det enligt personliga ombudens
rapport framgér att bristerna inom handléggning av forsorjningsstod
renderat en atgérd i form av ett dialogmote, men bara inom en del
av stadsdelen. Det framgér vidare att handlédggning inte tagit hinsyn
till klienternas funktionsnedsattning och att kraven for att fa
forsorjningsstdd varierat fran ménad till manad och beroende pa
handldggare. Enligt personliga ombudens rapport géllande brister
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inom boendestddsverksamheten och handlaggning av beviljande av
boendestdd omndmns allt fran att beslut enbart meddelas muntligt
till att en person fatt avslag pa boendestdod samtidigt som hen stétt i
begrepp att bli vrékt.

Vidare framgér det av rapporten brister med samordnad individuell
plan (SIP) som omfattar problem med att {4 till méten pé klientens
initiativ inom rimlig tidsrymd samt problem med att méten inte &r
sa losningsfokuserade de behdver vara for att géra mest nytta for
klienten. Aven brister vad giller ansvarsfordelning ingér i
rapporten. Rapporten redogor ocksa for ett digitalt utanforskap for
en del klienter liksom den delvis dndrade demografin i gruppen
sokande samt det faktum att antalet sokande Okar.

Skrivelsen avslutas med foljande fragestéillningar till
forvaltningen att besvara:

e Har nadgon uppfoljning och analys av dialogmétet inom
forsorjningsstod gjorts.

e Har nigon analys gjorts kring vad som kan goras for att
atgirda eller kompensera for det digitala utanférskapet i
gruppen.

e Har nigon analys gjorts kring vilka atgérder som behover
vidtas for att mota behoven hos den nya gruppen sdkande
och mota de 6kade antalet sokande.

e Har ndgon atgérdsplan tagits fram for att atgérda de brister
som framkommit?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ och familjestdd.

Pensiondrsradet och forvaltningsgruppen har behandlat drendet
2022-04-21.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vill inledningsvis framhaélla att Skarpnécks
stadsdelsforvaltning organiserar personliga ombuden for flera
stadsdelsforvaltningars rdkning och att de brister som ombuden
uppmadrksammar ligger inom flera olika stadsdelsférvaltningars och
myndigheters ansvarsomréde.

Forvaltningen vill dven tydliggora att atgdrdsplan samt uppf6ljning
och analys av atgéirder pa systembrister dligger ledningsgruppen for
personliga ombud i Stockholm. Ledningsgruppen utgors av
Samordningsforbundet FINSAMs beredningsgrupp vilka ansvarar
for att analysera och processa ombudens rapporterade systembrister
inom respektive organisation. Organisationerna som omfattas r
Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, regionen och
socialtjénsten.
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Atgirdsplan for 2021 har ledningsgruppen for personliga ombud i
Stockholm upprittat medan forvaltningen invéntar atgérdsplan for
2022 da den fortfarande &r under bearbetning. Socialnimnden
kommer under maj 2022 att ta upp ombudens rapporter for
Stockholms stads ombudsverksamheter. Da finns mdjlighet att
belysa det som staden vill att de personliga ombuden ska prioritera

Personliga ombudens systembristrapportering redovisas och f6ljs
upp pa chefsnitverken i staden. For forvaltningen &r det prioriterat
att chefer deltar vid chefsnétverken och att informationen fors
vidare till berérd personal for att motverka att brister upprepas.
Ytterligare ett sétt att synliggéra och motverka att bristerna
upprepas ar att nyanstéllda deltar vid socialférvaltningens
introduktionsutbildning, dér dven personliga ombuden deltar. |
dessa sammanhang lyfts systembrister i syfte att uppmérksamma
personal pé de brister som kan uppsta och att motverka dessa.

For att atgidrda och kompensera for det digitala utanforskapet
genomforde Lansstyrelsen i Stockholms lén i februari 2022 en
konferens dér en forstudie om digitalt utanférskap som
regionforbundet Storsthlm arrangerat redovisades. Forstudien har
tagit fram olika strategier for digitalt utanforskap vilka skulle
innebdra mer utpekade arbetssitt for ett mer inkluderat digitalt
anvindande. Forstudien redogor dven for enskilda som inte vill
anvinda digitala verktyg och att de personliga ombuden da utgor ett
gott stod for dessa. Personliga ombuden anses utgora ett gott stod da
de generellt har goda kunskaper om hur de navigerar ritt genom
digitala verktyg.

Forvaltningens socialarbetare pd mottagningen for ekonomi och
arbete arbetar sedan flera &r tillbaka med aktiva moten. Arbetssittet
ar upparbetat 1 linje med stadens budgetstyrning om att mota
klienter dér de befinner sig och att dir utféra motiverande och
utredande samtal samt i dvrigt samla in de uppgifter som behovs for
att bedoma ritten till ekonomiskt bistind. Aven funktioner inom
forvaltningen sd som case manager och boendestdd arbetar med att
mdjliggora och stotta malgruppen i kontakt med myndigheter och,
vid behov, stotta till ett mer inkluderat digitalt anvindande.
Forvaltningens entreprenadverksamhet arbetar ocksa dem aktivt for
att stdrka malgruppens digitala anvéindande, bland annat genom att
praktiskt stotta i 6kad digital kompetens och att sdkerstilla tillgdng
till wifi pa respektive verksamhet. P4 forvaltningsnivé 1 Skarpnéck
fors dialog med entreprenadverksamheten for socialpsykiatri for att
folja upp fragan om hur verksamheterna anpassar och utvecklar
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arbetssitt for att motverka det digitala utanforskapet for
malgruppen.

Gillande det 6kade antalet sokande inom malgruppen som vént sig
till forvaltningen for stod beddomer forvaltningen att detta till stor
del varit kopplat till pandemin. Foérvaltningen bedomer att
verksamheten 1 nuldget har ett mer normalt antal s6kande.
Forvaltningens uppfattning &r att detta troligen beror pa att fler
samhéllsfunktioner for att mota malgruppen har aterinforts och att
en okad mojlighet till fysiska moten varit till fordel for de
klientgrupper som personliga ombuden méter. Vad géiller den nya
malgruppen s& bedomer forvaltningen att ombuden har en bred
kompetens att mota ménniskor med olika behov.

Maria Mathiasson Laxvik Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Skrivelse frdn Monica Lovstrom m.fl. (S)
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