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Remiss av Nasta steg — okad kvalitet och
jamlikhet i vard och omsorg for dldre personer
(SOU 2022:41)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2022/984

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Forvaltningen har mottagit en remiss fran kommunstyrelsen dar
forvaltningens ombeds yttra sig gillande remiss av Nista steg — Okad
kvalitet och jdmlikhet i vard och omsorg for éldre personer (SOU
2022:41).

Regeringen beslutade i december 2020 att tillsédtta en utredare med
uppdrag att foresla en sirskild dldreomsorgslag. Till sirskild utredare
forordnades generaldirektoren Olivia Wigzell. Utredaren fick vidare i
uppdrag att 6verviaga och ldmna forslag pa hur den medicinska kompe-
tensen kan stirkas i verksamheten samt, vid behov, pa den kommunala
ledningsnivén. Pandemin blottlade strukturella brister i varden och
omsorgen till dldre personer. Lagforslagen i betdnkandet tar nésta steg for
att utveckla dldreomsorgen och den kommunala hélso- och sjukvérden.

Utredningens uppdrag ar specifikt inriktat pa att ta fram forfattnings-
forslag for att tydliggora och om nddvéndigt skirpa vissa delar av
regelverken for vard och omsorg for dldre. Lagen syftar till att stodja en
dldreomsorg med likvérdigt god kvalitet och en dldreomsorg som utgar
fran individens forutséttningar, behov och delaktighet. Utdver
dldreomsorgslagen har utredningen ocksé tagit fram forslag pa hur hilso-
och sjukvérdslagstiftningen kan forstarkas sa att kvalitet och tillgdnglighet
forbattras for personer som far kommunal hélso- och sjukvard, déribland
personer som har stdd och hjélp fran dldreomsorgen.

Forvaltningen &r dverlag positiv till en sérskild dldreomsorgslag. Forslaget
forbattrar mojligheterna till dldre och deras anhoriga eller néarstaende att
vara mer delaktiga i utformandet av sin vard- och omsorg. Forvaltningen
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ser dven att ett stirkt forebyggande och personcentrerat perspektiv inom
dldreomsorgen skapar forutsattningar for god hélsa, sjalvstandighet och
sjdlvbestimmande. Vidare ar forvaltningen positiv till att hélso- och
sjukvarden i kommunerna stirks genom lagstiftning. Forvaltningen har i
vissa delar identifierat behov och svarigheter utifran forslaget, vilka
redogdrs for. Aven forslag pa fortydliganden limnas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden 6verlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bakgrund

Den 6 september inkom en remiss till forvaltningen fran kommunstyrelsen
gillande Nista steg — Okad kvalitet och jaimlikhet i vard och omsorg for
aldre personer (SOU 2022:41). Remissen ska besvaras senast den 1
november 2022.

Arendet #r remitterat till:
- samtliga stadsdelsndmnder
- dldrendmnden
- stadsledningskontoret

Regeringen beslutade den 22 december 2020 att tillsétta en utredare med
uppdrag att foresld en dldreomsorgslag. Utredaren fick vidare i uppdrag
att overviga och lamna forslag pa hur den medicinska kompetensen kan
stirkas i verksamheten samt, vid behov, pa den kommunala
ledningsnivan. Mélséttningen é&r att dstadkomma langsiktiga forutséatt-
ningar for dldreomsorgen och att tydliggora dldreomsorgens uppdrag och
innehéll samt sdkerstélla tillgangen till god hélso- och sjukvard och
medicinsk kompetens inom &ldreomsorgen.

Till sdrskild utredare férordnades generaldirektdren Olivia Wigzell.
Utredningen har tagit namnet Utredningen om en dldreomsorgslag och
stirkt medicinsk kompetens i kommuner (S 2020:16).

Pandemin blottlade strukturella brister i varden och omsorgen till dldre
personer. Dessa problem har beskrivits och analyserats under lang tid. For
trettio ar sedan genomfordes Adelreformen som forindrade
dldreomsorgen i grunden. Lagforslagen i betdnkandet tar nésta steg for att
utveckla dldreomsorgen och den kommunala hélso- och sjukvarden.

Den samhélleliga och den medicintekniska utvecklingen har lett till stora
forandringar i vard- och omsorgslandskapet under de senaste decennierna.
Det giller demografiska forandringar sdvil som manniskors behov och
forvantningar pa att fa vara delaktiga i sin egen vard och omsorg. Varden
har dven utvecklats, dér alltmer specialiserad hélso- och sjukvard kan ske
utanfor sjukhusen, dven i hemmet, och ibland via digitala tjénster.

Samtidigt hanterar dldreomsorgen och den kommunala hilso- och
sjukvarden sedan ldnge strukturella utmaningar. Det handlar bland annat
om utmaningar kopplade till arbetsmiljo, bemanning och kompetens,
inklusive kring sjukdomsforebyggande och rehabiliterande insatser. Den
forandrade kontexten kraver en fordndring ocksa i arbetssitt.
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For att fa en vil fungerande dldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard av god kvalitet kravs ett langsiktigt och uthalligt utvecklings-
och forbéttringsarbete inom en rad olika omréden.

Utredningens uppdrag &r specifikt inriktat pa att ta fram forfattnings-
forslag for att tydliggora och om nddvéndigt skirpa vissa delar av
regelverken for vird och omsorg for éldre. Det 4r en grundldggande del i
arbetet med att dstadkomma l1&ngsiktigt hallbara forutséttningar for
dldreomsorgen och sikerstélla tillgangen till god hélso- och sjukvard och
medicinsk kompetens inom den kommunala héilso- och sjukvarden.

Arendets beredning )
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och i pensionérsradet den 20 oktober 2022.

Arendet

Utredningen har tagit fram forslag till en dldreomsorgslag. Lagen syftar
till att stodja en dldreomsorg med likvardigt god kvalitet och en
dldreomsorg som utgar fran individens forutsittningar, behov och
delaktighet. Utover dldreomsorgslagen har utredningen ocksa tagit fram
forslag pa hur héilso- och sjukvardslagstiftningen kan forstédrkas sa att
kvalitet och tillgénglighet forbéttras for personer som far kommunal
hélso- och sjukvard, déribland personer som har stdd och hjilp fran
dldreomsorgen.

En sarskild aldreomsorgslag

Det saknas i dag tydlighet om vilka grundlaggande krav som dldre-
omsorgen ska utga fran. For att fortydliga dldreomsorgens uppdrag och
innehall samt skapa forutsittningar for en nationellt mer likvardigt god
kvalitet foreslar utredningen att det ska inforas en sérskild lag om
dldreomsorg som ska komplettera socialtjénstlagen (SoL). En sérskild lag
bidrar till att kommunernas ansvar synliggors och tydliggors och kan
skapa ett ramverk for styrning och uppféljning samt tillsyn. Tydligheten
gor att det kan vara lattare att forutse vilka forvantningar och krav man
kan stélla p& dldreomsorgen. For personalen kan tydligheten ge ett stod i
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Utredningen framhéller att en lag ocksa
ger en langsiktighet i styrning, ndgot som &r viktigt eftersom manga
brister &r strukturella.

Overgripande bestimmelser i SoL ska fven fortsatt gilla for dldreom-
sorgen. Till exempel ska en ansdkan om bistand dven fortsatt utredas,
dokumenteras och provas enligt SoL och géllande myndighetsforeskrifter
for socialtjansten. Aldreomsorgslagen ska komplettera SoL, och ange vad
som sérskilt giller for dldreomsorgen. Personer som far dldreomsorg ska
kunna vara delaktiga och f sina behov av insatser inom &ldreomsorgen
tillgodosedda med god kvalitet pé ett samordnat, tryggt och sikert sétt
samt fa stod och hjalp for att fa tillgang till den hélso- och sjukvard de
behover.

Utredningen foreslér mal i lagen, sirskilt utformade for dldreomsorgen
och dess malgrupper. Utredningen foreslar att dldreomsorgen ska ha ett
forebyggande perspektiv och inriktas pa att vara hilsofrdmjande och
stodja funktionsférmaga. Aldreomsorgen ska ocksa vara tillginglig.
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Forslaget till dldreomsorgslag innehaller utdver detta bestimmelser om
forbattringar géllande samordning, delaktighet, individanpassning,
information, kontinuitet, trygghet och sikerhet samt kompetens och
ledarskap. Lagen innebér dven forbattringar for anhdriga och andra
nirstaende samt krav pa att Aven personer pa sarskilt boende ska kunna fa
fast omsorgskontakt. Befintliga bestimmelser om nationella minoriteter,
minoritetssprak och dldreomsorg flyttas till dldreomsorgslagen. Lagen
reglerar ocksa hur uppfoljningen ska ske, bade pa individniva och pa
kommunens nivé, det vill siga huvudmannaniva.

Lagen &r 6vergripande och ska kunna forstas och ldsas av alla. Lagen
riktar sig sérskilt till kommuner, lagen géller i vissa delar 4ven de som
genom avtal utfér kommunens uppgifter inom dldreomsorgen. Lagens
overgripande bestimmelser ger kommunerna utrymme att utifrn en lokal
kontext utforma verksamheten sa att de nar lagens mal. Lagens
utformning ger dven utrymme for tillitsbaserad styrning med
utgdngspunkt i medarbetarnas kompetens, professionella omdéme samt
for att tillvarata innovation- och utvecklingskraft i verksamheten.

Till lagen forslés dven att en forordning om en nationell ordning for
kvalitetsutveckling i dldreomsorgen (NOK) kopplas. Den ska ses som ett
stdd och en styrning for kommun och verksamheter, i syfte att utveckla
kvaliteten och uppné okad likvérdighet.

Starkt primarvard i kommunerna

Utredningen ldmnar &ven flera forslag pa lagstiftning som syftar till att
stirka hélso- och sjukvarden i kommunerna. Forslagen ska sékra likvardig
tillgang till hilso- och sjukvard for patienter med kommunal primérvérd.
Forslagen bygger vidare pa den omstéllning som sker mot god och néra
vard, dir kommuner och regioner, i egenskap av huvudmain for hélso- och
sjukvérd, samverkar. Utredningen ldmnar ett antal forslag som syftar till
att tydliggora huvudmainnens respektive uppdrag och dirigenom dven
stirka grunderna for deras samverkan kring det gemensamma ansvaret for
primérvard.

Vidare foreslar utredningen att det i hélso- och sjukvardslagen ska framgéa
att kommunen ansvarar for hilso- och sjukvard pa primérvérdsniva. Detta
fortydligas genom att uttrycket hilso-och sjukvard” i tillimpliga fall
ersitts med primérvard”. Regionen och kommunerna ska dven i en
gemensam plan ange formerna for och utvecklingen av primérvérden,
vilken utgdr ett gemensamt ansvar for bagge huvudmainnen. Syftet ar dels
att sikerstélla en dvergripande och ldngsiktig planering av primérvarden,
dels att klargora vilken huvudman som ska ansvara for vad inom
primérvarden.

Verksamhetsniva

For att forstérka tillgangen till medicinsk kompetens foreslar utredningen
fortydliganden kring bade regionens och kommunens ansvar. Regionens
ansvar for att tillhandahalla lékare fortydligas. Det ska vara mgjligt att vid
behov fi en medicinsk bedomning av ldkare dygnet runt. P4 motsvarande
sétt tydliggoérs kommunens ansvar att sdkerstélla att det 4r mojligt att vid
behov fa en medicinsk bedomning av sjukskoterska dygnet runt i
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kommunens primérvard. En fast vardkontakt i kommunen ska utses nir
man skrivs in i den kommunala primérvarden, for att planera och
samordna varden. Genom tydligare reglering av sévél fast ldkarkontakt
som fast vardkontakt for patienter med kommunal primarvard understryks
behovet av relationskontinuitet for dessa personer.

Ledningsniva

I dagens kontext behdvs en dkad tydlighet kring huvudmannens
respektive vardgivarens ansvar och stiarkt hilso- och sjukvardskompetens
pa bada dessa ledningsnivaer i den kommunala hélso- och sjukvarden.
Nuvarande reglering behover dérfor erséttas med en reglerad
ledningsstruktur som kan bidra till att sékerstélla nddvéndig hilso- och
sjukvérdskompetens.

For att sdkerstilla att det finns hélso- och sjukvardskompetens pa
ledningsnivé i kommunen infors krav pa en ny funktion. I kommunen ska
det finnas en ledningsansvarig for kommunens primérvérd, som
sékerstédller kommunens, dvs. huvudmannens, ansvar for en god och séker
vard. Vardgivare, genom verksamhetschef, behover sidkerstilla att ratt
kompetens finns for att fullt ut kunna ta sitt ansvar for att den hélso- och
sjukvard som bedrivs i verksamheten &r god och siker. I lagen infors
darfor krav pa tva nya funktioner, kvalitetsansvarig for omvardnad samt
kvalitetsansvarig for rehabilitering. Dessa ska tillséttas om inte
verksamhetschefen besitter nddvéndig kompetens inom dessa omraden.
Utredningen foreslar siledes nya funktioner for att stotta bdde huvudman
och vardgivare i efterlevnaden av det lagstadgade ansvaret. Dessa nya
funktioner ersdtter nuvarande funktioner medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Genomférande

For att lagstiftningen ska f& genomslag behover berdrda mélgrupper fa
kunskap om innehéllet i den. Lagstiftningen behdver darfor kompletteras
med stod-och informationsinsatser. En annan viktig del for genomforandet
ar en regelbunden uppfoljning av kvaliteten i vard och omsorg till éldre.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar 6verlag positiv till en sirskild dldreomsorgslag. Forslaget
forbattrar mojligheterna for dldre och deras anhdriga eller nirstdende att
vara mer delaktiga i utformandet av sin vard- och omsorg. Forvaltningen
ser dven att ett stirkt forebyggande och personcentrerat perspektiv inom
dldreomsorgen skapar forutsittningar for god hilsa, sjalvstindighet och
sjalvbestimmande.

Synpunkter och forslag delges nedan under rubrikerna en sdrskild
dldreomsorgslag och stirkt primdrvard i kommunerna.

En sarskild aldreomsorgslag

Forvaltningen delar utredningens bild av att en dldreomsorgslag kan bidra
till att minska de lokala skillnaderna inom &ldreomsorgen mellan landets
olika kommuner. Vilket ocksa kan leda till mer likstallighet.

Utredningen foreslar att dldreomsorgslagen ska tréda i kraft den 1 januari
2024 och att det inte behdvs nagra sirskilda Gvergangsbestimmelser.
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Forvaltningen instimmer i att lagen bor trdda i kraft utan onddigt drojsmal
men ser dock vissa svarigheter i att pa kort tid kunna anpassa arbetet till
bestimmelserna i dldreomsorgslagen. Forvaltningen vill framhélla att det
kommer behdvas omfattande stod- och informationsinsatser till berdrda
malgrupper for att dessa ska fa kunskap om lagstiftningen.

Aldreomsorgslagen ska gilla i socialnimndens verksamhet som avser
personer som fyllt 65 ar, dvs. dldreomsorgen. Lagen foreslas dven gilla
personer som inte fyllt 65 ar, ndr insatser inom dldreomsorgen ar
andamalsenligt med hénsyn till personens behov av stod och hjélp.
Forvaltningen ar positiv till att lagen inte hindrar att personer yngre dn 65
ar kan beviljas insatser i verksamhet inom dldreomsorgen. Forvaltningen
ser dock en viss risk med att yngre personer hédnvisas till dldreomsorgen
innan det uteslutits att den enskildes behov fortsatt kan tillgodoses inom
socialtjdnstens andra verksamheter. Forvaltningen ser ett behov av
fortydliganden rérande nér en person kan ta del av eller omfattas av
dldreomsorgens insatser samt vilka slags insatser som kan vara aktuella.

Enligt forslaget ska enhets- eller verksamhetschefer ges de forutsittningar
som behovs for att de ska kunna utdva ett aktivt och nirvarande ledarskap.
Forvaltningen instimmer i att den chef som planerar och leder den dagliga
verksamheten samt ansvarar for personal behover ha forutséttningar att
bedriva en verksamhet av god kvalitet. Forvaltningen vill framhalla att
Skarpnécks stadsdelsndmnds verksamheter inom dldreomsorg redan
vidtagit dtgarder for att mota detta lagkrav. Utforarverksamheternas
chefsstruktur har fordndrats sa att det endast finns enhetschefer som leder
medarbetargruppen. Vidare har verksamheterna delats for att varje
enhetschef ska ansvara for ett rimligt antal medarbetare, dels for att ha
god overblick dver personalens behov och dels for att kunna méta de dldre
personernas ofta komplexa behov.

Forvaltningen ar positiv till de nya bestimmelserna kring individuell
planering och genomférandeplan. I dldreomsorgslagen star det att en
individuell planering ska uppréttas d& en person flyttar in pa ett sirskilt
boende, om den enskilde samtycker till det och det inte dr uppenbart
obehovligt. Vidare star det att en genomforandeplan ska upprittas efter att
insatser beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL, om det inte dr uppenbart
obehovligt. Frigan om individuell plan eller genomforandeplan har
tidigare reglerats genom kommunernas egna avtal med utforare, det ser
dérfor olika ut i kommunerna rérande om individuell planering eller
genomforandeplan upprittas, efterlevs och f6ljs upp. Forvaltningen tror att
dldreomsorgslagen genom dessa bestimmelser kan oka likstilligheten i de
dldres delaktighet i sin vard och omsorg samt 6ka antalet individuella
planeringar och genomf6randeplaner.

Vidare ska den som har hemtjanst eller bor pa sérskilt boende erbjudas en
fast omsorgskontakt, om det inte &r uppenbart obehdvligt. Forvaltningen
anser att det dr bra att bestimmelserna om fast omsorgskontakt stirks
genom lagen. Forvaltningen tror att skyldigheten att erbjuda personer en
fast omsorgskontakt kommer 6ka personcentreringen inom dldreomsorgen
och bidra till 6kad trygghet och kontinuitet for de dldre.
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Nationella minoriteters réttigheter lyfts in i den sérskilda
dldreomsorgslagen. Exempelvis ska en kommun som ingar i ett
forvaltningsomrade erbjuda den som begér det mojlighet att fa hela eller
en vasentlig del av den service och omvérdnad som erbjuds inom
dldreomsorgen av personal som behérskar finska, meénkieli respektive
samiska. Forvaltningen &r positiv till att nationella minoriteters stiarks
genom en egen paragraf i dldreomsorgslagen. Forvaltningen vill dock
framhaélla att dldreomsorgen redan i dag och pé sikt har svérigheter att
tillgodose kompetensforsérjning 1 verksamheterna utifran krav pa
underskoterskeutbildning samt ldgsta nivé inom svenska spréket.

Forvaltningen har noterat att dldreomsorgslagen &r skriven pa ett
lattillgdngligt och lattforstieligt sprék, vilket torde underlétta
implementering av lagen i verksamheterna.

Starkt primarvard i kommunerna

Forvaltningen ar positiv till att hilso- och sjukvérden i kommunerna stérks
genom lagstiftning. Vidare ar forvaltningen positiv till att utredningen har
ett hilsofrdmjande och forebyggande perspektiv, samt att arbets- och
fysioterapeuter lyfts fram som en viktig del i samverkan for att uppna
angiven malséttning. Forvaltningen anser det bra att utredningen anvéander
sig av begreppet kommunal primdrvdrd, da begreppet ar ett ndrmande till
att definiera vardniva inom den kommunala hilso- och sjukvérden.

Forvaltningen instdimmer i att det i dagens kontext behdvs en 6kad
tydlighet kring huvudmannens respektive vardgivarens ansvar.
Forvaltningen anser att ledningspersonen pa huvudmannaniva som
utredningen foreslar, med fordel kan beskrivas som ledningsfunktion. En
ledningsfunktion kan innefatta fler personer med olika kompetens, sd som
fysioterapeut eller arbetsterapeut, vilket kan bidra till en rehabiliterande
och férebyggande inriktning av verksamheten. Forvaltningen tror att en
ledningsfunktion kan tydliggdra och sékerstilla ett rehabiliterande och
forebyggande forhallningssétt inom den kommunala hilso- och
sjukvarden.

Forvaltningen delar utredningens bild av den medicinska komplexiteten
inom den kommunala hélso- och sjukvarden malgrupper. Forvaltningen
ser ett behov av att 6ka samverkan med regionen kring avancerad
sjukvard i hemmet (ASIH) for att kunna mota behovet av mer avancerade
medicinska insatser som ska utforas i ordinért boende.

Utredningen foreslér inforande av kvalitetsansvarig for omvéardnad samt
kvalitetsansvarig for rehabilitering, vilka ska ersétta funktionerna MAS
och MAR. Forvaltningen ser att forutsittningarna att bedriva hilso- och
sjukvard kommer bli mer lika utifran att alla verksamheter, bade
kommunala och privata, ska ha tillgang till kvalitetsansvarig for
omvardnad respektive rehabilitering.

Forvaltningen ser dock en viss risk for kompetensbortfall i och med
avskaffandet av funktionerna MAS och MAR. Inom f6rvaltningen besitter
dessa funktioner sak- och specialistkunskap och ar ett betydande stod till
dagens verksamhetschefer. Forvaltningen ser dven en risk att strategiska
frdgor prioriteras bort till formén for mer verksamhetsnéra utmaningar.
Forvaltningen vill dven lyfta utmaningen i att en kvalitetsansvarig, som
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medlem i medarbetargruppen och understélld verksamhetschefen, ska
kunna hélla sig opartisk och objektiv i sitt uppdrag. Forvaltningen vill
dven framhalla att i de fall dér verksamhetschef dven dr kvalitetsansvarig
for omvardnad samt rehabilitering s behover de noga utvirderas om
kraven for bade verksamhetschef och kvalitetsansvarig uppfylls.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen kan inte se att forslaget om en sérskild dldreomsorgslag
skulle missgynna négon utifrdn konstillhorighet. Forvaltningen tror att
flera forslag i utredningen kan bidra till positiva effekter for
jamstélldheten, exempelvis genom en béttre arbetsmiljo samt arbetsvillkor
inom éldreomsorgen, dir en 6vervidgande majoritet dr kvinnor.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Karin Biilow Susanne Hollander
T.f. stadsdelsdirektor T.f. avdelningschef
Bilagor

1. Betinkandet Nista steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard
och omsorg for dldre personer (SOU 2022:41)

2. Remissbrev frdn kommunstyrelsen, 2022-09-06

3. Remissmissiv fran regeringskansliet, 2022-07-12
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