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Forvaltningens verksamheter och
personalsituation

Uppfoljning

Forvaltningen har tagit fram kompetensforsdrjningsplaner per
verksamhetsomrade pé ett ars sikt, samt pa tre ars sikt pd
forvaltningsévergripande niva. De fungerar som stod 1
planeringen av dtgéirder och aktiviteter. Dessa foljs upp 1
samband med att det nya arets aktiviteter och
kompetenssatsningar planeras. Atgirderna har haft avsedd effekt
och de justeras och kompletteras utifran den nya analysen som
gors arligen.

Personalrorligheten har varit 1ag 1 flera verksamheter, vilket
bidragit till stabilitet och mojlighet for individen och
arbetsgruppen att utvecklas tillsammans.

Det ér dock svért att pdverka det faktum att det dr flera bristyrken
som forvaltningens olika verksamheter behdver dar det finns en
stark arbetsmarknad i staden och lénet. I ndgra rekryteringar har
vi behovt forlanga svarstid eller ga ut med annons igen for att
hitta réitt kompetens.

I chefsrekryteringar under 2022 har medarbetare och chefer i
flera fall fatt ett nytt uppdrag inom ramen for verksamheterna i
den egna stadsdelen.

Forvaltningen har dragit nytta av de olika kompetensutvecklings-
satsningar som staden har erbjudit olika yrkesgrupper.

En kompetenskartlaggning har genomforts i hela staden
avseende utbildningsnivaer for medarbetare inom
dldreomsorgen.

Ett aktivt arbete for att minska andelen timanstillda har skett
inom dessa verksamheter utifran stadens mal inom
dldreomsorgen och utifran ny lagstiftning under hosten. Andelen
ofrivilliga deltidsanstéllningar har {6ljts upp 1 hela forvaltningen
och minskar for andra aret i rad.

Analys

Skarpnicks stadsdelsforvaltning ger stod och service till de ca 46
700 invanare som bor hir. Stadsdelsomradet omfattar
Hammarbyhdjden, Bjorkhagen, Kérrtorp, Enskededalen,
Bagarmossen, Skarpnécks gard, Flaten, Skrubba och Orhem.
Flatens naturreservat, stadens storsta naturreservat, och delar av
Nackareservatet ligger inom stadsdelsomradet.
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Stadsdelsomradets befolkning véxer inte i samma takt som andra
delar av Stockholm. Antalet invanare berdknas 6ka med cirka
700 personer fram till 2025, vilket motsvarar cirka 2 procent.
Fram till 2031 beréknas stadsdelsomradets befolkning 6ka med
omkring 6400 personer, vilket motsvarar 14 procent jamfort med
ar 2022.

Under de niarmaste aren, fram till 2025, véntas den procentuella
befolkningsdkningen bli storst 1 aldersgruppen 80-89 ar, medan
antalet forskole- och skolbarn minskar. Enligt Swecos
omradesfakta for stadsdelsomradet sa okar antalet personer i
arbetsfor dlder lika mycket som for staden som helhet.

Stadsdelsforvaltningens verksamhetsomraden &r i huvudsak
kommunala forskolor, fritidsgardar, omsorg om éldre, funktions-
nedsatta och socialpsykiatri, individ- och familjestdd, stadsmiljo
och park samt nimnd och administration. Forvaltningen har fa
verksamheter som kommer att Oppna under perioden. Nya
forskolor planeras men de Gppnar i slutet eller efter
planeringsperioden. Under 2023 kommer utforarverksamheter
inom LSS att tas 6ver i kommunal regi och organisationen
justeras 1 samband med det.

I forvaltningen arbetar 870 medarbetare varav 45 ér chefer.
Antalet medarbetare och chefer har 6kat sedan forra aret. Av
medarbetarna dr 752 eller 87% tillsvidareanstéllda vilket ar lika
manga som fOrra aret. Av de tillsvidareanstéllda arbetar 51%
inom forskola, 24% inom édldreomsorgen, 2% med stod och
service till personer med funktionsnedséttning, 17% inom
socialtjansten och 2% med fritid och kultur. Inom férvaltningens
administrativa funktioner arbetar 3%. De flesta medarbetare &r
kvinnor mellan 40-60 é&r.

Flera av forvaltningens yrkesgrupper ér bristyrkesgrupper som
ocksa har en stark arbetsmarknad i Stockholm. Det géller
forskollédrare, barnskotare, socialsekreterare, sjukskoterskor samt
underskoterskor. Aven chefstjinster inom flera av forvaltningens
verksamheter &r bristyrkesgrupper. Personalomsittningen var for
innevarande ar 3 % for medarbetare och chefer som lamnade
Stockholms stad och samma siffra avseende de som gick till ett
nytt uppdrag inom Stockholms stad.

Forvaltningens verksamheter och
personalsituation
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Pensionsédldern har hojts vilket gor att det dr svarbedomt hur
pensionsavgangarna kommer att se ut under perioden. Antalet
medarbetare och chefer som just nu dr 6ver 60 ar dr 99 personer,
varav ungefar 25 % arbetar inom forskolan som barnskdtare och
forskolldrare och ytterligare ca 25 % finns inom dldreomsorgen
som underskoterskor och vardbitrdden. Inom individ- och
familjestddet arbetar 10 personer 1 aldersgruppen over 60 ar, i
administration tre personer och i fritid och kultur en person. Vad
géller gruppen chefer och rektorer hittar vi nio personer 6ver 60
ar. Antalet pensionsavgéngar var under det senaste aret 15
medarbetare som gatt i alderspension.

Strategisk inriktning

Forvaltningen arbetar enligt stadens kompetensforsorjnings-
process med tydligt fokus pa behalla och utveckla medarbetare
och chefer. Dir finns ocksa strategier for att attrahera och
rekrytera. Forvaltningen arbetar langsiktigt for att stidrka intresset
for vara yrken och ge mojlighet att utvecklas som handledare
genom att ta emot studenter 1 samarbete med vuxenutbildning,
hogskolor och universitet. Det ror studenter som ldser till
forskolldrare, socionom, sjukskoterska och underskoterska.
Studenterna som nirmar sig slutet av utbildningen kan vara
intressanta for anstéllning under eller efter examen och blir pa sé
satt en rekryteringsmojlighet. Verksamheter som dldreomsorg,
forskola och socialtjdnst anvander denna mdjlighet kontinuerligt.

Enheterna tar &ven emot feriepraktikanter och praktikanter inom
ramen for olika arbetsmarknadsinsatser for att ge mojlighet for
unga och de som star utanfor arbetsmarknaden att 1dra mer om
forvaltningens yrken och kanske vilja ett av dessa framtidsyrken.

Aktiviteter for att sakra kompetensforsorjningen
Behalla och utveckla befintliga medarbetare och chefer
Forvaltningen erbjuder heltid som norm, foljer upp och minskar
antalet ofrivilliga deltidsanstéllningar och erbjuder goda
mojligheter att kombinera arbete med fordldraskap.. Ett aktivt
arbete med att minska andelen timanstillda pagar i alla
verksamheter.

Alla verksamheter har en arbetsmiljé med ett dppet arbetsklimat

Forvaltningens verksamheter och . . . o .
J med former for delaktighet, engagemang och ldrande pa varje

personalsituation
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arbetsplats utifran stadens personalpolicy. Alla verksamheter
berdrs av digitalisering och utveckling av vilfardsteknik, arbetar
med nya arbetssitt och ger utrymme for idéer och forbattringar
for att bidra till innovation, larande och kvalitet.

Arbetet med forbéattrad arbetssituation for barnskotare och
forskolldarare samt for socialsekreterare och bistandsbedémare
fortsétter, liksom arbetet for att forbattra arbetssituation for
chefer och medarbetare inom dldreomsorgens
utforarverksambheter.

Forvaltningen och staden erbjuder bade chefer och medarbetare
fler olika utvecklingsinsatser. Verksamheterna specificerar de
olika satsningarna pa kompetensutveckling i de drliga
kompetensforsorjningsplanerna. I det arliga medarbetarsamtalet
utformas en individuell kompetensutvecklingsplan for varje
medarbetare. Arbetet med aktivt medarbetarskap fortsétter under
kommande &r. Syftet dr att stirka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Forvaltningen striavar efter att ge chefer goda forutsittningar for
nirvarande ledarskap. Stadens chefsprofil och ledarskapsmodell
ger stod och riktning i arbetet. Organisationsstrukturer och stod-
funktioner ses regelbundet dver och anpassas vid behov. Under
aret analyseras antal medarbetare per chef enligt stadens
riktlinjer. Cheferna har flera forum for information och
utveckling bade inom forvaltningen, men ocksa genom natverk
och kompetensutveckling i staden.

Attrahera, rekrytera och introducera nya medarbetare och chefer
Forvaltningen fortsétter att anvinda den kompetensbaserade
rekryteringsprocess som staden har for att ocksa minska risken
for diskriminering och processen ger cheferna metodstod vid
rekryteringar. Annonsering pa Platsbanken samt pa webben och
intranétet kan vid behov att kompletteras genom andra digitala
kanaler sasom LinkedIn.

Alla nyanstéllda erbjuds en digital introduktionsutbildning med
information, fradgor och filmer. Dessutom genomfors en
arbetsplatsnira introduktion pa respektive enhet. Forvaltningen
erbjuder ocksa en kortare forvaltningsovergripande introduktion.

Forvaltningens verksamheter och
personalsituation
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Chefer fér en sirskild introduktion utifran sitt uppdrag dér
genomgangar av planering, uppfoljning, ekonomi,
personalansvar och introduktion till flera digitala system ingér.

Avslut

Berord chef haller avslutssamtal med medarbetare som véljer att
avsluta sin anstédllning utifran stadens mall for samtal.
Forvaltningen har ocksd en mall for avslutssamtal med chefer.
Syftet ér ett fa ett reflekterande samtal om arbetets innehéll,
forutsattningar och utveckling 6ver tid, samt medskick fran den
som slutar till fortsatt arbete inom verksamheten.

Forvaltningen striavar efter att medarbetare och chefer som slutar
fortsitter att vara goda ambassadodrer for staden och dess
verksamheter.

Forvaltningens verksamheter och
personalsituation
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