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Om Skarpnackslyftet

Skarpnackslyftet initierades som
ett trearigt projekt Skarpnackslyftets utveckling

Skarpnackslyftet initierades 2009 som ett trearigt projekt. De medverkande aktorerna
var da StockholmsHem, Svenska Bostader och Skarpnacks Stadsdelsférvaltning.
Skarpnackslyftet
Skarpnéckslyftets skulle minska otrygghet relaterad till sysslolésa ungdomar initierades som ett projekt
Enligt utvarderingen fran 2011 riktade sig Skarpnackslyftet till ungdomar annu ¢j fyllda
18 &r, samt till unga vuxna i dldrarna 18-24 ar i Skarpnacks stadsdelsomrade.
Malsattningen var att "komma tillratta med allmanhetens upplevda otrygghet som
relateras till sysslol®sa ungdomar”. Projektet skulle darfér Oka tryggheten for boende i

omradet och verka stodjande for ungdomar och dess familjer.
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S o Skarpnackslyftet
Det forsfa |n|t|§1‘g|vet tog”bcl.)stadsbolage’.t Stockholmshem som | apr||°2QO9 startade implementerades 3r 2015 i
upp Qtt allaktlwtetshus for ungdomar i en av sina lokaler. Lokaolen Ele) Bagarmosseh ordinarie verksamhet
och fick namnet Bagishuset. De kommunala bostadsbolagen sag en begransning i sin
kompetens att driva ungdomsarbete, varfér Skarpnacks stadsdelsférvaltning
involverades.

- - - — -

Projektet implementerades ar 2015 i ordinarie verksamhet
Projektet forlangdes efter 2011 fram till 2015. Darefter implementerades den i

Skarpnack stadsdelsforvaltnings reguljdra verksamhet. Idag genomfors Skarpnackslyftet av

Skarpnacks stadsdelsforvaltning,
Idag drivs Skarpnéckslyftet av fler aktérer Stiftelsen pa Ratt vag och tva kommunala
ldag drivs Skarpnackslyftet av Skarpnacks stadsdelsforvaltning, Stiftelsen Pa ratt vag bostadsbolag
samt de kommunala bostadsbolagen Stockholmshem och Svenska bostader. Insatsen
ar geografiskt avgransad till stadsdelarna Bagarmossen och Skarpnack inom
Skarpnacks stadsdelsomrade.
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Fler aktorer har involverats i
Skarpnackslyftet over tid

Skarpnackslyftet har utvecklats sedan det implementerades i ordinarie verksamhet.
Framforallt beskriver de intervjuade att det sedan dess har tillkommit flertalet aktorer.

Det har tillkommit flertalet aktorer till den operativa projektgruppen”

Utdver karngruppen som driver verksamheten tillkommer fler aktérer. | den operativa
gruppen, projektgruppen, deltar flera aktdrer i Skarpnack som arbetar trygghetsskapande-
eller brottsférebyggande. | projektgruppen deltar vanligtvis:

Polismyndigheten,
MTR,

Avarn Security
Nutida boende

Utdver namnda aktorer tillkommer vid tillfallen andra aktdrer inom stadsdelen, sdsom
Svenska kyrkan eller idrottsféreningar. Nagra av de gaster som bjudits in genom aren har
sedan blivit en fast aktor.

Det finns en styrgrupp knuten till insatsen men som sallan ses

Till insatsen finns &ven en styrgrupp bestdende av insatens karngrupp. Ambitionen ar att
styrgruppen ska traffas ett par génger per termin men har under senaste halvaret inte haft
nagon traff.
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Utdver karngruppen tillkommer
andra aktorer sdsom:

Polismyndigheten,
MTR
Avarn Security
Nutida boende
|drottsforeningar
Svenska kyrkan




Tidigare utvarderingar av
Skarpnackslyftet visade pa goda
resultat

Ersta Skéondal hdgskola har gjort tre utvarderingar av Skarpnackslyftet (2011, 2015 och
2016). Utvarderingarna har utgatt fran Skarpnackslyftets davarande tva dvergripande
malsattningar, 1. 6ka kanslan av trygghet for boende i omradet, och 2. verka stédjande
for ungdomar och deras familjer.

Utvarderingarna visade att tryggheten har okat i omradet och att det sociala
ansvarstagande decentraliserats

Utvarderingarna utgick ifran saval kvantitativa som kvalitativa data for att avgora
Skarpnackslyftets maluppfyllelse. Den kvantitativa delen utgors av statistik fran bland
annat Stockholm stads trygghetsmatningar och polismyndighetens
anmalningsstatistik. Den kvalitativa delen bestar av intervjuer med berdrda aktdrer och
dokumentanalyser fran exempelvis motesprotokoll. Ersta Skondal hogskola har aven
anvant tidigare forskning om organisering av brottsférebyggande insatser samt
jamfort Skarpnackslyftet med andra ungdomssatsningar i Stockholm.

Utvarderingarna visade att otryggheten och upplevelsen av ungdomar som stér
ordningen | Bagarmossen och Skarpnack minskat sedan projektets start till det datum
da utvarderingarna genomfordes. Resultatet for minskad syssloldshet och brottslighet
var mindre tydligt. Utvarderarna drog aven slutsatsen att Skarpnackslyftet utvecklat
arbetssatt for att stodja ungdomar och deras familjer som pa centrala delar skiljer sig
fran traditionella arbetssatt Det sociala ansvarstagandet har enligt utvarderingen
decentraliserats fran socialtjansten till en rad aktorer tack vare projektet, vilket gjorde
att fler aktdrer tog stdrre ansvar an vad de “egentligen behdver”, StockholmsHem ar
ett exempel pa en sadan aktor.
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Exempel pa resultat fran tidigare
utvarderingar

Skarpnackslyftet har bidragit till
Okad trygghet och upplevelsen
att unga stér ordningen

Skarpnackslyftet har utvecklat ett
arbetssatt for att stddja
ungdomar och familjer

Det social ansvaret har
decentraliserats




Om Rambolls
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Ramboll har fatt i uppdrag att
utvardera Skarpnackslyftet

Skarpnacks stadsdelsforvaltning har gett Ramboll Management Consulting
(Ramboll) i uppdrag att utvardera Skarpnackslyftet. Uppdraget syftade till att
utvardera Skarpnackslyftets maluppfyllelse, med fokus pa insatsens organisering.

| utvarderingens inledande fas framkom att det saknas en gemensam
syftesbeskrivning och formulerade mal for insatsen. Dartill saknas i stor utstrackning
uppdaterad information om Skarpnackslyftet samt om ovrigt trygghetsskapande
och brottsforebyggande arbete | stadsdelsforvaltningen. Det saknas aven
uppfdljning om insatsens aktiviteter och resultat.

| dialog med bestallaren sag Ramboll darfor behov av att tydliggdra och férankra
bilden och syftet med Skarpnackslyftet hos relevanta aktdrer. De slutgiltiga
fragestaliningarna for utvarderingen ar:

1. Vad éar syftet med Skarpnackslyftet?
2. Vilka ar resultaten av Skarpnackslyftets arbete?
3. Vad kan utvecklas i arbetet for att méta framtida behov?

Mottagare av analysen ar Skarpnacks stadsdelsférvaltning.
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Utvarderingen svarar pa foéljande
overgripande fragor:

Vad ar syftet med Skarpnackslyftet?

Vilka ar resultaten av Skarpnackslyftets
arbete?

Vad kan utvecklas i arbetet for att mota
framtida behov?




Om Rambolls utvardering

Var datainsamling bestar av flera kallor

a [

% 4

Workshops 0e® Intervjuer Dokumentstudier A
TN

Vi har genomfort tva workshops: Vi har tagit del av befintliga underlag och

Ramboll har totalt genomfoért intervjuer med e ) , )
den uppféljining som gjorts inom ramen foér

16 personer:

e En workshop med projektledare och . . . Skarpnackslyftet:
ansvarig for Skarpnackslyftet med syfte o Stiftelsen Pa ratt vag (ansvarig chef,
att ta fram en férandringsteori omradesvardar) e Upphandlingsunderlag med Stiftelsen
e Enworkshop tillsarnmans med e Chefer och medarbetare fran Skarpnacks (2016)
Skarpnackslyftets aktdrer med syfte att socialtjanst och fritidsverksamhet e Ansdkan om utvecklingsmedel for
diskutera och forankra syfte och mal med e Stockholmshem och Svenska Bostader vidareutveckling av Skarpnackslyftet
Insatsen e Polismyndigheten 20
e Avarn Security ¢ Internt presentationsmaterial
e MTR Skarpnacks sdf (2011, 2010, 2020)
e Projektledaren for Skarpnackslyftet e  Kommunikationsplan (2011)

* Polismyndigheten e Tidigare utvarderingar av

Skarpnackslyftet (2011, 2015, 2016)
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Syfte och organisering
av Skarpnackslyftet



Insatsens bestar av tre
huvudsakliga aktiviteter

Aven om antalet deltagande aktdrer har dkat bestdr insatsen av samma komponenter
som nar projektet initierades ar 20019. For en tydligare beskrivning av insatsens
aktiviteter och forvantade effekter, se sida 19.

Projektgruppen ses varannan vecka

De aktdrer som medverkar i Skarpnackslyftet ses var fjortonde dag for att byta
lagesbilder. Vilka aktdrer som deltar varierar och det ar vanligt forekommande att nya
aktorer som pa olika satt ar aktiva i omradet deltar.

Stiftelsens omradesvérdar ronderar fastigheter

Omradesvardarna anstalls av Stiftelsen och utgar ifran Stiftelsens ungdomsgard
Bagisgarden, och ronderar i StockholmsHems och Svenska bostaders fastigheter. De
narvarar aven pa otrygga platser, sasom vid tunnelbaneuppgangar Syftet med
ronderingen ar att skapa trygghet for boende i omradet, att undvika att ungdomar
hanger i trappuppgangar, gemensamma utrymmen och i utemiljon. Omradesvardarna
rapporterar avvikelser till bostadsbolagen och dvriga aktérer i Skarpnackslyftet..
Stiftelsen anstaller aven unga omradesvardar ifran omradet, med syfte att forbattra
livssituationen for unga genom en anstallning. Omradesvardarna har aven en jourtelefon.

Flertalet fritidsgardar ar knutna till insatsen

Inom stadsdelsomradet verkar flera fritidsgardar. Stiftelsen driver sin egen fritidsgard
Bagisgarden, som finns till for ungdomar 18 ar och uppat. Dartill finns Bagishuset, som ar
till for ungdomar mellan 13-18 ar. Denna verksamhet bemannas av
stadsdelsforvaltningens resursenhet. Dartill tillkommmer Skarpnacks fritidsklublb for
ungdomar mellan 13-18 ar.
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Skarpnackslyftets tre
overgripande aktiviteter

Aterkommande méoten i
projektgruppen

)

Rondering i bostadsbolagens
fastigheter och naromradet

Fritidsgardar knutna till
insatsen




Det finns skilda uppfattningar om
vad Skarpnackslyftet ar

Var utvardering visar att det saknas en samsyn bland aktérerna i Skarpnackslyftet
vad insatsen ar. Flera tillfragade aktdrer nédmner aven att de har svart att satta fingret
pa vad insatsen ar, eftersom den funnits under mycket Iang tid och aven vuxit sedan
den implementerades. Till det bidrar den begransade tillgangen till uppdaterad
dokumentation och information om insatsen.

Det finns i huvudsak tva évergripande beskrivningar av vad Skarpnackslyftet ar

| vara intervjuer och workshops med Skarpnackslyftets aktorer framkommer tva
huvudsakliga beskrivningar av vad Skarpnackslyftet ar:

1. Skarpnackslyftet ar en kommunikationshub med syfte att dela information.
Insatsen ar darmed en gemensam utgangspunkt ifran vilken respektive aktor
genomfor sitt arbete.

2. Skarpnackslyftet ar ett samverkansforum med syfte att samhandla.

Vilken beskrivning respektive aktdr utgar ifran far i forlangningen konsekvenser for
vad man anser att Skarpnackslyftet ska bidra till, samt vad Skarpnackslyftet som
insats inte har mandat eller maéjlighet att paverka.
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Det finns tva dvergripande beskrivningar
av Skarpnackslyftet

Skarpnackslyftet ar en
_. kommunikationshub

Skarpnackslyftet ar ett
samverkansforum




Skarpnackslyftets roll i det socialt
brottsforebyggande arbetet ar
otydlig for aktorerna

Var utvardering visar aven att det saknas en gemensam bild av huruvida
Skarpnackslyftet ar en socialt brottsféorebyggande, eller en reaktiv insats som arbetar
mot symptomen och skapar situationell trygghet i aktuella geografiska omraden.
Resultatet indikerar att det finns en begreppsforvirring kring fragan.

Nagra av de intervjuade menar att Skarpnackslyftet forutom att bidra till ©kad
trygghet aven ska arbeta socialt forebyggande. Malsattningarna for det socialt
forebyggande arbetet ar bland annat att ungdomar ska fa en meningsfull fritid, fa en
anstallning och minska konsumtion av alkohol och narkotika. Detta ska enligt uppgift
uppnas med hjalp av de omradesvardar som anstalls av Stiftelsen P& Ratt Vag, samt i
samverkan med fritidsgardarna i omradet. .

Andra intervjuade ser Skarpnackslyftet som en framst trygghetsskapande insats, dar
ronderingen och kommunikationen utgdr navet i insatsen. Ett par av de tillfrdgade ar
tveksamma till om Stiftelsens omradesvardar har mojlighet att fanga upp unga
vuxna i behdv av stdd.
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Vad &r skillnaden pa situationellt
brottsforebyggande arbete och social
prevention?

Situationellt brottsférebyggande arbete
handlar om att forhindra eller forsvara att
brott begas genom att forandra den aktuella
platsen eller situationen dar brott kan begas.

K _—4

Social prevention handlar om sociala atgarder
som paverkar attityder och beteenden som
minskar benagenheten att bega brott eller
risken for att utsattas for brott




Syfte och organisering

Det finns skilda uppfattningar om
vad Skarpnackslyftet ska leda till
och for vem

Det saknas en gemensam beskrivning av malsattningarna for Skarpnackslyftet. |
intervjuer och under var gemensamma workshop framkommer att aktdrerna som
medverkar i Skarpnackslyftet har olika bild av vad Skarpnackslyftet ska leda till pa
saval kort som lang sikt. Samtliga aktorer lyfter att det langsiktiga 6vergripande malet
for Skarpnackslyftet ar att skapa trygghet. Det ar dock otydligt for vem. Dartill
saknas en gemensam definition av vad trygghet ar och hur det ska
operationaliseras.

Aktorerna ger olika forslag pa vad insatsen ska leda till pa kort sikt
Bland de kortsiktiga malsattningarna for Skarpnackslyftet ndmns bland annat

e Okad upplevd trygghet fér boende i bostadsbolagens trappuppgdngar

Ge unga i omradet framtidstro, sjalvkansla och forsorining
Att 6ka narvaro pa otrygga platser

e Att skicka signal till medborgare att samhallet agerar
o Att ge deltagare i Skarpnackslyftet en nyanserad verklighetsbild

Det ar otydligt vilken malgrupp som Skarpnackslyftet vander sig till

Det ar otydligt vilken malgrupp som Skarpnackslyftet vander sig till. | vara intervjuer
med projektgruppen varierar beskrivningen av malgruppen mellan att vara unga
mellan 13-18 ar, unga vuxna (framst 15-24 ar), unga killar generellt, boende i
StockholmsHems bostader och Svenska bostader, och samtliga som bor |
Skarpnack.
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Vi tog fram en forandringsteori

Som en del av utvarderingen tog vi fram en férandringsteori dver Skarpnackslyftet.
En férandringsteori syftar till att illustrera de logiska sambanden mellan ett
identifierat behov, en dnskad férandring och de resurser och aktiviteter som satts in
for att astadkomma den 6nskade forandringen inom ramen for en insats eller ett
projekt.

En forandringsteori kan anvandas som ett kommunikationsverktyg fér att skapa en
gemensam bild av vad en insats ar och ska astadkomma. Den kan ocksa anvandas
for att satta upp matetal och processer for att ta reda pa om insatsen leder till
dnskad forandring.

Vi tog tillsammans med projektledare och ansvarig chef fram ett forsta utkast pa en
forandringsteori. Efterfoljande workshop med ovriga aktdrer syftade till att inhamta
ytterligare perspektiv fran projektgruppen.

Framover kan férandringsteorin ytterligare utvecklas och anvandas som ett verktyg
for ett systematiskt kvalitetsarbete, samt for att styra och kommunicera kring
insatsen.

Forandringsteorin presenteras pa nastkommande sida.
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Vad ar en forandringsteori?

En forandringsteori illustrerar de logiska
sambanden mellan ett identifierat behov, en
dnskad forandring och de aktiviteter som
ska bidra till den 6énskade férandringen




Aktiviteter

Strategisk och operativ
samverkan

Fritidsgard och
fritidsklubb

Stiftelsen anstaller
omradesvardar som
ronderar i omradet
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Utfall
e N |

Resultat

( Samstammig lagesbild

Avvikelser rapporteras
och personer leds bort

. y,
e R
Boende och
naringsidkare kan ringa
jourtelefon
. J
e R
Unga vuxna far en
anstalining

Projektgruppen traffas
var 14:.e dag
. y,
e N
Styrgruppen traffas ca
tre ganger per ar
AN y,
N N
Ungdomar i utemiljon
fangas upp och har
X nagonstans att ga
( Unga gar till
fritidsklubb/gard och
medverkar vid
BN aktiviteter
e p )

L

e N
Unga blir hanvisade till
ldmpliga aktorer

Ungdomar far
tillhérighet, eget ansvar
X och en meningsfull fritid )

Unga vuxna far en
positiv forebild

\ J
e A
Narvaro pa otrygga
platser
- y,

Kortsiktiga effekter

Gangbildning och

nyrekrytering
motverkas
e N
Farre unga som stor
utemiljéon
. y,
e ™
Unga far en trygg
anstallning
. y,
e ™

Minskad alkohol- och
narkotikaanvandning

Boende i omradet
kanner tillhérighet och

engagemang )

Langsiktiga effekter

e \
Attraktiva
bostadsomraden
Okad trygghet
. y,
e “

Minskad skadegoérelse

. y,
e N
Mindre stérande av
ordning
. J
e ™
Okade chanser for jobb
for unga
. y,




Resultat av
Skarpnackslyftets
arbete



Skarpnackslyftet bidrar till att
manga aktérer kommunicerar
och agerar efter behov

Majoriteten av aktérerna inom Skarpnackslyftet ar positivt installda till insatsen. Enligt
de tillfrédgade bidrar de operativa projektmotena till att aktdrer med olika uppdrag
mots regelbundet och delar erfarenheter. De tillfragade lyfter att det finns en stark
tillsammans-kansla i gruppen och en vilja att tillsammans bidra till en positiv
utveckling.

Att s& manga aktérer mots regelbundet och engagerar sig i det gemensamma
arbetet innebar enligt de tillfréagade att aktdrerna har mojlighet att vara snabbfotade
och agila. Detta mojliggdrs bland annat av det faktum att arbetet pagatt ldnge och
att aktdrerna darfér ar vana att ses och dela information. Flera av aktdrerna beskriver
aven att det ar positivt att alla som arbetar med fragorna i stadsdelen deltar och ar
valkomna pa projektmotena.

Enligt de medverkande aktorerna leder detta i sin tur till att narvaron i utemiljéon dkar,
samt skapar forutsattningar fér forvaltningen att | samverkan med andra aktdrer rikta
resurser dit det finns behov. Den operativa samverkan upplevs ocksa bidra till en
Okad kannedom om aktdrernas respektive uppdrag, samt skapar forutsattningar for
en gemensam lagesbild om vad som sker i omradet.
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De tillfragade upplever att
arbetet leder till positiva utfall i
stadsdelsomradet

Aktorerna som deltar i Skarpnackslyftet upplever att insatsen bidrar till goda resultat..
Det huvudsakliga resultatet som aktorerna lyfter ar att insatsen pagatt Iange och
lyckas samla manga aktorer fran olika verksamheter. Dartill anger de tillfragade att:

Skarpnackslyftet har lett till att 100 ungdomar har anstéllts av Stiftelsen pa
Ratt Vag. Enligt en representant fér Skarpnackslyftet har 90 av de 100
ungdomarna fortfarande en lyckosam utveckling.

Den upplevda tryggheten hos boende i tillknutna bostadsbolags fastigheter
bdkar. Att tryggheten upplevs dka forklaras framférallt av att det &r vuxna
trygga personer som ror sig utomhus i narmiljéon. Det visar upp ett
fungerande samarbete och en enad front som sander en signal till omradet
och de unga.

Medverkande vaktbolag upplever en dkad tolerans gentemot
personalgruppen fran boende i omradena.

Det finns en narvaro i otrygga utrymmen, vilket vissa delar av befolkningen
kan uppleva som trygghetsframjande. Exempelvis upplever flera av de
intervjuade att Skarpnacksbor i hdg utstrackning later sina barn leka
utomhus, jamfort med andra stadsdelar
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Det ar otydligt i vilken
utstrackning Skarpnackslyftet
arbetar socialt forebyggande

Skarpnackslyftet ska utdver det trygghetsskapande arbetet dven arbeta socialt
forebyggande. Detta genom att Stiftelsen Pa Ratt Vag anstéller unga omradesvardar,
som i sin tur ska fdnga upp ungdomar i omradet och lotsa vidare till relevant stod,
sasom Jobbtorg eller socialtjanstens insatser.

Manga unga har anstallts av Stiftelsen

Inom ramen for Skarpnackslyftet har enligt utsago 100 ungdomar anstallts som
omradesvardar. Flera av aktdrerna i Skarpnackslyftet menar att dessa anstalliningar
har lett till en positiv férandring | de ungas liv och att det dven gatt bra for dem efter
anstallningen. Flera ar fortfarande anstallda i Stiftelsen efter att ha arbetat som unga
omradesvardar. Arbetet med att rekrytera unga lyfts som den viktigaste delen i det
socialt férebyggande arbetet.

Det ar otydligt om insatsen bidrar till att fanga unga utdver anstéllningen i
Stiftelsen

Vi har inte haft mojlighet att bekrafta i vilken utstrackning insatsen arbetar socialt
forebyggande. | ett antal intervjuer framkommer att det rader tvivel om stiftelsens
mojligheter att fanga upp unga vuxna utdver rekrytering av ungdomsvardar.
Exempelvis lyfter en av de intervjuade att Stiftelsen i 1ag utstrackning har lotsat unga
vidare till andra insatser. Det saknas uppfdljning samt tidigare utvardering av
Skarpnackslyftet socialt prventiva, varfor vi saknas mojligheter att bekrafta
uppgifterna.
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Flera saknar en strategisk
styrning av insatsen

Flera av de intervjuade lyfter att den operativa samverkan i projektgruppen inom
Skarpnackslyftet fungerar mycket bra, eftersom den ar flexibel och agil. Flera av de
intervjuade lyfter dock att det saknas en struktur och form for strategiskt
utvecklingsarbete i forhallande till insatsen.

Det saknas en beskrivning av respektive aktdrs roll i projektgruppen. Dartill saknas aven
en form och struktur for styrgruppens arbete. | dagslaget sker allt arbete i den operativa
projektgruppen och styrgruppen ses inte.

Den strategiska styrningen av insatsen upplevs vara personberoende

Bristen pa styrgrupp och strategisk inriktning bidrar enligt flera av de tillfragade till att
det saknas ett systematiskt arbete med behovs-och orsaksanalyser for arbetet. |
intervjuer med aktérer som inte tillndr Skarpnackslyftet lyfts ocksa att brist pa
dokumentation och riktning bidrar till otydligheter kring Skarpnackslyftets uppdrag i
relation till andra aktérer i stadsdelen.

De intervjuade lyfter att bristen pa en aktiv styrgrupp har paverkat riktningen pa
arbetet. Att det saknas forum for att ta beslut om insatsens strategiska fokus har
bidragit till att det saknas en gemensam bild av vad insatsen ar, samt en gemensam
formulering om respektive aktors roll i insatsen. Flera intervjupersoner lyfter att insatsen
har gynnats av att insatsens projektledare ar aktiv och engagerad, vilket skapar
engagemang hos andra och bidrar till att gruppen ses. De intervjuade lyfter det
emellertid som en risk att styrningen ar personberoende, eftersom det skapar sarbarhet
vid personalférandringar, och kan aven ha paverkan pa det opartiska analysarbetet.
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Behov for framtida arbete

De tillfragade har olika syn pa
vilka aktorer som bor ingad i
arbetet

Det saknas en tydlig beskrivning av och samsyn kring om vilka aktorer som ingar i
Skarpnackslyftet. Utdver de aktérer som beskrivs utgdra karnan i projektgruppen,
tillkommer flertalet aktorer "vid behov”. Det saknas dock en beskrivning av vilka behov
som féranleder medverkan.

Det skiljer sig at huruvida man anser att projektgruppen bdr minska eller 6ka i
storlek

Det skiljer sig at bland de intervjuade huruvida fler aktdrer bor medverka i
Skarpnackslyftet. Flera av de tillfragade anser att lyftet borde involvera representanter
ifran naringslivet. Andra menar att féltassistenter med mandat att arbeta utifran
socialtjanstlagen (som for narvarande saknas i stadsdelen) bor tillkormmma som
kompletterande aktdrer for att genom professionellt uppsdkande arbete bidra till det
socialt brottsforebyggande syftet. Dartill lyfter flera av de intervjuade att det finns behov
av att bredda insatsen geografiskt for att tacka fler geografiska omraden.

Bland flera av de tillfragade finns emellertid en farhaga for att forumet ska bli mindre
anvandbart for insatsens karnaktdrer om mdtena involverar fler aktorer.
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Medverkande i Skarpnackslyftet
ser behovet av kommunikation

Flera av aktorerna i Skarpnackslyftet ser behovet av att starka kormmunikationen kring
insatsen. Kormmunikationen upplevs kunna bidra till att tydliggdra vad som gdrs inom
Skarpnackslyftet, men ocksa att visa pa resultaten av arbetet.

Enligt de tillfragade finns det flera potentiella mottagare for kommunikationen och
syften med kommunikationen. Bland de ndmns:

e Som ett medel for att na malsattning for insatsen att dka tryggheten i omradet. Att
kommunicera till medborgare att insatsen kan enligt aktdrerna bidra till att skapa en
Okad upplevd trygghet, samt ett dkat fortroende for samhallets resurser sasom
Polis, brandkar och StockholmsHem.

e Intern kommunikation till forvaltningsledningen, for att sékra finansiering framat och
att mobilisera resurser till det trygghetsskapande-och brottsférelbyggande arbetet.

RAMBGOLL

Behov for framtida arbete




Skarpnackslyftet som insats moter
inte nagot av kommande lagkrav

Bestallaren hade i uppdragsbeskrivning en kortare fragestallning om hur Skarpnackslyftet
forhaller sig till kommande lagkrav som reglerar kommuners ansvar i det
brottsforebyggande arbete. Denna lag férvantas trada i kraft 1juli 2023. Kraven som stalls
pa kommuner finns listade till hoger.

Det kommande lagkravet ska hoja status och standard pa det kommunalt organiserade
brottsférebyggande arbetet

Lagkravet ar utformat utifran behovet att hoja statusen och standarden pa den
kommunalt organiserade brottsforebyggande arbetet. Det innebar ocksa att arbetet
samordnas till en funktion som har ett helhetsansvar. Det staller vidare kunskapskrav pa
fortroendevalda som i ansvarig namnd nu far ett tydligt ansvar for arbetet.

Utvarderingen har visat att Skarpnackslyftet i sig inte ar grundorganisationen fér
brottsforebyggande arbete, utan snarare en insats. Vidare saknas det malarbete som ryms
inom det dvergripande arbete med lagesbild och orsaksanalys. Om Skarpnackslyftets
arbete, syfte och malsattning har Skarpnackslyftet tydliggodrs har insatsen emellertid
potential att vara en viktig del i arbetet for att mota lagkravet.
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Kommande lagkrav

En lagesbild och atgardsplan behover tas
fram som ligger till grund for valet av
aktiviteter och insatser

En samordnande funktion behoéver ha ett
helhetsansvar for alla aktdrer som arbetar
brottsforebyggande

Definiera det geografiska omradesansvaret

Kommunstyrelsen eller motsvarande
namnd behdver vara involverade i arbetet
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Skarpnackslyftets operativa
samarbete upplevs vara mycket
valfungerande

Var utvardering visar att det finns mycket positivt i Skarpnackslyftets arbete att ta
tillvara pa.

» Aktoérerna i Skarpnackslyftet upplever att traffarna i projektgruppen ar ett mycket
anvandbart forum for kontinuerlig dialog och skapar férutsattningar att agera
snabbt tillsammans mot incidenter inom stadsdelsomradet

» Bredden av aktdrer ar unikt och upplevs som mycket positivt av samtliga
deltagande aktdrer. Det upplevs aven positivt att nya aktdrer kan tillkomma vid
behov.

» Den breda gemensamma lagesbilden ger mdjligheter till forvaltningen att rikta
resurser till omraden/platser dar det behdvs extra insatser
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Det saknas samsyn kring
Skarpnackslyftets syfte och
malsattningar

Var utvardering visar pa att det finns en del brister i insatsens organisation och
malarbete.

» Aktoérerna i Skarpnackslyftet har olika bild av om vad Skarpnackslyftet ar, vad det
syftar till och vad det ska leda till pa kort eller 1dng sikt.

» Det saknas uppdaterad och allomfattande dokumentation om insatsen, samt
heltackande uppfdlining av insatsens aktiviteter och resultat.

» Det saknas ett etablerat forum for att formulera insatsens strategiska inriktning.
Den strategiska styrningen upplevs av manga vara personberoende.

» Det ar oklart vilken roll Skarpnackslyftets har i Ovrig forvaltning och hur annat
brottsforebyggande arbetet forhaller sig till lyftet. Detta leder Det ar svart att
formulera vilka aktorer som bodr inga utan att ha tydligt for sig vad
Skarnackslyftet ska syfta till

Sasom arbetet ar utformat nu &r det en insats och moter i sig sjalv inga krav i
kommande lagstiftning. For att gdra det behdver ett gediget arbete med att
formulera syfte och mal med insatsen genomféras. Vi ger rekommendationer for det
I nasta kapitel.
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Rekommendationer

Vi ger tre overgripande
rekommendationer for Skarpnacks
stadsdelsforvaltnings fortsatta
arbete

Var utvardering visar att det finns en stark upplevelse om att Skarpnackslyftet

fungerar val. Arbetet i projektgruppen upplevs som mycket vardefullt av Genomfor kontinuerligt

medverkande aktorer. Vi ser darfér att detta forum for dialog bor fortsatta i .

liknande form, men med ett antal justeringar. orfaksanalyser som grund for
malarbetet

De huvudsakliga justeringarna handlar om att tydliggdra vilka behov som finns i
stadsdelen, hur Skarpnackslyftet ska bidra till att mota behoven i forhallande till
annat arbete som pagar i stadsdelsforvaltningen, samt hur arbetet framover kan
foljas upp for att mojliggdra malstyrning.

Tydliggodra syfte och malsattning for

INsatsen
| foljande kapitel ger vi forslag pa hur Skarpnackslyftets organisation kan géra
detta.

Oka systematiken i det operativa
och strategiska arbetet
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Genomfor en orsaksanalys som
grund for malarbetet

Var utvardering visar att Skarpnackslyftet implementerades i en kontext
som sannolikt delvis skiljer sig fran den som foéreligger idag. Det finns darfor
anledning att tro att de behov som 1ag till grund fér inforandet av insatsen
har forandrats sedan inféorandet.

Vi rekommmenderar Skarpnack stadsdelsférvaltning att genomféra en
dvergripande kartlaggning och orsaksanalys av den lokala lagesbilden inom
stadsdelens geografiska omrade.

Orsaksanalysen kan utgdra underlag fér prioriteringar och inriktning for
insatsen. En orsaksanalys kan bland annat innefatta trender éver
brottslighet, trygghet och livsvillkor féor ungdomar i stadsdelsforvaltningen.
Orsaksanalysen bdr genomfdras med jamna mellanrum foér att kontinuerligt
styra insatsen mot befintliga behov och férutsattningar i stadsdelen.
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Vad ar en orsaksanalys?

En orsaksanalys ar ett arbetssatt for att
undersdka varfor ett brottsproblem
uppstar.

Den gbérs genom att analysera vilka
tankbara faktorer som leder till att ett brott

begas eller varfor ett problem uppstar.

Att gdra en orsaksanalys innebar att
undersdka olika omstandigheter och
forhallanden som leder till brottslighet.

Syftet med att gbdra en orsaksanalys ar att
forsta varfor problemet uppstar. Det
innebar att identifiera de bakomliggande
orsakerna for att darefter rikta ratt atgarder
mot orsakerna och pa sa satt fa effekt




Tydliggor syfte och malsattningar
for insatsen

Var utvardering visar att det behodvs ett omtag pa grundlédggande niva i
stadsdelen for att identifiera syfte och mal med det brottsférebyggande
arbetet. Det rader ingen tvivel om att delar av Skarpnackslyftet upplevs som
framgangsrikt. Idag kan dock inte styrkas vad som genererar vilken effekt.

Vi rekommenderar darfor att tydliga syften och mal identifieras med arbetet,
i enlighet med annan kommunal verksamhet. Forskning tillstar att matbarhet
inom brottsféorebyggande och trygghetsframjande arbete ar mycket svart,
varfor utvarderingen rekommenderar ett 1agt antal effektmal och ett storre
antal inriktningsmal.

Vi rekommenderar att arbetet tar avstamp i den férandringsteori som togs
fram inom ramen for vart arbete. Detta arbetet behdver processledas och
skapas i enlighet och samforstand mellan aktorerna och utga fran en
orsaksanalys.

Utga ifran SMARTA-mal
Skarpnackslyftet kan i utformningen av malsattningarna utga ifran SMART-
kriterierna for malsattning. Se beskrivning av dessa i Bilaga 2.
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Vad ar skillnaden pa syfte och mal?

Syfte ar ett ramverk till det
dvergripande arbetet och indikerar vad
som forvantas komma ut, men ar inte
matbart pa samma satt som mal. Om
syftet uppfylls ar féorutsattningarna for
att nd malen goda.

Mal ska vara matbara och mojliga att
utvardera. Slutmalet ar den férandring
som ska ske med arbetet och vilken
nytta det medger. Detta kan innebara
tydliga effektmal eller mer flexibla
inriktningsmal.




Rekommendationer

Systematisera det operativa och
strategiska arbetet

Var utvardering visar att Skarpnackslyftet ytterligare kan systematiseras i saval det
operativa som det strategiska arbetet. Detta kan gdras genom att ansvariga aktorer:

1. Klargdér motesrytm for saval strategiska som operativa forum. Sakerstall att

motena utgadr ifran en tydlig agenda och dokumenteras vid behov. .
Hur kan arbetet systematiseras?

2. Klargdr hur en gemensam lagesbild kan genereras och foljas upp. Framtagande . .
av lagesbild bor gdras med samtliga berdrda aktorer i atanke, for att sakerstélla En gemensam avsikt, syfte och mal

att ldgesbilden fangar verkligheten och prioriteras i verksamheten. .
Optimerade mdtesforum med mandat

3. Sammanflata Skarpnackslyftet i befintlig en samverkansstruktur mellan
stadsdel/kommun och polis. Definiera vilken roll bostadsbolag har i detta Motesrytm
strategiska sammanhang.

o , . ‘ Agenda
4. Sammanstall en aktivitetsplan for hur arbetet ska realisera malen. Beskriv de

olika aktdrernas roller System for lagesbild

5. Genomfdr och dokumentera arbetet genom iterativt och l&drande arbete Orsaksanalys av féreteelser

6. Arbeta fram en kommunikationsplattformm och kommunikationsplan for fragor

som ror brottsférebyggande och trygghetsframjande fragor Uppfoljining av atgarder
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Smarta mal



SMART-KRITERIERNA HJALPER TILL ATT SATTA MALEN

4 I
SpPECIFIKA
Det ska vara tydligt och konkret vad som ska uppnas, dvs. vilken malsattning insatsen har for de individer som
ingar i malgruppen. Anvand ord som ger riktning (t.ex. 6ka, minska, utveckla).

MATBARA
Mal ska vara matbara, dvs. man ar tydlig med exakt vad det innebar att malet har blivit uppnatt. Redan i
definitionen av malen bér matmetod klargdras och foljande fraga besvaras: ”Vad behodver vi folja upp for att

veta att malen uppfyllts?”

A CCEPTERADE
Malet maste vara accepterat av malgrupp och medarbetare. Om motivationen ar 1ag blir det svarare att na
malet. Delaktighet ar darfor viktigt nar man tar fram mal.

REALISTISKA
Det ska vara faktiskt mojligt att uppna malet. Verksamheten maste “tro pa malet” och tro pa
majligheten att skapa delaktighet kring malet med malgruppen/klienten. Finns férutsattningar for att na

malet?

TipssatTa

Det ska finnas en tydlig deadline for nar malet ska uppnas och nar uppfoljning ska ske
\ J
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