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Verksamhetsuppfoljningar 2022

Forvaltningen har till uppdrag att genomfora uppfoljningar av
kvaliteten inom samtliga verksamheter som drivs i egen regi, privat
regi eller pd entreprenad inom Skarpnécks stadsdelsomrade.
Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom verksamhetsomradena
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Syfte och uppfoljningsmodeller

Verksamhetsuppfoljning genomfors for att bedoma
verksamheternas kvalitet samt deras foljsamhet till lagar,
forfattningar och avtal eller uppdragsbeskrivningar. For
verksamheter inom dldreomsorg har forvaltningen anvént sig av
dldreforvaltningens modell for uppfoljning, dir en bedomning om
sammantagen kvalitet gérs och som belyser verksamhetens styrkor
och svagheter utifrin olika underlag. Uppf6ljning av
utforarverksamheter inom funktionsnedsittning samt uppfoljning av
verksamheter inom socialpsykiatri har genomforts med stod av
socialforvaltningens uppfoljningsmall.
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Verksamheter som foljts upp under aret
Verksamhet Verksamhets- | Organisation | Uppfoljningsmodel | Antal platser/kunder
omride 1 Skarpnick*
Sodra Skarpnicks Aldreomsorg Egen regi Aldreforvaltningen 188 kunder
kommunala
hemtjanst
Norra Skarpnécks Aldreomsorg Egen regi Aldreforvaltningen 155 kunder
kommunala
hemtjanst
Stiftelsen Oscars I:s Aldreomsorg Privat regi Aldreforvaltningen | 6 kunder
minne hemtjdnst
Bjorkhagens Aldreomsorg Privat regi Aldreforvaltningen | 200 kunder
hemtjanst
Nova Omsorg Farsta | Aldreomsorg Privat regi Aldrefdrvaltningen 153 kunder
Nova Omsorg Aldreomsorg Privat regi Aldreforvaltningen | 97 kunder
Sédermalm
Nova Omsorg Aldreomsorg Privat regi Aldreforvaltningen | 238 kunder
Soderort
Hemma och bo, Aldreomsorg Privat regi Aldreforvaltningen | 7 kunder
Finlandsgatan
Hemma och bo, Aldreomsorg Privat regi Aldreforvaltningen 17 kunder
Sandelsgatan
Byilvsgérdens Funktions- Entreprenad/ | Socialforvaltningen | 36 platser
dagliga verksamhet nedséttning Attendo LSS
Uppvindsgatans Funktions- Entreprenad/ | Socialforvaltningen | 5 platser
gruppboende nedséttning Attendo LSS
Finn Malmgrens Funktions- Entreprenad/ | Socialfoérvaltningen | 6 platser
gruppboende nedséttning Attendo LSS
Ljusnevégens Funktions- Entreprenad/ | Socialforvaltningen | 5 platser
gruppboende nedséttning Attendo LSS
Astorpsringens Funktions- Entreprenad/ | Socialforvaltningen | 5 platser
gruppboende nedséttning Attendo LSS
Nissastigens Funktions- Entreprenad/ | Socialforvaltningen | 6 platser
gruppboende nedséttning Attendo LSS
Anja och Dennis Funktions- Privat regi Socialforvaltningen | 37 kunder
Hemservice AB nedséttning
Skandic Personlig Funktions- Privat regi Socialforvaltningen | 9 kunder
assistans HB nedséttning
NaMi vard och Funktions- Privat regi Socialforvaltningen | 3 kunder
omsorgsteam nedséttning
NaMi vard och Socialpsykiatri | Privat regi Socialforvaltningen | 49 kunder
omsorgsteam
(boendestdd)

* antal platser som erhdlls av kunder/brukare frdan Stockholms stad
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Sodra Skarpnacks kommunala hemtjanst
Verksamhetschef: Marie-Louise Bukowski

Adress: Varmfrontsgatan 23, Skarpnéck

Regiform: Kommunal

Antal kunder fran Stockholm: 188 kunder med hemtjinstinsatser

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-05-19. I bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- kvalitetsuppfoljning pé individniva (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden 1 november 2021-31 maj
2022

- brukarundersokning 2022

- avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2021

- verksamhetsuppfoljning i maj 2020

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.
Resultaten 1 brukarundersdkningen visar pa att omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet och sikerhet inom S6dra Skarpnicks
kommunala hemtjédnst dr lagre &n hos staden som helhet.
Individuppfoljningen tyder dédremot pa att de éldre blir bra bemétta
av personal och kan paverka hur hjélpen utfors.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med samtliga begérda kompletteringar.

Till verksamhetens starka sidor hor vil identifierade
huvudprocesser och ett tydligt strukturerat kvalitetsledningssystem.
Verksamheten har dven ett vélutvecklat arbetssétt med
avvikelsehantering, och ansvarig for den dagliga driften bedoms
vara ndrvarande och delaktig 1 verksamheten.



Stockholms
stad

Sida 4 (30)

Verksamheten behover framfor allt utveckla sitt arbete med att
forbattra den sociala dokumentationen och arbetet med
genomforandeplaner.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Verksamheten har vél fungerande rutiner for introduktion av
nyanstilld personal och en tydlig plan for kompetensutveckling. Det
finns arbetssitt for indamalsenlig informationséverforing. Resultat
frdn egenkontroller och riskanalyser anvinds systematiskt for att
sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Resultaten i brukarundersdkningen visar pa att omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet och sdkerhet inom Sodra Skarpnicks
kommunala hemtjénst dr ldgre &n hos staden som helhet. Resultaten
1 individuppfoljningen visar ddremot att en hog andel av de
svarande blir bra bemétta av personalen och upplever att personalen
brukar komma pa avtalad tid. Nojdheten ar lagre nir det géller
fragan om det dr latt att komma i kontakt med hemtjinstpersonalen
vid behov samt fragan om fortroende for personalen.

Verksamheten har i dagsléget en 1&g andel godkénda
genomforandeplaner, vilket verksamheten arbetar aktivt for att
forbattra. I individuppf6ljningen svarar dock en hog andel att de far
den hjdlpen som det kommit 6verens om, dédremot dr resultatet lagre
an stadens snitt. Vidare finns resultat som tyder pé att en hog andel
anser sig ha deltagit i planeringen av hur hjédlpen ska utforas. I
brukarundersokningen uppger en relativt hog andel att personalen
brukar ta hdnsyn till den enskildes asikter och 6nskemél om hur
hjélpen ska utforas.

Ett ytterligare utvecklingsomrade dr kvaliteten pa den sociala
dokumentationen som behover forbattras och utvecklas.
Verksamheten redovisar under uppfoljningen hur de planerar att
forbattra dokumentationen, bland annat genom kompetenshdjande
insatser for medarbetarna.

Verksamheten arbetar aktivt for att sdkerstdlla kontinuitet genom
sin arbetsplanering samt genom att f6lja upp kontinuitetssiffror
kontinuerligt. Det &r under uppfdljningen inte klarlagt om Sodra
Skarpnicks kommunala hemtjanst kommer att nd stadens arsmal for
personalkontinuitet. I enhetens egna mitningar har malet nétts
under en del perioder medan det under andra ligger strax over
maélet. Detta beror till viss del pa sjukfranvaro hos personal till f61jd
av coronapandemin. Verksamheten har flexibla arbetslag med fasta
vikarier vilket bidrar till en 6kad kontinuitet. I individuppfoljningen
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svarar 44 procent att de brukar fa hjilp av ungefar samma personer,
vilket #r ligre 4n stadens snitt pa 73 procent. Aven i
brukarundersokningen dr resultatet lagre &n for staden som helhet
ndr det giller frigan om omsorgstagarna kanner fortroende for
personalen.

Meningsfullhet och delaktighet

Béde individuppfo6ljningen och brukarundersékningen visar pa att
omsorgstagarna kdnner meningsfullhet och delaktighet 1
verksamheten. I bada undersdkningarna ér de svarande ndjda med
personalens bemotande och med sina mgjligheter att pdverka hur
den beviljade hjilpen ska utforas. Brukarunders6kningen visar inte
lika hog nojdhet ndr det giller att kunna paverka vid vilka tider man
fér hjalp. I individuppf6ljningen framgéar det att 88 procent av de
som svarat anser att de far hjdlp ungefar de tider de onskar, vilket &r
ndgot lagre &n i staden som helhet. 97 procent av de som besvarat
individuppfoljningen anser att de far de insatser som ar beviljade
enligt bistdndsbeslutet, vilket dr hdgre d4n genomsnittet for staden.

Verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar
till att den enskilde far ett 6kat inflytande dver sin situation.
Verksamheten har ett vilutvecklat arbetssitt med avvikelse- samt
synpunkter- och klagomalshantering, ndgot som bekréftas i samtal
med medarbetarna.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover framfor allt utveckla sitt arbete med att
forbattra den sociala dokumentationen och arbetet med
genomforandeplaner. Schemalagd reflektionstid for medarbetare har
vid platsbesoket inte inforts, implementering kommer ske under
hosten 2022 enligt uppgift fran enhetschef.

Uppfdljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2022-05-19 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall och medicinskt ansvarig sjukskoterska Bintou Traoré
Tent vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har
genomforts genom mote med ledningen och samtal med
medarbetare, pé plats 1 verksamheten.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pd stadens hemsida.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Norra Skarpnacks kommunala hemtjanst

Verksamhetschef: Jessica Fredriksson

Adress: Tidaholmsplan 18, Johanneshov

Regiform: Kommunal

Antal kunder fran Stockholm: 155 kunder med hemtjinstinsatser

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-05-09. I bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- kvalitetsuppfoljning pé individniva (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden 1 november 2021-31 maj
2022

- brukarundersdkning 2022

- avvikelser, synpunkter/klagomal frén Trygghetsjouren 2021

- verksamhetsuppf6ljning 1 maj 2020

Sammanfattande bedémning

I brukarundersokning och individuppfoljning uttrycker kunderna att
de upplever trygghet och sidkerhet med att ha hemtjénstinsatser.
Framfor allt att de kénner stort fortroende for personalen och
upplever att de fér ett gott bemdtande.

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en god och sidker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med samtliga begérda kompletteringar.

Till verksamhetens starka sidor hor vil identifierade
huvudprocesser och ett tydligt strukturerat kvalitetsledningssystem.
Flera medarbetare har arbetat lange och har god kdnnedom om
verksamhetens rutiner och arbetssitt.

Verksamheten behover framfor allt utveckla sitt arbete med
riskanalyser samt med att forbéttra den sociala dokumentationen
och arbetet med genomforandeplaner.
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Trygghet och sakerhet

Resultaten 1 individuppfoljning och brukarundersékningen som har
genomforts under 2022 visar pa att omsorgstagarna upplever
trygghet och sékerhet. En hog andel svarar att de har fortroende for
personalen, blir bra bemétta av personalen och att tycker det kidnns
tryggt att bo hemma med stod av hemtjénst.

Nojdheten &r ldgre nir det géller fragan om det dr latt eller svért att
fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov. I
brukarundersdkningen svarar 72 procent att det &r mycket eller
ganska létt att komma 1 kontakt med hemtjénsten, vilket dr hogre
resultat dn for staden som helhet. I individuppfoljningen svarar
diaremot 91,7 procent att det &r litt att komma 1 kontakt med
hemtjdnsten, vilket &r samma resultat som for staden som helhet.

Verksamheten har identifierat vilka processer och rutiner som
behovs for att sidkra att verksamheten uppfyller de krav och mél
som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

Verksamheten har vél fungerande rutiner for introduktion av
nyanstilld personal och en tydlig plan for kompetensutveckling. Det
finns arbetssitt for indamalsenlig informationséverforing. Resultat
frdn egenkontroller anvidnds systematiskt for att sékra och utveckla
verksamhetens kvalitet. Arbetet med riskanalyser behover
vidareutvecklas och forbéttras, fraimst genom dokumentation av
genomforda riskanalyser.

Verksamheten behdver utveckla sitt arbete med att upprétta och
folja upp genomforandeplaner. I dagsliget dr andelen godkénda
genomforandeplaner lag, verksamheten bedéms dock arbeta aktivt
for att fler genomforandeplaner ska upprittas samt att dessa ska
vara av god kvalitet. I brukarundersokningen uppger en hog andel
att personalen brukar ta hinsyn till den enskildes dsikter och
onskemal om hur hjilpen ska utforas. Aven resultat i
individuppfoljningen tyder pé att medarbetarna har ett
personcentrerat arbetssétt. Flera av verksamhetens medarbetare har
arbetat lange och har god kdnnedom om verksamhetens rutiner och
arbetssétt vilket kan vara en bidragande faktor till de goda
resultaten.

Ett ytterligare utvecklingsomrade dr kvaliteten pa den sociala
dokumentationen som behover forbattras och utvecklas.
Verksamheten redovisar under uppfoljningen hur de planerar att
forbattra dokumentationen, bland annat genom kompetenshdjande
insatser for medarbetarna.
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Verksamheten arbetar aktivt for att sdkerstdlla kontinuitet genom
sin arbetsplanering samt genom att f6lja upp kontinuitetssiffror
kontinuerligt. Verksamheten har flexibla arbetslag med fasta
vikarier. I nuldget nar inte Norra Skarpndcks kommunala hemtjénst
stadens mal for personalkontinuitet. Detta beror till viss del pa
sjukfranvaro hos personal till f61jd av coronapandemin. I
individuppfoljningen svarar 64 procent att de brukar fi hjilp av
ungefdr samma personer, vilket dr ldgre dn stadens snitt pa 72,9
procent. I brukarundersékningen svarar 89 procent att de kdnner
fortroende for personalen, vilket dr hogre én i1 staden som helhet.

Meningsfullhet och delaktighet

Bade individuppféljningen och brukarundersokningen visar pa en
hog grad av meningsfullhet och delaktighet i verksamheten. I bdda
undersdkningarna dr de svarande mycket ndjda med personalens
bemotande och med sina mdjligheter att paverka hur den beviljade
hjalpen ska utforas. Individuppfoljningen visar dven att en stor
andel av de som svarat anser att de far hjidlp ungefér de tider de
onskar. Samtidigt visar brukarundersokningen inte lika hog n6jdhet
nér det géller att kunna paverka vid vilka tider man fér hjélp. Snittet
ar dock detsamma som resultatet for staden som helhet. 96 procent
av de som besvarat individuppfoljningen anser att de far de insatser
som &r beviljade enligt bistdndsbeslutet, vilket dr nagot hogre dn
genomsnittet for staden.

Verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar
till att den enskilde far ett 6kat inflytande dver sin situation.
Enheten har upprittade och implementerade rutiner for synpunkts-,
klagomals- och avvikelsehantering, vilket bekréftas i samtal med
medarbetare under uppfoljningen.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover framfor allt utveckla sitt arbete med
riskanalyser samt med att forbéttra den sociala dokumentationen
och arbetet med genomforandeplaner. Schemalagd reflektionstid for
medarbetare har vid platsbesoket inte inforts, implementering
kommer ske under hdsten 2022 enligt uppgift fran enhetschef.

Uppfdljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2022-05-09 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall och medicinskt ansvarig sjukskoterska Bintou Traoré
Tent vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har
genomforts genom mote med ledningen och samtal med
medarbetare, pé plats 1 verksamheten.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Stiftelsen Konung Oscar I:s minne

Verksamhetschef: Barbara Szaro
Adress: Fogdevégen 21, Bagarmossen
Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 6

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-05-23. Det finns inga
andra underlag om verksamhetens kvalitet eftersom inga
kvalitetsobservationer har genomforts 1 verksamheten och varken
resultat av kvalitetsuppfoljning pa individnivé eller
brukarunders6kning kan redovisas pa grund av for fa
hemtjanstkunder.

Sammanfattande bedémning

Utifran den genomforda uppfoljningen bedoms utforaren till stor del
folja kraven 1 avtal, lagar och foreskrifter. Efter genomforda
atgirder bedoms verksamheten till stor del ha de forutsittningar
som krivs for en god och séker hemtjinstverksamhet. Det finns
dock vissa utvecklingsomraden som beskrivs ndrmare nedan.

Stiftelsen Konung Oscar I:s minne ar ett privat pensiondrshem for
kvinnor. Hemmet dr beléget i Bagarmossen i sddra Stockholm och
omges av en park. Det finns plats for 41 boende, som enligt
stiftelsens stadgar ska vara ensamstadende och dver 50 ar. De boende
har varsin lagenhet och det finns ocksa gemensamma lokaler.
Maltider serveras i den gemensamma matsalen. For de boende som
beviljas hemtjénstinsatser utfors dessa av serafimsystrar som bor pa
stiftelsen. I nuldget 4r det sex av de boende som har beviljade
hemtjanstinsatser.

Verksambheten dr liten och priglas av en mycket néra kontakt
mellan chefer, medarbetare och omsorgstagare.

Verksamheten har ett ledningssystem, men vissa rutiner saknas eller
behover utvecklas vilket beskrivs ndrmare nedan.
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Trygghet och sakerhet

Ansvarig for den dagliga driften bedéoms vara narvarande och
delaktig i verksamheten. D4 verksamheten &r liten med fa anstéllda
ar det tydligt bade for systrarna och for de boende vem som
arbetsleder, dven om detta inte ar tydligt utpekat i lokal rutin.
Personalen bestar av totalt sex systrar, varav tva ansvarar for
utférandet av hemtjinstinsatser. Samtliga systrar kan vara
behjdlpliga med utférandet av hemtjénstinsatser om behov uppstér,
alla dr vilkénda hos hemtjénstkunderna. Att verksamheten har sa fa
kunder och sa fa anstillda gor att omsorgskontinuiteten blir hog
vilket skapar trygghet for hemtjénstkunderna.

Andamalsenlig informationsdverforing anses forekomma, da
systrarna bor och arbetar s néra varandra sker
informationsoverforing kontinuerligt under dagarna. Systrarna har
tid for dokumentation, samverkan och reflektion men inte genom
avsatta tider. Mgjlighet till detta finns dock varje dag vid behov
enligt upparbetat arbetssétt.

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem. Arbetet med
riskanalyser behover dock utvecklas och riskanalyser genomforas
systematiskt och i enlighet med rutinen. Vidare behover arbetet med
synpunkter och klagomal, avvikelsehantering och lex Sarah
utvecklas. Verksamheten behdver dven anvinda sig av resultat fran
egenkontroller i storre utstrackning for att systematiskt kunna sikra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Ytterligare ett identifierat
utvecklingsomrade ér social dokumentation. Verksamheten behover
sdkerstilla att dokumentationen sker i enlighet med géllande
foreskrifter (SOSFS 2014:5).

Systrarna arbetar i klddedrékter 1 form av klanning med lang kjol
och ldngdrmade armar. Systrarna bér dven sl6ja, sa kallat dok.
Aldreférvaltningen genomforde en granskning av arbetsklider
inklusive basal hygien i verksamheten under varen 2020, med
bedomningen godkénd. Verksamhetsuppfoljare ldmnar uppgifterna
om arbetskldder vidare till avtalsuppfoljare pa dldreforvaltningen
for bedomning och vidare uppf6ljning.

Meningsfullhet och delaktighet

Enligt verksamhetens vérdegrund ska de boendes trivsel och
trygghet genomsyra verksamheten, och deras rétt till
sjdlvbestimmande och integritet ska respekteras.

De boende pa stiftelsen har mojlighet att padverka verksamheten
genom mdéten dér verksamheten diskuteras. De boende har valda
representanter som kan framfora de boendes synpunkter vid
styrelsemoten.
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Enligt verksamheten har alla kunder genomférandeplaner och
verksamheten uppger att dessa anvands 1 det dagliga arbetet, som
stod for personcentrerade insatser.

Verksamheten behover atgarda
Foljande rutiner saknas:

- Rutin vid kidnnedom eller misstanke om att barn far illa

- Rutin om att uppvisa registerutdrag vid arbete som innebér
direkt och regelbunden kontakt med barn

- Rutin om misstanke om brott mot den enskilde (rutin finns
men bedoms dnda saknas da rutinen ar otillricklig)

- Rutin for social dokumentation (rutin finns men bedéms
anda saknas da rutinen &r otillracklig)

- Rutin for avvikelsehantering (rutin finns men bedéms @nda
saknas da rutinen é&r otillracklig)

- Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering (rutin finns
men beddoms énda saknas dé rutinen ar otillracklig)

Foljande rutiner finns delvis men behdver utvecklas:

- Introduktion av nyanstélld personal

- Atgiirdskedja vid trygghetslarm

- Uppmaérksamma hot och vald i ndra relation och
hedersrelaterat vdld och fortryck

- Agerande om den enskilde uppticks vara svart sjuk

- Agerande vid dodsfall

- Basala hygienrutiner

- Uppmérksamma nutritionsproblem

- Omvardnad i livets slut

- Rutin for intern och extern samverkan

- Rutin for rapportering, utredning och anmélan av
missforhallanden till IVO (lex Sarah)

- Rutin for egenkontroller

Rutinen for riskanalys behover utvecklas och riskanalyser
genomforas systematiskt och i enlighet med rutinen. Riskanalyser
behover goras 1 storre omfattning for att sdkra verksamhetens alla
processer.

Egenkontrollen av social dokumentation behdver fortydligas
avseende:

- hur ofta l16pande dokumentation gors
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- om social dokumentation uppfyller stédllda krav
- om genomforandeplanerna uppfyller stéllda krav

Verksamheten behdver anvianda sig av resultat fran och analys av
egenkontroller i storre utstrickning for att systematiskt kunna sékra
och utveckla verksamhetens kvalitet.

Synpunkter, klagomél och avvikelser behover sammanstillas
systematiskt for att kunna sékra och utveckla verksamhetens
kvalitet.

Bristerna ska vara atgérdade senast till ndsta uppfoljningstillfalle.
Uppfdljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes av verksamhetscontroller Isabelle Wall
och enhetschef Susanne Hollander pa Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har genomforts genom mate
med ledningen och samtal med medarbetare pa plats i
verksamheten.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Bjorkhagens hemtjanst AB
Verksamhetschef: Jeanette Danielsen
Adress: Malmovégen 38, Johanneshov
Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 200 kunder med hemtjinstinsatser

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-05-11. I bedomningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- kvalitetsuppfoljning pé individniva (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden november 2021- maj 2022

- brukarundersokning 2022

- avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2021

Sammanfattande bedomning

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begédrda kompletteringar och
atgdrdsplan. Utvecklingsomraden ar bland annat att vidareutveckla
arbetet med egenkontroller och riskanalyser. Det har inte kunnat
klargdras under verksamhetsuppfoljningen om den sociala
dokumentationen uppfyller stdllda krav, verksamheten har dock
kompletterat med reviderade rutiner for social dokumentation, rutin
for egenkontroll av social dokumentation samt granskningsmall.

Till verksamhetens starka sidor hor att resultat fran
brukarundersokning och individuppfdljning visar pa att
hemtjanstkunderna overlag dr mycket ndjda med utféraren.
Medarbetarna upplevs som engagerade och kunniga i sitt arbete.

Trygghet och sdkerhet

Resultaten 1 individuppfoljning och brukarundersékningen som har
genomforts under 2022 visar pa att omsorgstagarna upplever bade
trygghet och sékerhet. En hog andel svarar att de har fortroende for
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personalen, blir bra bemdétta av personalen och att de tycker det
kdnns tryggt att bo hemma med stéd av hemtjanst.

Nojdheten ar lagre nar det giller frdgan om man vet var man ska
vénda sig for att framfora synpunkter eller klagomal pé
hemtjansten, ddremot &r resultatet hogre dn for staden som helhet.
Vidare anser en relativt 1dg andel av de svarande att det 4r latt att
komma 1 kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, men dven hir
resultatet hogre for staden som helhet. [ individuppfoljningen anser
samtliga svaranden att det dr létt att komma 1 kontakt med
hemtjansten.

Verksamheten sédkerstéller kontinuitet genom sin arbetsplanering
och genom kontaktmannaskap. Andamalsenlig
informationsdverforing anses forekomma, verksamheten har ett
upparbetat arbetssétt med avsatt tid mellan dag-, kvills- och
nattpass for overrapportering. I individuppfdljningen svarar 80
procent att det dr ungefdr samma personer som utfor hjilpen, vilket
ar hogre jamfor med stadens snitt pa 73 procent. En hog andel ér
diaremot sammantaget mycket eller ganska ndjd med hemtjansten,
86 procent jaimfort med stadens snitt pa 82 procent.

Utifran underlag redovisade under uppfoljningen gors bedomningen
att verksamheten behover vidareutveckla sitt arbete med
egenkontroller och riskanalyser. Det har inte kunnat klargéras under
verksamhetsuppfoljningen om den sociala dokumentationen
uppfyller stéillda krav da négra regelritta egenkontroller av
dokumentation inte har utforts. Verksamheten har dock
kompletterat med reviderade rutiner for social dokumentation, rutin
for egenkontroll av social dokumentation samt granskningsmall.

Vidare utvecklingsomriden ir att se 6ver och utveckla
sammanstéllning och analys av inkomna avvikelser for att
systematiskt kunna anvénda resultatet for att utveckla kvaliteten.
Verksamheten rekommenderas dven att fortsatt arbeta for att
forbattra medarbetarnas kunskaper om avvikelsehantering och lex
Sarah. [ samtal med medarbetare framkommer det att personal inte
har ndgon avsatt tid for dokumentation, utan att journalforing sker 1
direkt anslutning till utférd insats. Verksamheten behover
sakerstdlla att personal fir avsatt tid for dokumentation och
samverkan.

Meningsfullhet och delaktighet

Bade individuppf6ljning och brukarundersokning visar pa att
omsorgstagarna upplever meningsfullhet och delaktighet i
verksamheten. I bada undersdkningarna ér de svarande mycket
ndjda med personalens bemdtande. I individuppf6ljningen svarar 94
procent att de far hjdlpen som de kommit dverens om, vilket &r 1
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linje med stadens resultat som helhet. I brukarunders6kningen
svarar en mycket hog andel att personalen brukar ta hdnsyn till den
enskildes asikter och dnskemél om hur hjélpen ska utforas. I
individuppfoljningen dr ndjdheten lite lagre nir det giller frdgan om
den enskilde har deltagit i planeringen om hur hjilpen ska utforas,
men resultatet dr &nda hogre dn for staden som helhet, 83 procent
jamfort med stadens snitt pd 78 procent.

I brukarundersdkningen anser en hog andel att personalen utfor sina
arbetsuppgifter bra samt att personalen brukar komma pa utsatt tid.
71 procent av de svarande upplever att de kan paverka vilka tider
personalen kommer, vilket dr betydligt hogre dn resultatet for staden
som helhet. I individuppf6ljningen svarar 94 procent att de far hjélp
ungefar de tider de onskar, vilket dr hogre dn stadens snitt pa 89
procent.

91 procent av de som besvarat individuppfoljningen anser att de far
de insatser som &r beviljade enligt bistdndsbeslutet. Verksamheten
stravar efter att det frimst ska vara utsedd kontaktman som ska
utfora insatserna hos kund, vilket tros bidra till att den enskilde far
ett 0kat inflytande dver sin situation.

Verksamheten behdver atgarda

Verksamheten behover vidareutveckla sitt arbete med
egenkontroller och riskanalyser. Det har inte kunnat klargdras under
verksamhetsuppfoljningen om den sociala dokumentationen
uppfyller stdllda krav da nagra regelritta egenkontroller av
dokumentation inte har utforts. Verksamheten har dock
kompletterat med reviderade rutiner for social dokumentation, rutin
for egenkontroll av social dokumentation samt granskningsmall,
vilket mojliggdr egenkontroll av social dokumentation framledes.

Verksamheten behdver se dver och utveckla sammanstéllning och
analys av inkomna avvikelser for att systematiskt kunna anvinda
resultatet for att utveckla kvaliteten. Vidare rekommenderas
verksamheten att fortsatt arbeta for att forbattra medarbetarnas
kunskaper om avvikelsehantering och lex Sarah. I samtal med
medarbetare framkommer det att personal inte har nagon avsatt tid
for dokumentation, utan att journalforing sker i direkt anslutning till
utford insats. Verksamheten behover sédkerstdlla att personal far
avsatt tid for dokumentation och samverkan.

Uppfdljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2022-05-11 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall vid Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen
har genomforts genom mote med ledningen och samtal med
medarbetare, pa plats i verksamheten.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Nova Omsorg Stockholm AB - Farsta, hemtjanst
Verksamhetschef: Nina Kjellgren

Adress: Pepparvigen 26, Farsta

Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 153 kunder med hemtjénstinsatser

Syftet med uppfoljningen ér att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-06-02. I bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- kvalitetsuppfoljning pé individniva (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden november 2021- maj 2022

- brukarundersokning 2022

- avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2021

- inspektionsrapport fran dldreforvaltningen, dat. 2020-03-17

Sammanfattande bedomning

Verksamheten bedoms ha de forutsattningar som krévs for att
bedriva en god och sidker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begdrda kompletteringar.
Utvecklingsomraden é&r att utveckla och tydliggora arbetet med
egenkontroller och riskanalyser. Vidare rekommenderas
verksamheten se over och forbéttra sammanstéllningen och analys
av inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser samt dka
medarbetarnas kompetens om lex Sarah.

Till verksamhetens starka sidor hor ett vélstrukturerat
ledningssystem samt att individuppfoljning och brukarundersékning
visar pa att omsorgstagarna 6verlag dr mycket ndjda med utforaren.
Medarbetarna uttrycker fortroende f6r den nuvarande ledningen och
beskriver etablerade arbetssitt och rutiner.

Trygghet och sakerhet

Resultaten 1 individuppfoljning och brukarundersékningen som har
genomforts under 2022 visar pa att omsorgstagarna upplever bade
trygghet och sékerhet. En hog andel svarar att de har fortroende for
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personalen, blir bra bemétta av personalen och att de tycker det
kdnns tryggt att bo hemma med stéd av hemtjanst.

Nojdheten ar lagre nér det giller frdgan om det ar létt eller svart att
fa kontakt med hemtjinstpersonalen vid behov, ddremot ar
resultatet hogre én for staden som helhet. I individuppfoljningen
svarar 87 procent att det ar l4tt att komma i kontakt med
hemtjansten, vilket dr ndgot 1dgre dn stadens snittresultat.

Andamalsenlig informationsdverforing mellan medarbetare anses
forekomma, verksamheten har ett vél upparbetat arbetssétt med
avsatt tid mellan dag-, kvills- och nattpass for Gverrapportering.
Verksamheten sédkerstéller kontinuitet genom sin arbetsplanering
och genom kontaktmannaskap. I individuppfoljningen svarar en
relativt 1ag andel att det 4r ungefdr samma personer som utfor
hjalpen, 57 procent jamfort med stadens snitt pa 73 procent. En hog
andel ar ddremot sammantaget mycket eller ganska ndjd med
hemtjansten, 86 procent jimfort med stadens snitt pa 82 procent.

Utifran underlag redovisade under uppf6ljningen bedoms
verksamhetens sociala dokumentation uppfylla stillda krav. Enligt
verksamhetens rutiner har medarbetarna mdjlighet till avsatt tid for
dokumentation och samverkan.

Utvecklingsomraden é&r att utveckla och tydliggora arbetet med
egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten rekommenderas se
over och forbittra sammanstéllningen och analys av inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser for att ytterligare sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet. Under platsbesoket
uppmirksammades dven att medarbetarnas kunskaper om lex Sarah
behover oka.

Meningsfullhet och delaktighet

Bade individuppf6ljning och brukarundersokning visar pa att
omsorgstagarna upplever meningsfullhet och delaktighet i
verksamheten. I bada undersdkningarna &r de svarande mycket
ndjda med personalens bemétande. I individuppfoljningen svarar 93
procent att de far hjdlpen som de kommit dverens om, vilket &r 1
linje med stadens resultat som helhet. I brukarundersékningen
svarar en hog andel att personalen brukar ta hdnsyn till den
enskildes asikter och dnskemél om hur hjélpen ska utforas. I
individuppfoljningen dr ndjdheten lite lagre nir det giller frdgan om
den enskilde har deltagit i planeringen om hur hjilpen ska utforas,
64 procent jamfort med stadens snitt pd 78 procent.

I brukarundersékningen anser en hog andel att personalen brukar ha
tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete hos den enskilde, att
personalen utfor sina arbetsuppgifter bra samt att personalen brukar
komma pa utsatt tid. 63 procent av de svarande upplever att de kan
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paverka vilka tider personalen kommer, vilket dr hdgre én resultatet
for staden som helhet. I individuppf6ljningen svarar 82 procent att
de fér hjalp ungefdr de tider de onskar, vilket ar ldgre 4n stadens
snitt pa 89 procent.

Samtliga av de som besvarat individuppfoljningen anser att de far
de insatser som &r beviljade enligt bistdndsbeslutet. Verksamheten
arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar till att den
enskilde far ett 6kat inflytande over sin situation. Verksamheten har
tydliga rutiner for samverkan internt och med externa aktorer samt
anhoriga/nérstaende, som utgar ifran den enskildes 6nskemal och
behov.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver utveckla och tydliggora sitt arbete med
egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten behdver se over
sammanstéllning och analys av inkomna avvikelser, synpunkter och
klagomal for att systematiskt kunna anvénda resultatet for att
utveckla kvaliteten.

Verksamheten rekommenderas att se 6ver och forbéttra
medarbetarnas kompetens kring synpunkts- och
klagomalshantering. Vidare behdver verksamheten hoja och
forbattra medarbetarnas kunskaper om avvikelsehantering och lex
Sarah.

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2022-06-02 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall vid Skarpnédcks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen
har genomforts genom mote med ledningen och samtal med
medarbetare, pa plats i verksamheten.



Stockholms
stad

Sida 19 (30)

Bedomning av verksamhetens kvalitet

Nova Omsorg Stockholm AB — Sédermalm,
hemtjanst

Verksamhetschef: Nina Kjellgren
Adress: Lugnets allé¢ 52, Stockholm
Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 97 kunder med hemtjanstinsatser

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-05-30. I bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- kvalitetsuppfoljning pé individniva (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden november 2021 — maj 2022

- brukarundersdkning 2022

- avvikelser, synpunkter/klagomal frén Trygghetsjouren 2021

- inspektionsrapport fran dldreférvaltningen, dat. 2020-03-17

Sammanfattande bedémning

Verksamheten beddms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begédrda kompletteringar.
Utvecklingsomraden &r att utveckla och tydliggdra arbetet med
egenkontroller och riskanalyser. Vidare rekommenderas
verksamheten se over och forbittra sammanstéllningen och analys
av inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser samt dka
medarbetarnas kompetens om lex Sarah.

Till verksamhetens starka sidor hor ett vélstrukturerat
ledningssystem samt att individuppfoljning och brukarundersékning
visar pd att omsorgstagarna dverlag dr mycket ndjda med utforaren.
Medarbetarna uttrycker fortroende for den nuvarande ledningen och
beskriver etablerade arbetssétt och rutiner.

Trygghet och sakerhet

I brukarundersokningen anser 76 procent av de svarande att det
kénns tryggt att bo hemma med stdd av hemtjénsten, vilket dr lagre
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an stadens snitt pa 81 procent. Ddremot visar resultaten att en hog
andel kdnner fortroende for hemtjinstpersonalen och att de blir vil
bemotta, vilket ocksé bekriftas i individuppfoljningen.

Nojdheten ér ldgre néir det géller fragan om det r latt eller svért att
fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov. I
brukarundersdkningen svarar 74 procent att det &r létt att komma i
kontakt med hemtjadnsten, vilket &r ett hdgre resultat dn for staden
som helhet. Iindividuppfoljningen svarar 87 procent att det ar latt
att komma i kontakt med hemtjinsten, vilket dr l4gre dn resultatet
for staden som helhet.

Andamaélsenlig informationséverforing mellan medarbetare anses
forekomma, verksamheten har ett vél upparbetat arbetssétt med
avsatt tid mellan dag-, kvélls- och nattpass for Gverrapportering.
Verksamheten sdkerstiller kontinuitet genom sin arbetsplanering
och genom kontaktmannaskap. I individuppf6ljningen svarar en
relativt hog andel att det dr ungefdar samma personer som utfor
hjilpen. Utifran underlag redovisade under uppf6ljningen bedoms
verksamhetens sociala dokumentation uppfylla stillda krav. Enligt
verksamhetens rutiner har medarbetarna mdjlighet till avsatt tid for
dokumentation och samverkan.

Utvecklingsomraden &r att utveckla och tydliggdra arbetet med
egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten rekommenderas se
over och forbéttra sammanstéllningen och analys av inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser for att ytterligare sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet. Under platsbesoket
uppmaédrksammades dven att medarbetarnas kunskaper om lex Sarah
behover oka.

Meningsfullhet och delaktighet

Béde individuppfo6ljningen och brukarundersékningen visar pa att
omsorgstagarna upplever en hog grad av meningsfullhet och
delaktighet i verksamheten. I bdda undersdkningarna ér de svarande
mycket néjda med personalens bemodtande och med sina mojligheter
att paverka hur den beviljade hjilpen ska utforas.

I brukarundersdkningen anser 74 procent av de svarande att de kan
paverka vilka tider personalen kommer, vilket dr betydligt hogre dn
resultatet for staden som helhet. I individuppf6ljningen svarar
samtliga att de far hjdlp ungefér de tider de onskar.

93 procent av de som besvarat individuppfoljningen anser att de far
de insatser som ir beviljade enligt bistandsbeslutet, vilket dr nagot
lagre &n genomsnittet for staden. Verksamheten arbetar aktivt med
kontaktmannaskap vilket bidrar till att den enskilde far ett dkat
inflytande Gver sin situation. Verksamheten har tydliga rutiner for
samverkan internt och med externa aktorer samt
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anhdriga/nérstaende, som utgar ifrdn den enskildes dnskemaél och
behov.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover utveckla och tydliggora sitt arbete med
egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten behover se 6ver
sammanstéllning och analys av inkomna avvikelser, synpunkter och
klagomal for att systematiskt kunna anvianda resultatet for att
utveckla kvaliteten.

Verksamheten rekommenderas att se 6ver och forbéttra
medarbetarnas kompetens kring synpunkts- och
klagomalshantering. Vidare behover verksamheten héja och
forbattra medarbetarnas kunskaper om avvikelsehantering och lex
Sarah.

Uppfdljningen ar gjord av:

Uppf6ljningen genomfordes 2022-05-30 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall vid Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen
har genomforts genom moéte med ledningen och samtal med
medarbetare, pé plats 1 verksamheten.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Nova Omsorg Stockholm AB - Sdderort,
hemtjanst

Verksamhetschef: Nina Kjellgren
Adress: Fyrskeppsvigen 63, Johanneshov
Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 238 kunder med hemtjénstinsatser

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-06-02. I bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- kvalitetsuppfoljning pé individniva (hddanefter kallat
individuppfoljning) for perioden november 2021 — maj 2022

- brukarundersdkning 2022

- avvikelser, synpunkter/klagomal frén Trygghetsjouren 2021

- inspektionsrapport fran dldreférvaltningen, dat. 2020-03-17

Sammanfattande bedémning

Verksamheten beddms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begédrda kompletteringar.
Utvecklingsomraden &r att utveckla och tydliggdra arbetet med
egenkontroller och riskanalyser. Vidare rekommenderas
verksamheten se over och forbittra sammanstéllningen och analys
av inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser samt dka
medarbetarnas kompetens om lex Sarah.

Till verksamhetens starka sidor hor ett vélstrukturerat
ledningssystem samt att individuppfoljning och brukarundersékning
visar pd att omsorgstagarna dverlag dr mycket ndjda med utforaren.
Medarbetarna uttrycker fortroende for den nuvarande ledningen och
beskriver etablerade arbetssétt och rutiner.

Trygghet och sakerhet

I brukarundersokningen anser en relativt hog andel av de svarande
att de blir bra bemétta av hemtjinstpersonalen och att personalen
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utfor sina arbetsuppgifter pa ett bra sitt. I individuppfdljningen
svarar en hog andel att de tycker att det &r létt att komma i kontakt
med hemtjénsten. I brukarundersékningen upplever 71 procent av
de svarande att det ar latt att fa kontakt med hemtjanstpersonal vid
behov, vilket d4r samma resultat som for staden som helhet.

Nojdheten ér lagre nir det géller upplevelsen av trygghet, 74
procent av de svarande anser att det kdnns tryggt att bo hemma med
stod fran hemtjinsten. I individuppfoljningen anser daremot 92
procent av de svarande att de kénner sig trygga med hemtjénst,
vilket dr hogre én stadens snittresultat. I brukarundersdkningen
anger 77 procent av de svarande att de kdnner fortroende for

personalen, vilket &r ldgre jamfort med resultatet for staden som
helhet.

Andamalsenlig informationsdverforing mellan medarbetare anses
forekomma, verksamheten har ett vél upparbetat arbetssétt med
avsatt tid mellan dag-, kvills- och nattpass for Gverrapportering.
Verksamheten sédkerstéller kontinuitet genom sin arbetsplanering
och genom kontaktmannaskap. I individuppf6ljningen svarar 73
procent att det dr ungefér samma personer som utfor hjdlpen, vilket
ar nagot lagre dn stadens snitt. Utifran underlag redovisade under
uppfoljningen beddoms verksamhetens sociala dokumentation
uppfylla stéllda krav. Enligt verksamhetens rutiner har
medarbetarna mdjlighet till avsatt tid for dokumentation och
samverkan.

Utvecklingsomraden é&r att utveckla och tydliggora arbetet med
egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten rekommenderas se
over och forbittra sammanstéllningen och analys av inkomna
synpunkter, klagomal och avvikelser for att ytterligare sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet. Under platsbesoket
uppmirksammades dven att medarbetarnas kunskaper om lex Sarah
behover oka.

Meningsfullhet och delaktighet

I individuppfdljningen uppger en relativt hog andel att de
sammantaget dr ndjda med hemtjénsten, resultatet ligger i linje med
stadens resultat som helhet. Bade individuppf6ljningen och
brukarundersokningen visar pd att omsorgstagarna upplever
meningsfullhet och delaktighet 1 verksamheten. I bada
undersokningarna dr de svarande mycket ndjda med personalens
bemotande och med sina mojligheter att paverka hur den beviljade
hjélpen ska utforas. Individuppfoljningen visar dven att en stor
andel av de som svarat anser att de far hjélp ungefar de tider de
onskar. Samtidigt visar brukarundersokningen inte lika hog n6jdhet
ndr det giller att kunna péverka vid vilka tider man far hjélp.
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97 procent av de som besvarat individuppfoljningen anser att de far
de insatser som &r beviljade enligt bistandsbeslutet, vilket dr nagot
hogre dn genomsnittet for staden. Verksamheten arbetar aktivt med
kontaktmannaskap vilket bidrar till att den enskilde fér ett 6kat
inflytande dver sin situation. Verksamheten har tydliga rutiner for
samverkan internt och med externa aktorer samt
anhdriga/nérstaende, som utgar ifrdn den enskildes dnskemaél och
behov.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover utveckla och tydliggora sitt arbete med
egenkontroller och riskanalyser. Verksamheten behover se 6ver
sammanstéllning och analys av inkomna avvikelser, synpunkter och
klagomal for att systematiskt kunna anvianda resultatet for att
utveckla kvaliteten.

Verksamheten rekommenderas att se 6ver och forbéttra
medarbetarnas kompetens kring synpunkts- och
klagomalshantering. Vidare behover verksamheten héja och
forbattra medarbetarnas kunskaper om avvikelsehantering och lex
Sarah.

Uppfoljningen ar gjord av:

Uppf6ljningen genomfordes 2022-06-02 av verksamhetscontroller
Isabelle Wall vid Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen
har genomforts genom mote med ledningen och samtal med
medarbetare, pd plats 1 verksamheten.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Hemma och Bo Hemtjanst, Finlandsgatan
Verksamhetschef: Malin Egland

Adress: Finlandsgatan 64, Stockholm

Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 7 kunder med hemtjénstinsatser

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-11-30. I bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2021

Da verksamheten ar ny inom Stockholms stad finns inga andra kéllor
om verksamhetens resultat att tillga.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begédrda kompletteringar.
Utvecklingsomraden &r att se 6ver hur antalet medarbetare med
adekvat kompetens kan oka.

Till verksamhetens starka sidor hor ett vélstrukturerat
ledningssystem med kunskap om verksamhetens utmaningar och
forbattringsomradden. Medarbetarna uttrycker fortroende for den
nuvarande ledningen och beskriver etablerade arbetssitt och rutiner.

Trygghet och sakerhet

Resultatet visar pa att en &ndamaélsenlig informationséverforing
mellan medarbetare anses forekomma. Verksamheten har ett vil
upparbetat arbetssétt med tydliga rutiner for 6verrapportering.
Verksamheten sédkerstéller kontinuitet genom sin arbetsplanering
och genom kontaktmannaskap samt planerar in for att ha en vice
kontaktman under 2023.
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Utifran underlag redovisade under uppf6ljningen bedoms
verksamhetens sociala dokumentation uppfylla stillda krav. Enligt
verksamhetens ledning har mycket tid lagts pd att stotta
medarbetarna 1 dokumentationen, vilket utvecklat verksamheten.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap dér
medarbetarna kinner fortroende for ledningen. Medarbetare och
arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig information
med varandra.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar for insatsernas utforande utformas utifran den
enskildes uttryckliga 6nskan och vilja. Att utgé ifran den enskildes
egna resurser dr viktigt i syfte att frimja den enskildes
sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet.

Arbetssitt finns inom verksamheten for att reflektera dver
insatsernas utforande i samband med den dagliga hjilpen.
Reflektion kan bidra till att den dagliga hjilpen utfors pa sadant sitt
att den enskildes omsorg blir mer personcentrerad.

Verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar
till att den enskilde far ett dkat inflytande dver sin situation.
Verksamheten har tydliga rutiner for samverkan internt och med
externa aktorer samt anhdriga/nérstaende, och utgér ifran den
enskildes 6nskemél och behov.

Verksamheten behdver atgarda
Verksamheten rekommenderas att se ver antal timanstéllda.

Verksamheten behdver se 6ver och kompetensutveckla
medarbetarna for att uppna kravet pa adekvat utbildning om att 50
procent av alla medarbetare ska ha minst vardbitradesutbildning.

Uppfdljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2022-11-30 av
MAS/kvalitetsutvecklare Bintou Tent vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning. Uppf6ljningen har genomf6rts genom mote
med ledningen pa plats. Den medarbetare fran utféraren som skulle
deltagit var sjuk vid tillféllet for uppfoljningen.
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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Hemma och Bo Hemtjanst, Sandelsgatan
Verksamhetschef: Malin Egland

Adress: Sandelsgatan 14, Stockholm

Regiform: Privat

Antal kunder fran Stockholm: 17 kunder med hemtjanstinsatser

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 2022-11-30. I bedomningen
har resultat av f6ljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

- avvikelser, synpunkter/klagomal fran Trygghetsjouren 2021

Da verksamheten ar ny inom Stockholms stad finns inga andra kéllor
om verksamhetens resultat att tillga.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten bedoms ha de forutsittningar som kravs for att
bedriva en god och séker verksamhet, visst utvecklingsbehov finns.
Verksamheten har inkommit med begédrda kompletteringar.
Utvecklingsomraden &r att se 6ver hur antalet medarbetare med
adekvat kompetens kan 6ka. Verksamheten behdver ocksa bevaka
sd att installation av dusch i lokalerna infors sa som planerat for en
battre arbetsmiljo.

Till verksamhetens starka sidor hor ett vélstrukturerat
ledningssystem med kunskap om verksamhetens utmaningar och
forbattringsomradden. Medarbetarna uttrycker fortroende for den
nuvarande ledningen och beskriver etablerade arbetssitt och rutiner.

Trygghet och sakerhet

Resultatet visar pa att en &ndamaélsenlig informationséverforing
mellan medarbetare anses forekomma. Verksamheten har ett vil
upparbetat arbetssétt med tydliga rutiner for 6verrapportering.
Verksamheten sédkerstéller kontinuitet genom sin arbetsplanering
och genom kontaktmannaskap samt planerar in for att ha en vice
kontaktman under 2023.
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Utifran underlag redovisade under uppf6ljningen bedoms
verksamhetens sociala dokumentation uppfylla stillda krav. Enligt
verksamhetens ledning har mycket tid lagts pd att stotta
medarbetarna 1 dokumentationen, vilket utvecklat verksamheten.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap dér
medarbetarna kinner fortroende for ledningen. Medarbetare och
arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig information
med varandra.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar for insatsernas utforande utformas utifran den
enskildes uttryckliga 6nskan och vilja. Att utgé ifran den enskildes
egna resurser ar viktigt i syfte att frimja den enskildes
sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet.

Arbetssitt finns inom verksamheten for att reflektera over
insatsernas utforande i samband med den dagliga hjélpen.
Reflektion kan bidra till att den dagliga hjilpen utfors pa sddant satt
att den enskildes omsorg blir mer personcentrerad.

Verksamheten arbetar aktivt med kontaktmannaskap vilket bidrar
till att den enskilde far ett kat inflytande dver sin situation.
Verksamheten har tydliga rutiner for samverkan internt och med
externa aktorer samt anhdriga/nérstaende, och utgér ifran den
enskildes 6nskemél och behov.

Verksamheten behdver atgarda
Verksamheten rekommenderas att se ver antal timanstéllda.

Verksamheten behdver se 6ver och kompetensutveckla
medarbetarna for att uppna kravet pa adekvat utbildning om att 50
procent av alla medarbetare ska ha minst vardbitradesutbildning.

Uppfdljningen ar gjord av:

Uppfoljningen genomfordes 2022-11-30 av
MAS/kvalitetsutvecklare Bintou Tent vid Skarpnicks
stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen har genomforts genom mate
med ledningen och samtal med medarbetare, pa plats 1
verksamheten.
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Verksamhetsuppféljning funktionsnedsattning avseende
gruppbostader samt daglig verksamhet, entreprenad

Bedomning av verksamheternas kvalitet

Sammanfattande bedomning: Under aret har forvaltningen
genomfort verksamhetsuppfoljningar pa en daglig

verksamhet och fem av gruppbostdderna inom stadsdelsomradet.
Verksamhetsuppfoljningarna har ssmmantaget visat att
verksamheterna till storsta del bedriver sin verksambhet i enlighet
med géllande avtal och lagstiftning. Samtliga verksamheter utbildar
personal 1 stodpersonskap som syftar till att kvalitetssdkra
kompetensnivan hos personal och ddirmed dven de insatser som
erbjuds malgruppen. Inom ramen f6r det diplomerade
stodpersonskapet utvecklas arbetssitt och metoder vad giller bland
annat det virderingsarbete medarbetarna gor tillsammans med
brukarna men ocksa hur verksamheterna kan utveckla och forbéttra
forutséttningarna for att oka tillgdngligheten och delaktigheten for
de personer insatserna riktar sig till.

Utvecklingsarbete bedrivs i olika omfattning i verksamheterna, men
ett &terkommande forbattringsomrade ér att verksamheterna inom
ramen fOr introduktionen ytterligare behdver sdkerstilla att all
nyanstélld personal far grundldggande kunskap vad giller
forflyttningsteknik. Ytterligare ett utvecklingsomrdde som noteras
ar att det inom vissa verksamheter bedoms behovas ett
utvecklingsarbete vad giller hantering av synpunkter och klagomal,
som ofta hanteras 16sningsfokuserat och dérfor inte inkluderas i
verksamhetens kvalitetsarbete.

Uppfoljningarna ér gjorda av verksamhetscontroller Anna Palén vid
Skarpnécks stadsdelsforvaltning.
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Verksamhetsuppféljning socialpsykiatri samt
funktionsnedsittning avseende avlésning/ledsagning

Bedomning av verksamheternas kvalitet

Sammanfattande bedomning: Verksamhetsuppfoljningar inom
socialpsykiatri och verksamheter for personer med
funktionsnedséattning har foljts upp pa uppdrag av
socialforvaltningen enligt stadens mallar. For majoriteten av
verksamheterna har uppfoljningarna visat att verksamhet bedrivs
enligt avtal. En verksamhet har efter uppfoljning ldmnats for vidare
hantering inom socialforvaltningen d4 det framkommit att det
saknas vissa centrala rutiner 1 kvalitetsledningssystemet.
Utvecklingsarbete bedrivs i olika omfattning i verksamheterna, men
ett gemensamt forbattringsomrade dr systematisk hantering av
synpunkter och klagomal, som ofta hanteras 16sningsfokuserat och
inte inkluderas i1 verksamhetens kvalitetsarbete. Detta har patalats
bade vid besok och i skriftlig aterrapportering till verksamheterna.

Uppfoljningarna &r gjorda av enhetschef Karin Borg vid Skarpnécks
stadsdelsforvaltning.
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