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Handlaggare Till
Jonas Ransmyr Skarpnacks stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 15 062 2022-02-23

Revisionsrapport Stadens integrerade
ledningssystem

Yttrande 6ver revisionskontorets granskning av Stadens
integrerade ledningssystem, Dnr: RVK 2022/83

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande och overldmnar det till stadsrevisionen som
svar pa stadsrevisionens rapport.

2. Arendet justeras omedelbart.

Karin Biilow Jonas Ransmyr
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har under 2022 genomfort en granskning av
stadens lednings- och styrsystem. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna Kungsholmen,
Skarpnédck och Spadnga-Tensta samt fokuserat pd verksamheterna
dldreomsorg och forskola.

Revisionskontorets rapport har 6verldmnats till kommunstyrelsen
och till de tre berorda stadsdelsndmnderna for yttrande senast 2023-
02-28.

Revisionskontoret har granskat om stadens arbete med nedbrytning
och uppfo6ljning av kommunfullméktiges mal f6ljer kommunfull-
maktiges intentioner. Granskningen har omfattat tre stadsdels-
ndmnder och kommunstyrelsen samt fokuserat pa verksamheterna
dldreomsorg och forskola.

Revisionskontorets beddmning &r att ledningssystemets tilldmpning
forsvéras av médngden styrsignaler som ges i budgeten och otydlig-
heten 1 grunderna for beddmning av méluppfyllelse.
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Nir styrsignalerna ér sa omfattande finns risk for att styrningen
forsvagas genom att verksamheten behover prioritera vad som ar
viktigast att fokusera pa. Darfor dr det angeldget att antal
styrsignaler reduceras. Det behover ocksa sidkerstillas att
métmetoder och matt ger relevanta och korrekta underlag for
beddmning.

Stadens integrerade ledningssystem &r forankrat i verksamheten
utifran att ménga kanner till systemet. Ndmndernas analys och mal-
beddmning behdver dock utvecklas for att undvika skilda bedom-
ningar vid likartade utfall. Vidare finns behov av regelbunden
utbildning 1 hur ledningssystemet fungerar.

Granskningen visar pa utvecklingsomraden vad géller tillimpning
och innehéll, och att staden darfor bor utvirdera ledningssystemet.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:
e [ budgetberedningen verka for att viasentligt reducera antal
styrsignaler.
e Utveckla anvisningar for malbedémning.
e Utvirdera ledningssystemet for att utveckla stadens
styrning.

Kommunstyrelsen och stadsdelsnimnderna Kungsholmen,
Skarpnédck och Spanga-Tensta rekommenderas att:
e Regelbundet genomfora utbildningsinsatser for
fortroendevalda och medarbetare i hur stadens
ledningssystem fungerar.

Forvaltningen har deltagit 1 granskningen och delar till storsta del
revisorernas bild enligt rapporten. Forvaltningen rekommenderas,
och kommer att, genomfora utbildningsinsatser i ledningssystemet.
Med tanke pd komplexiteten i styrsystemet och de olika tolkningar
som gors inom det, bedomer forvaltningen att det kan finnas ett
vérde 1 att samverka mellan stadsledningskontoret och
forvaltningarna 1 hur innehallet 1 utbildningarna ska se ut och vilken
bild som formedlas kring hur styrsystemet fungerar och ska tolkas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.
Forvaltningsgruppen behandlade drendet 2023-02-16 och
pensionarsradet 2023-02-16.
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Bakgrund

Stockholms stad har sedan 2007 en gemensam process for att styra
och f6lja upp mél genom ILS. Ledningssystemet ska anvindas pa
alla organisatoriska nivaer. Med hjélp av ILS arbetar staden med
gemensamma begrepp och en gemensam metod for ledning och
uppfoljning av verksamheterna.

For att kommunfullméktige ska fa en sann bild av hur verksamheten
utvecklas ar det viktigt att verksamheterna i sin malnedbrytning
anviander sig av relevanta underlag som méter det som kommun-
fullméktige vill uppna. Om bilden till kommunfullméktige inte ar
verklighetstrogen finns risk for att beslut tas pa felaktiga grunder.

Staden bestéllde 2021 en utvdrdering av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) i verktyget kommunkompassen. Enligt rapporten
har staden ett mycket tydligt styrsystem i ILS. En av de
forbattringsmajligheter som lyfts ér att stadens integrerade
ledningssystem bor utvirderas och analyseras for att kunna
utvecklas.

Revisionskontoret har som en f6ljd av detta under 2022 genomfort
en granskning av ledningssystemet som har omfattat
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna Kungsholmen,
Skarpnéck och Spanga-Tensta samt fokuserat pd verksamheterna
dldreomsorg och forskola.

Arendet

I stadens budget faststélls varje ar inriktningsmal, mal for verksam-
hetsomradena, indikatorer och aktiviteter som tillsammans ska styra
mot och folja upp kommunfullméktiges mal. Mélen bryts ner fran
kommunfullmaktige till nimnder och bolag och ska dérefter brytas
ner till verksamheterna pa flera nivaer. Staden anvénder ett
webverktyg, ILS-web, for att styra mot och folja upp
kommunfullméktiges méil, indikatorer och aktiviteter.

For att kommunfullméktige ska fa en sann bild av hur verksamheten
utvecklas ar det viktigt att verksamheterna i sin malnedbrytning
anviander sig av relevanta underlag som méter det som kommun-
fullméktige vill uppna. Om bilden till kommunfullméktige inte ar
verklighetstrogen finns risk for att beslut tas pa felaktiga grunder.
Néamndernas bedomning av verksamhetsomradesmal &r en sjélv-
skattning.
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Genomford granskning har syftat till att beddma om stadens arbete
med nedbrytning och uppfdljning av kommunfullméktiges mal
foljer kommunfullméktiges intentioner.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och granskning av
dokument samt information som finns tillgdnglig i webbverktyget
ILS. Intervjuer har genomforts med fortroendevalda, chefer och
medarbetare pd berorda ndmnder. P4 stadsledningskontoret (SLK)
har controllers och chefer intervjuats.

Styrningen har granskats genom utvalda verksamhetsomraden
(4ldreomsorg och forskola) for att bedoma om malnedbrytning,
analys och uppfoljning sker pa ett andamalsenligt sétt hela viagen ut
i verksamheterna.

Granskningens iakttagelser

Avsikten med att sdtta mal pa kommunovergripande niva &r att
tydliggora den politiska styrningen. De mal som sitts ska vara
strategiskt viktiga eller fokusera pa utvecklingsomriden.

I inledningen av en ny mandatperiod beslutar Stockholms stads
kommunfullmiktige om den politiska styrningen for perioden. Mal-
strukturen i stadens integrerade ledningssystem bestar av
overgripande inriktningsmal for mandatperioden. Under respektive
inriktningsmal beslutas ett antal verksamhetsomradesmal. Som stod
for att bedoma maluppfyllelse beslutar kommun-fullméktige dven
om indikatorer och aktiviteter. Indikatorerna &r ofta samma Over
mandatperioden medan aktiviteterna oftast ar tidsatta for
innevarande ar.

Néamnderna ska ta fram egna mal i sina verksamhetsplaner som
stodjer och konkretiserar fullméktiges verksamhetsomrddesmaél. Det
framgar dock av intervjuerna att nimnden har begransat utrymme
att ta fram egna namndspecifika anpassningar, da
kommunfullméktiges styrning dr omfattande.

Utdver budgeten ér andra styrande dokument inom Staden Agenda
2030, Vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm samt drygt 30 olika
program och strategier. Vissa styrdokument f6ljs d&ven upp i
separata rapporter. I intervjuerna med forvaltningarna lyfts att de
olika styrsignaler som staden har i form av handlingsplaner,
program, indikatorer, direktiv och aktiviteter m.m. kan gora den
politiska styrningen och dess prioriteringar otydlig.
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Stadsledningskontorets anvisningar for verksamhetsplanering ger
bra stdd i1 arbetet med verksamhetsplanering, enligt forvaltningarna.
Dock anges att nya medarbetare kan ha svart att hitta i stadens
budget inklusive ILS och ILS-web.

Av intervjuerna med ndmndernas presidier framkommer att led-
ningssystemet dr svart att overblicka. Samtliga intervjuade
fortroendevalda anger att de, pa olika sitt, onskar en djupare
kunskap om malstyrningen och ledningssystemet.

Den malbedomning som ndmnderna gor i samband med verksam-
hetsberittelsen sker pa olika sétt. I anvisningarna fran stads-
ledningskontoret stir att nimnderna ska ange vad de baserar sin
beddmning pa. Namnderna har ddrmed stor frihet 6ver vilka para-
metrar de gor sina beddmningar utifran. Malbedomningarna bygger
pa sjdlvskattning och vid intervjuerna har framkommit att de tre
granskade stadsdelsndmnderna gor sina malbedomningar pa skilda
satt.

En utmaning som genomgaende lyfts i granskningen &r svérigheten
att mita kvalitet 1 verksamheten. Samtliga stadsdelsforvaltningar
lyfter vikten av att staden centralt analyserar och 16pande vérderar
de indikatorer som anvinds.

Stadsledningskontoret framhéller vid intervjuer att det finns en
styrka i att anvisningarna till verksamheterna for malbeddmning ger
ndmnderna mojlighet till nimndspecifika metoder for analys.
Vidare redogors for att nimndernas redovisningar analyseras infor
beddmningen av stadens gemensamma maluppfyllelse men det gors
inte ndgon generell kvalitetssékring av det underlag som inkommer
frdn verksamheterna. Stadsledningskontorets analys bygger ocksa
pa kidnnedom om verksamheten och kunskap som fis genom dialog
med stadsdelsforvaltningarna.

Revisionskontorets analys och slutsatser

Kommunfullméktige beslutar arligen om en budget for staden. Av
stadens budget framgar beslutade mél, indikatorer och aktiviteter
men dven direktiv. Alla budgetens olika styrsignaler innebér att
styrningen blir svar att dverblicka. Ibland dverlappar dessa
varandra. | andra fall kan mél och indikatorer hamna 1 konflikt med
varandra.

Nir styrsignalerna ér sa omfattande finns risk for att styrningen for-
svagas genom att verksamheten behdver prioritera vad som ér
viktigast av allt det som anges vara prioriterat i budget. Det kan leda



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Revisionsrapport Stadens integrerade
ledningssystem

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2022/480
Sida 6 (8)

till att den verkliga prioriteringen flyttas fran kommunfullmaktige
till verksamheten.

Att ldra sig forsta och tolka stadens “’styrkultur” dr ndgot som flera
intervjuade uppger tar tid. I revisionens tidigare granskning lyftes
just utbildning som en rekommenderad forbattringsatgird for att
oka forstaelsen och kunskapen om ledningssystemet.

Styrningen genom budget fran kommunfullméktige till namnd sker
pa relativt hog detaljeringsniva, medan uppfoljningen limnas mer
Oppet till respektive enhet, avdelning och ndmnd att uttolka och be-
doma. Vad respektive ndmnd ldgger med i sin bedomning av méal-
uppfyllelsen varierar.

Av granskningen framgar att kvaliteten pd ndmndernas analys och
uppfoljning varierar. Det tolkningsutrymme som ges till nimnderna
skapar risk for att skilda tolkningar kan goras av namnder,
avdelningar och enheter. Olikheterna riskerar leda till att
beddmningen pa ndamnd- och stadsdvergripande niva kan bli
missvisande.

Granskningen av nimndernas tertialrapportering visar pa exempel
dar nimnder redovisar indikatorer som uppfyllda trots att utfall
saknas och/eller har en lag uppfyllandegrad for perioden. Detta for
att signalera till verksamheten att en fordndring 4r mgjlig de sista
ménaderna pa aret. Revisorerna menar att syftet med rapporteringen
ar att nimnder och kommunstyrelsen under aret ska kunna vidta
atgirder, om uppfoljningen visar pa avvikelser mot budget. Enligt
revisorerna bor redovisningen dérfor vara realistisk och fokusera pa
avvikelser och atgirder for att nd forbattrat resultat.

Granskningsrapporten pekar som slutsats pa att stadsdelsnimnderna
har ett stort antal styrsignaler att ta hansyn till 1 sitt arbete. For att
utveckla styrningen behdver antalet styrsignaler reduceras och pé ett
tydligt sitt prioriteras. Risken for att verksamheten inte till fullo
forstar kommunfullméktiges prioritering &r stor och kan leda till att
verksamheten inte fokuserar pa de uppgifter som
kommunfullméktiges anser vara viktigast.

En ytterligare slutsats ér att revisorerna konstaterar att nimndernas
analys och uppfoljning varierar i kvalitet. Att ndmnderna anvander
olika beddmningsgrunder riskerar att ge skilda beddmningar trots
liknade utfall. For att utveckla uppfoljning och analys bor
anvisningar for bedomning fortydligas.
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Samlad bedémning och rekommendationer

Stadens ledningssystem ger en struktur for nedbrytning och upp-
foljning av kommunfullmiktiges mal. Revisionskontorets bedom-
ning &r att ledningssystemets tillimpning forsvaras av méngden
styrsignaler som ges 1 budgeten och otydligheten 1 grunderna for
beddmning av maluppfyllelse. Med s& omfattande styrsignaler finns
risk for att den verkliga prioriteringen flyttas fran kommun-
fullméktige till verksamheten.

Ledningssystemet &r forankrat i verksamheten och kan tillimpas pa
alla organisatoriska nivaer. Ndmndernas analys och malbedémning
behover dock utvecklas for att bli mer enhetlig och for att forbéttra
mojligheten att aggregera bedomningar i den stadsovergripande
analysen. For att sékerstélla att mdtmetoder och métt ger relevanta
och korrekta underlag for beddmning behover staden se over led-
ningssystemets innehall.

Det ér viktigt att utbildning ges regelbundet i1 hur stadens inte-
grerade ledningssystem fungerar. Det géller bade fortroendevalda
och tjanstemén.
Kommunstyrelsen rekommenderas att:
e [ budgetberedningen verka for att vdsentligt reducera antal
styrsignaler.
e Utveckla anvisningar for milbedomning.
e Utvirdera ledningssystemet for att utveckla stadens
styrning.
Kommunstyrelsen och stadsdelsnimnderna Kungsholmen,
Skarpnédck och Spanga-Tensta rekommenderas att:
e Regelbundet genomfora utbildningsinsatser for fortroende-
valda och medarbetare i hur stadens ledningssystem
fungerar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har deltagit 1 granskningen genom intervjuer med
stadsdelsdirektor, avdelningschefer och enhetschefer inom
avdelningarna for dldreomsorg och forskola, ekonomichef, ILS-
samordnare och vice ordforande i nimnden. Forvaltningens samlade
bild dverensstimmer med revisorernas rapport till storsta del.

Forvaltningen rekommenderas att regelbundet genomfora
utbildningsinsatser for fortroendevalda och medarbetare i hur
stadens ledningssystem fungerar. Som framgar av rapporten
genomfors utbildningar redan i dag, men dé oftast endast
oversiktligt och 1 borjan av mandatperioden. De fortroendevalda
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anger att de, pa olika sitt, onskar en djupare kunskap om
maélstyrningen och ledningssystemet.

Enligt rapporten efterfragas fler utbildningstillfdllen under en
mandatperiod. Forvaltningen delar den uppfattningen, inte minst
eftersom ledamoter kan bytas under mandatperioden. Forvaltningen
kommer att genomf6ra utbildningar for att 6ka kunskapen om
styrsystemet, for savil fortroendevalda som medarbetargrupper.

Som framgér av rapporten dr stadens styrsystem komplext, och
uppfattningar om tex hur malbeddmningar ska goras skiftar mellan
ndmnderna. Vidare framgér att det tar tid och &r komplext i sig att
lara sig och forsta stadens “’styrkultur”. Med detta som
utgéngspunkt gor forvaltningen beddmningen att uppmaérksamhet
inte endast bor riktas mot antal utbildningstillfdllen utan dven
innehallet 1 utbildningarna, for att dessa ska nd avsedd effekt.

Om varje forvaltning bygger sin egen utbildning utifran dess
tolkning av styrsystemet kan detta riskera att olika bilder formedlas
till fortroendevalda och medarbetare i olika delar av staden.
Forvaltningen anser det kan finnas ett vérde 1 att samverka mellan
stadsledningskontoret och forvaltningarna i hur innehallet i
utbildningarna ska se ut och vilken bild som férmedlas kring hur
styrsystemet fungerar och ska tolkas.

Bilagor
Stadsrevisionens revisionsrapport over Stadens integrerade
ledningssystem
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