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Inledning

Enhetens uppdrag

Skarpnéacks kommunala hemtjansts uppdrag &r att utféra insatser utifran bistandsbeslut om
hemtjanst och personligt stod enligt Socialtjanstlagen och Lagen om stéd och service. Enheten
styrs av socialtjanstlagen samt andra lagar och férordningar som reglerar utférande av
hemtjanst och personligt stod. Arbetet bedrivs utifran den nationella vardegrunden for aldre.
Det I6pande arbetet utgar fran kommunfullmaktiges inriktningsmal, stadsdelsnamndens mal
for dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning samt hemtjanstens
verksamhetsmal. Hemtjansten besvarar och atgardar ocksa trygghetslarm. Nattetid utfors
beslutade hemtjénstinsatser och trygghetslarm av en underleverantor. Verksamhetsplanen
anger inriktningen for enhetens verksamhet under 2023.

Malgrupp

Insatserna utfors for personer inom Skarpnacks stadsdelsomrade som har ett bistandsbeslut
oavsett alder. Insatserna planeras och utgar fran den enskildes sjalvbestimmande och
delaktighet samt utformas sa att de bidrar till ett vardigt liv och en upplevelse av
vélbefinnande.

Den yngre malgrupp som i de flesta fall har en funktionsnedséattning har ett stérre behov av
hjalp och stod for att uppratthalla sina sociala aktiviteter och kontakter an de som ar 65 ar och
uppat som har ett storre behov av hjalp med de tyngre hushallsinsatserna och personlig
omsorg.

Arbetet bedrivs utifran nationella vardegrunden for aldre. De individer som ger vard och stod
till en narstaende kan ansoka om avldsning i hemmet déar hemtjansten ger den
varden/omsorgen for att anhoriga eller narstadende ska kunna bli avldsta i sitt uppdrag som
stodjare. Den som ger vard och stod till sin narstdende erbjuds en axel att luta sig mot i form
av samtal och stottning av hemtjanstens medarbetare samt information om kontaktvégar for
aktiviteter och 6ppna motesplatser.

Organisation

Sodra Skarpnacks kommunala hemtjanst har cirka 40 underskoterskor och vardbitraden
schemalagt och utéver det cirka 15 vikarier. Inom verksamheten arbetar tva planerare som har
det administrativa uppdraget med den dagliga driften samt en administratér som delas med
Norra Skarpnéacks hemtjénst. Enheten leds av en enhetschef.

Ekonomiska forutsattningar

En god och effektiv planering av hemtjanstinsatserna ar en forutsattning for hog kontinuitet
och en balanserad ekonomi.

Hemtjansten har endast intékter for den tid som medarbetare utfér hos den enskilde vilket
innebér att restid och sa kallad kringtid paverkar ekonomin negativt. Kringtid ar moten som
enheten ar alagda att ha som till exempel arbetsplatstréffar, kvalitetsmaten, reflektionstid,
rapporttid vid skiftbyten samt férberedelsetid och dokumentationstid. Ytterligare kostnader &r
aven de situationer dér den utplanerade insatsen avbdjs med kort varsel.
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Hur insatsplaneringen och hur bemanningen planeras har stor paverkan pa ekonomin men
aven de olika system som hemtjansten anvander sig av i den dagliga kraver mycket
administrativ tid vilket i sig ocksa ar en kostnad for enheten.

Kvalitetsprogrammet

Stockholmarnas fokus, staden behdver sékerstélla likstalligheten i stadens service och tjanster.
Enheten arbetar med kontaktmannaskapet och individuella genomforandeplaner som ett
verktyg for att bland annat sékerstalla god kvalitet och delaktighet for en jamlik vard och
omsorg for dem som har valt oss. For att sékerstélla god kvalitet och delaktighet sa arbetar
enheten med avvikelser och att ta till vara pa synpunkter och eventuella klagomal som
inkommer for att utveckla enheten och for att sékerstélla att negativa handelser inte upprepas.

Agenda 2030

Utifran de miljoprogram och klimathandlingsplaner som till grund beslutats om sa fortsatter
arbetet som startats upp med malet ingen hunger i syfte att forbattra maltidssituationen och
fokusera pa kompetensutveckling for medarbetare inom omradet mat och maltider
tillsammans med dietist.

For att bidra till hallbar energi sa ar hemtjanstens lokal utrustad med vitvaror och medarbetare
ges storre mojlighet till atervinning. Stocket aterbruk anvéands vid behov/atervinning av
maobler, hyllor med mera.

Analys av 2022

Enheten har under aret arbetat for att 6ka den enskildes delaktighet och inflytande genom
bland annat utbildning inom social dokumentation, upprattande av genomforandeplaner samt
arbeta utifran ett tydligt kontaktmannaskap vilket ligger i linje med bland annat
handlingsplanen for en éldre vanlig stad samt handlingsplanen fér god och néra vard som
kopplas till agenda 2030 mal for "God halsa och valbefinnande". Enheten har aven lagt fokus
pa att utse namngivna kontaktpersoner for en god kontinuitet och 6kad trygghet for den
enskilde.

Resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning som genomfordes under 2022 samt fran
stadens kvalitetsuppfoljning pa individniva visade pa goda resultat som att bland annat den
enskilde upplever att de far ett respektfullt bemdtande. Enheten hade nagot lagre resultat
utifrdn de mal som &r satta i kontinuitetsmatningen vilket ar ett fortsatt prioriterat omrade.

Uppféljningar av internkontroll under 2022 av klagomal och synpunkter samt
avvikelsehantering visade i borjan av aret pa ett visst utvecklingsbehov dar beskrivningen av
avvikelser behovde utvecklas och bli mer utforligt beskrivna for att tydliggora vad som sker i
varje steg samt att kunna félja den "roda traden™ genom hela hanteringen. Vid egenkontroll i
slutet av aret sa pavisades en tydlig forbattring.

Korttidsfranvaron har varit lag men langtidssjukfranvaron har varit hog.

Enheten har lagt stor vikt pa att 6ka balansen mellan intéakter och kostnader under aret genom
att folja den framtagna ekonomiska handlingsplanen som har visat pa en liten forbattring.

Prioriteringar utifran analys 2022 och budget 2023
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Enheten har ett ekonomiskt underskott vilket &r ett fortsatt prioriterat omrade aven under
2023.

Da svarsfrekvensen ar valdigt 1ag i Socialstyrelsens brukarundersokning sa kommer enheten
arbeta for att 6ka andelen som svarar.

Fortsatt fokus pa att de som valt oss som utforare ska kénna sig trygga och nojda samt
uppleva att de insatser som vi levererar haller en hog kvalitet. Arbetet fortsatter med att den
enskilde ska ges mojlighet i storre utstrackning till delaktighet i planeringen och
genomforandet av sina insatser.

Nya arbetssatt for medarbetare ger ocksa ett 6kat behov av att diskutera och reflektera kring
utmaningar i arbetet darav kommer reflektionstid inféras under aret for medarbetare.

Enheten kommer fortsatt utveckla arbetet med ett strukturerat ledningssystem for att
sékerstélla kvalitet i uppdraget och aven bidra till att rétt prioriteringar gors. Arbetet fortsatter
med 2c8 och under aret som kommer systemet att implementeras for medarbetare.

For att ge medarbetare och chef mojlighet att tillsammans skapa forutséattningar for en larande
organisation med utvecklingsfokus kommer enheten dels att arbeta med de atgarder som
upprattats i handlingsplaner utifran medarbetarenkaten som genomfars under februari. Arbetet
med "Aktivt medarbetarskap™ fortsatter.

Ovriga utbildningsinsatser som planeras &r riktade mot grunduppdraget och omfattar bland
annat psykisk ohélsa och bemdtande.

Enheten har ansokt om stimulansmedel for ett fortsatt arbete med mat och méltider och
motverka social isolering.

Enheten kommer genom Aldreomsorgslyftet utbilda vardbitraden till underskoterskor.
Enheten kommer att arbeta for att 6ka grundbemanningen och arbeta for att minska andelen
timmar som utfors av timanstéllda.

Manskliga rattigheter (jamstalldhet)

Enheten arbetar for att undersdka och sékerstélla om det gors skillnader mellan kvinnor och
man i vart utforande av insatser utifran bistandsbeslutet fér den enskilde. Enheten kommer att
analysera alla resultat som ar konsuppdelade for att sakerstalla att det inte finns osakliga
skillnader mellan kénen samt undersoka maéjligheten till fler omraden med konsuppdelad
statistik i exempelvis egenkontroller.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjalvstandiga liv

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som beho6ver socialtjanstens insatser far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behdvs for att utreda hjélpbehov och réatten till insats. Barn, unga och vuxna
ar delaktiga i utredningen och i planeringen av insatsernas genomforande. Barns ratt till
information och delaktighet ska sékerstallas, och forekomsten av SIP 6ka. De insatser som
beviljas ska vara uppféljningsbara och individuellt anpassade samt formulerade tillsammans
med familjen eller den enskilde. Arbetet med familjehemsplacerade barn ska fortsétta att
utvecklas och kontakten med familjehemmen starkas.

Vuxna personer med skadligt bruk och beroende far sina stodbehov tillgodosedda.
Utvecklingsarbete tillsammans med andra aktorer géllande personer med omfattade
psykiatrisk ohalsa inklusive skadligt bruk och beroende fortgar. Insatser fran socialtjansten ar
en del i en sammanhallen vardkedja och ska i hdg grad inriktas pa att motverka hemloshet,
minska skadeverkningar och utgdra en grund for en rehabilitering i ndra samverkan med andra
huvudman. Forvaltningens alla verksamheter ska arbeta utifran stadens program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stédbehov far rattssakra och samordnade bedomningar och
insatser

- Barn och unga kénner till sina rattigheter, ar delaktiga i kontakten med socialtjansten och far
information anpassad efter sin alder och mognad.

- Brukarnas hjélpbehov utforskas, utreds och féljs upp med beddémningsinstrument och
standardiserade metoder.

- Personer som vill lamna kriminalitet far snabbt individuella anpassade stodinsatser som
moter deras aktuella motivation

- Ett tydligt aterhamtningsperspektiv finns i bedomning av stédbehov for personer med
psykisk funktionsnedsattning

- Vuxna far forbattrad halsa och meningsfull fritid genom forstarkta och individuellt
anpassade insatser

- Anhdriga till narstaende/foraldrar uppmarksammas och far stod for egen del
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Enhetsmal: 1.3.1.1 Avdelningsmal: Manniskor lever sjalvstandiga liv och ar delaktiga
nar de behover stod

Forvantat resultat

- Andelen utférda timmar gallande avldsning och ledsagning 6kar
- Alla drenden som gar 6ver till aldreomsorgen fran vuxenenheten inom IOF ska ha ett samtal
i samverkan med bada enheterna

Arbetssatt

Infor det att en person med insatser fran socialtjansten fyller 65 ar forbereds 6verflyttning
mellan berérda myndighetsenheter. Den enskilde gors delaktig i utredning, beslut och
planering av bistandsbeddmda insatser. Verksamheterna arbetar utifran individens behov,
insatser syftar till att skapa forutséattningar for sjalvstandighet. Arbetet med att utveckla
arbetssétt vid samsjuklighet, missbruk, hemldshet eller risk for hemldshet ar fortsatt
prioriterat.

Planering av ledsagarservice och avlgsarservice gors utifran den enskildes behov och ska
planeras tillsammans med den enskilde for att 6ka graden av utforda timmar.
Bistandshandlaggare och utforarverksamheternas medarbetare arbetar utifran ett
personcentrerat forhallningssatt och individuella behov.

Resursanvandning

Enhetschef bestéllarenheten &ldre
Bistandshandlaggare

Enhetschef hemtjénst och avlésning/ledsagning
Kontaktpersoner

Uppfoljning

-Bestallarenheten foljer upp genom kontroll alla arenden som gatt Gver fran vuxenenheten
under aret och foljer upp att de dldre fatt ett samtal i samverkan med vuxenenheten.

- Avltsarservice och ledsagarservice foljer upp tillsammans med den enskilde och
dokumenteras i den sociala dokumentationen.

Utveckling

Bestallarenheten éldre ska utveckla 6vergangssamtalen sa att de sker i god tid innan arendet
gar over till dldreenheten.

Hemtjansten ska utveckla arbetet med att fler ska fa genomforandeplaner och att fler dr av god
kvalitet. Avdelningen ska utveckla arbetet kring att fler beviljade ledsagnings och avlésnings
timmar blir utférda.
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Enhetsmal: 1.3.2.1.1 Personer som har insatser av hemtjansten eller personligt stod
erbjuds god kvalitet och med en hdg grad av delaktighet

Forvantat resultat

Andelen kunder som upplever delaktighet okar.
Antalet godkanda genomférandeplaner dkar.

Oka andelen namngivna kontaktpersoner.

Andelen kunder som anséker om personligt stod okar.

Arbetssatt

Ett inledande samtal genomférs av planerare med ny kund vid uppstart av insatser.
Kontaktperson utses som tillsammans med kunden uppréttar en genomforandeplan for hur
insatsen ska utforas.

Insatser planeras utifran kontaktmannaskap.

Planerare / administratorer har dialog med bistandshandlaggare vid behov.

Resursanvandning

Medarbetare.
Planerare/administrator.
Enhetschef.

Kunder / anhdriga.

Uppfoljning

Vid forandringar i bestallningen.

Genomgang av genomforandeplaner vid gruppmoten.
Systematisk arbete med synpunkter och klagomal.
Brukarundersokning.

Individuppfdljning.

Egenkontroll av genomfoérandeplaner samt dess innehall.
Social dokumentation.

Uppfoéljning sker i T1, T2 och VB.

Anhdriga.

Utveckling
Kompetensutveckling.

Namndmal: Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och stod

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att upptacka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vald oberoende
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relation. Vid upptéackt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvaldsteam.

Vid oro for barns behov av stéd och skydd gors orosanmalan till socialtjansten. Forvaltningen
sakerstaller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och réadslor utgér underlag
vid bedémningar och i planering och utformning av insatser. Infor beslut i valdsutredningar
gors alltid en barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sakerstélla
att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berdrda familjemedlemmar i hushall dar
vald forekommer. | det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker
samverkan mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjansten.

Aldreomsorgens verksamheter ser dver arbetssatt for att upptacka och motverka forsummelse
av dldre omsorgstagare.

Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt
vald oberoende relation for att kunna agera och uppméarksamma valdsutsatta barn, vuxna eller
aldre

- Medarbetare arbetar uppsokande for att upptacka fler valdsutsatta med fokus pa sarskilt
sarbara

- Personer utsatta for vald far stod och skydd

- Personer som utévar vald far insatser for att upphora att anvanda vald

- Forvaltningen har arbetsprocesser som ar anpassade for sarskilt sarbara grupper

- Infor att beslut fattas ska konsekvenser for barnet alltid bedémas, utifran en samlad
kompetens fran barn — och vuxenhandlaggare.

- Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundlaggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka kunskapen om férsummelse inom dldreomsorgens samtliga 2023-01-01 2023-12-31
verksamheter

Enhetsmal: 1.3.2.1. Avdelningsmal: Personer som &r valdsutsatta far adekvat stod

Forvantat resultat

- Antalet aldre som under utredning tillfragats om valdsutsatthet 6kar
- Utbildning eller kompetenshdjande insatser om forsummelse har genomférs inom samtliga
verksamheter under aret

Arbetssatt

Medarbetare i alla verksamheter har grundlaggande kunskaper om valdsutsatthet och
forsummelse av dldre. Alla medarbetar har vetskap om vilka rutiner som finns inom
forvaltningen och den egna enheten for att kunna ge stéd och hjélp till valdsutsatta. Alla
medarbetare har kunskap om var de ska vanda sig om de far kannedom om valdsutsatthet och
forsummelse av aldre.
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Bistandshandlaggare anvénder vid utredning kartlaggningsinstrumentet Reagera-S for att
upptacka valdsutsatthet. Bestallarenheten for dldre samordnar avdelningens arbete med vald i
néra relationer (VINR). Samverkan i ViNR mellan forvaltningens myndighetsenheter
vidareutvecklas.

Om en person &r eller misstanks vara utsatt for vald meddelar utforarenheten
bistandshandlaggare som vid behov kan ta stod av relationsvaldsteamet (RVT).

Resursanvandning

Bistandshandlaggare
Medarbetare inom férebyggande enheten och alla utforare enheter.

Uppfbljning

Bestallarenheten foljer upp genom egenkontroller att Reagera-S avvands. Projektledare for
kompetensutvecklingsinsatser inom utforarverksamheter foljer upp att medarbetare tagit del
av kompetenshgjande insatser géllande forsummelse.

Utveckling

Utveckla medarbetarna kompetens gallande vald och férsumelse. Oka anvandandet av
Reagera-S.

Enhetsmal: 1.3.2.2 Medarbetare i hemtjansten uppmarksammar tecken pa vald i nara
relation

Forvantat resultat

Medarbetarnas kunskap okar inom omradena vald i néra relation och férsummelse.

Arbetssatt

Den medarbetare som uppmarksammar eller misstanker vald i néra relation kontaktar som ett
forsta steg sin arbetsledare. Samverkan med bestéallarenheten, primarvarden och anhérigstod
fortsatter att utvecklas for att gemensamt upptécka och stotta individer dar vi misstanker att
det foreligger vald i nara relation.

Vald i nara relation ar tema pa minst ett av arets arbetsplatstraff samt tas upp vid behov i olika
motes forum pa enheten.

Resursanvandning

Webbutbildning.

Awvsatt tid for diskussioner i grupp.
Medarbetare.

Planerare.

Enhetschef.
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Uppfbljning

Protokoll fran arbetsplatstraffar.
Samverkansmoten med bestallarenheterna, primarvarden samt anhorigstod.
Tertialrapporter.

Utveckling
Fortlopande uppratthalla kunskapen hos medarbetare inom omradet for att kunna arbeta i
enlighet med malet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

i o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g' utfors i hemtjansten
v Andelen ndjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva bestk om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer

Namndmal: Aldre lever ett tryggt och meningsfullt liv och far std, vard och omsorg
av god kvalitet

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att &ldre personer lever ett vardigt liv och kanner
valbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Aldre ska kénna sig nojda och delaktiga, de
insatser som ges haller hog kvalitet. Namndens utvecklingsarbete bidrar till stadens arbete
med att vara en aldrevanlig stad. Verksamheternas kvalitet sékerstélls genom ett strukturerat
ledningssystem som bidrar till att rétt prioriteringar gors. Samverkan med halso- och
sjukvarden samt tvarprofessionella team bidrar till en god och nara vard med hdg
patientsakerhet. Det forebyggande arbetet tydliggérs och vidareutvecklas, arbetet préaglas av
halsoframjande arbetssatt med fokus pd meningsfullhet for malgruppen. Samverkan kring
aldre som lever i eller riskerar hemloshet stérks, likasa kring dldre som tilln6r sarbara grupper.
Samhandlaggningen kring aldre med komplexa behov och samsjuklighet vidareutvecklas.
God medarbetarkontinuitet kannetecknar &ldreomsorgens verksamheter och arbetet med ett
narvarande ledarskap fortgar. Kompetenshdjande insatser systematiseras och féljs upp for att
kunna méta kommande behov inom vard och omsorg. Arbetet med valfardsteknik utvecklas,
digitala I6sningar som forbattrar tillvaron for aldre och for personal anvéands dar sa ar mojligt.

Forvantat resultat

- Andel &ldre som k&nner sig trygga med sina insatser dkar
- Andel dldre som &r néjda med sina insatser okar
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- Andel dldre som upplever att de ar delaktiga i utformandet av sina insatser dkar

- Kontinuiteten inom hemtjénsten okar

- Andel aldre som upplever att de far ett gott bemotande &r fortsatt hog eller okar

- Andel aldre som vet var de ska vanda sig for att anséka om hjalpinsatser ar hog

- Andel aldre som &r néjda med maten och maltidsstunderna pa vard- och omsorgsboende
Okar

- Andel aldre pa vard- och omsorgsboende som ar ndjda med mojlighet till utevistelse 6kar

i 2 KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet

g' Andel dldre med hemtjanst som far hjalp p& énskade tider 92 % Tertial

g' Andel aldre med hemtjanst som far hjalp sd som éverenskommits 91 % Tertial

.Cf Andel aldre med hemtjanst som tycker att de far ett respektfullt 98 % Tertial
bemétande

E}f Andel aldre med hemtjanst som tycker att det ar ungefar samma 80 % Tertial
personer som hjalper dem
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oka kunskapen om och sékerstélla ett gott bemétande av &ldre hbtgi- 2023-01-01 2023-12-31
personer inom namndens verksamheter

Enhetsmal: 1.4.1.1 Avdelningsmal: Aldre lever ett tryggt och meningsfullt liv och far
stdd, vard och omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

- Andel dldre som kéanner sig trygga med sina insatser okar

- Andel dldre som &r néjda med sina insatser okar

- Andel dldre som upplever att de ar delaktiga i utformandet av sina insatser dkar

- Antalet genomforandeplaner inom hemtjénsten dkar

- Kontinuitet inom hemtjansten okar

- Andel aldre som &r néjda med maten och maltidsstunderna pa vard- och omsorgsboende
Okar

- Projektplan for kompetensutveckling for utforarverksamheternas tas fram, genomfors samt
folj upp under aret.

Arbetssatt

Verksamheterna bidrar till att aldre personer lever ett vardigt liv och kénner valbefinnande,
trygghet och meningsfullhet. Aldre ska kanna sig ndjda och delaktiga, de insatser som ges
haller hog kvalitet. Grunduppdraget prioriteras for 6kad kvalitet och effektivitet.
Avdelningens systematiska utvecklingsarbete utgar ifran stadens Fardplan for dldreomsorgens
utveckling. Avdelningen arbetar foér genomférandet av handlingsplan for en &ldrevanlig stad,
och samverkar internt for att genomfora aldrevanliga atgarder inom stadsdelsomradet.
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Aldreomsorgens verksamheter kiannetecknas av god medarbetarkontinuitet och
utforarverksamheterna arbetar aktivt med att minska andelen timanstallda. For att tillgodose
behovet av kompetensutveckling inom utférarverksamheterna har en projektledare tillsatts
med uppdrag att ta fram, genomfdra och félja upp en plan for kompetensutvecklingsinsatser.
Samtliga medarbetare i utforarverksamheterna kompetensutvecklas under aret utifran
upparbetad projektplan.

Den éldres upplevelse av trygghet ar grunden inom &ldreomsorgen och utgangspunkten for att
vara ndjd med de insatser som ges. Ett gott bem6tande, delaktighet i utredning, beslut och vid
upprattande av genomforandeplan &r grundldggande. Alla dldre som beviljas insatser enligt
SoL eller LSS ska fa en genomforandeplan. Genomférandeplanen &r ett viktigt redskap for att
Oka de &ldres kansla av delaktighet kring utférandet av insatser. Dialog och kommunikation
med &ldre sker pa det satt som béast passar den enskilde.

Samtliga verksamheter arbetar personcentrerat utifran enheternas specifika uppdrag.
Utforarverksamheter i egen regi arbetar och f6ljs upp utifran stadens gemensamma
uppdragsbeskrivning for verksamheter i egen regi.

-Bestéllarenheten for aldre:

Bestallarenheten ska utveckla uppfoljningen av bestallda insatser pa individniva.
Bestallningar av insatser har tydliga malformuleringar som mojliggér en rod trad mellan
bestéllning och genomférandeplan. Bestéllningarna ska stodja utforare av hemtjénst i arbetet
med ramtid. Genomfdrandeplanerna ska anvandas i uppféljningen av bestéllda insatser.
Fakturor fran utforare granskas av avgiftshandlaggare och bistandshandlaggare i syfte att
kvalitetssakra och minska risker for valfardsfusk. Bistandshandlaggarnas
kompetensutveckling kring demens och kognitiv svikt fortgar tillsammans med att kartlagga
och utforma arbetet kring personer med psykisk ohélsa och sarskilt utsatta grupper.
Bestallarenheten ska i hogre utstrackning samverka med Region Stockholm déar behov finns.

Bestallarenhetens forebyggande verksamhet bedriver sitt arbete bade pa individ- och
systemniva. Arbetet inriktas pa att stodja aldre till 6kade sociala kontakter med ett tydligt
fokus pa halsoframjande insatser och att minska ofrivillig ensamhet. Forebyggande
verksamheten ska arbeta aktivt for att na fler aldre som tidigare inte har kommit i kontakt med
forvaltningens verksamheter. Fler aldre ska nds genom uppsokande verksamhet i samverkan
med avdelningens aldrelots. Mojligheter till maltider med social samvaro ska finnas och
verksamheten har i uppdrag att mojliggora 6ppethallande aven under storhelger. Samverkan
med féreningar och andra aktorer ska 6ka. Verksamhetens digitala fixartjanst far i uppdrag att
fortsétta utbilda aldre i digitala hjalpmedel i syfte att 0ka delaktigheten i samhallet for
malgruppen.

-Skarpnacks kommunala hemtjénst:

Planering av bestallda insatser utvecklas och sakerstélls genom uppféljning pa grupp- och
individniva. Hemtjanstenheterna fortsatter att utveckla arbetet med social dokumentation och
genomforandeplaner (se mal 1.3.2.1). Hemtjanstenheterna fortsatter att bidra till inforandet av
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nyckelfri hemtjanst inom stadsdelsomradet. Samtliga medarbetare ska utbildas i
fallforebyggande arbete, i syfte att minska risken for fall i hemmet.

-Hemmet for gamla:

Pa Hemmet for gamla utgors personcentrerade vard och omsorg av hog kvalitet. Den hoga
kvaliteten pa halso- och sjukvarden ska bibehallas och vidareutvecklas genom strategisk
kompetensutveckling och systematiskt arbete. Intern och extern samverkan och arbete i
tvarprofessionella team stérker arbetet. Vidare ska Hemmet for gamla vidareutveckla
anvandandet av digitala hjalpmedel och vélfardsteknik. Stdd till anhdriga stéarks genom en
okad och mer strukturerad kommunikation med narstaende. Arbetet med mat och maltider ska
forbéattras och vidareutvecklas. Det fallpreventiva arbetet ska utvecklas inom samtliga
avdelningar pa boendet.

Hemmet for gamla, demens, fortsatter implementeringen av BPSD, beteendestdrningar och
psykiska symtom vid demens. Detta sker genom fortsatt utbildning och aktivt arbete i
arbetsteamen. Dagverksamheten vidareutvecklar och starker sitt arbete med reminiscens och
validation. Verksamheten genomfor Stjarnméarkning under aret.

Resursanvandning

Enhetschefer och medarbetare inom &ldreomsorgen

Uppfoljning

Uppfodljning sker genom ordinarie verksamhetsuppféljningar i samverkan med
aldreforvaltningen samt genom tertialrapporter och verksamhetsberattelse dar verksamheterna
beskriver hur arbetet fortloper under aret.

Genomforda brukarundersokningar och individuppfoljningar redovisas pa verksamhetsniva
tillsammans med handlingsplaner for planerade atgarder.

Uppféljning av féljsamhet till uppdragsbeskrivningar for hemtjénst, vard- och omsorgsboende
och dagverksamhet i egen regi. Uppféljningen genomfors pa avdelningsniva. Hemtjansten
foljer upp den enskildes delaktighet i samband med egenkontroll av antalet inkomna
genomforandeplaner och dess kvalitet.

Utveckling

Uppféljning av resultat och identifiering av forbattringsatgarder.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora utbildning i fallprevention 2023-01-01 2023-12-31
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Enhetsmal: 1.4.1.1.2 Aldre med hemtjanst, ledsagning och avldsning erbjuds insatser
av god kvalitet med en hog grad av delaktighet

Forvantat resultat

Andelen som upplever delaktighet i utformandet av sina insatser okar.
Antalet godkanda genomférandeplaner dkar.

Oka andelen namngivna kontaktpersoner.

Enheten har en god kontinuitet.

Andelen aldre som upplever ett gott bemotande &r fortsatt hog.
Enhetens medarbetare ska genomga utbildning i fallprevention.

Arbetssatt

Ett inledande samtal genomférs av planerare med ny kund vid uppstart av insatser.
Kontaktperson utses tillsammans med kunden och en genomférandeplan uppréttas om hur
insatser ska utforas.

Insatser planeras utifran kontaktmannaskap.

Insatsplaneringen sker utifran mindre geografiska omraden samt utifran mindre geografiska
omraden samt utifran kontaktmannaskapet for att kunna na en god kontinuitet.

Resursanvandning

Medarbetare

Planerare

Planerad avsatt tid for hembesok och genomforandeplaner
Avsatt tid for olika motesforum.

Uppfoljning

Uppfdljning vid tertialrapporter och verksamhetsberattelse
Egenkontroll av genomfoérandeplan och dess innehall
Systematiskt arbete med avvikelser, synpunkter och klagomal
Brukarundersokning och individuppfoljning

Lopande uppfoljning av den planerade kontinuiteten

Utveckling

Starka och 6ka kunskapen hos medarbetare i rollen som kontaktman genom utbildning och
praktisk tréning.
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Enhetsmal: 1.4.1.2 Avdelningsmal: Verksamheterna bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete

Forvantat resultat

- Antalet rapporterade avvikelser bibehalls eller ckar
- Foljsamhet till basala hygienrutiner ar fortsatt hog i alla verksamheter
- Resultatet i uppfdljning genom QUSTA bibehalls eller forbattras

Arbetssatt

Enheterna har ett anpassat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 integrerat i ILS-webb.

Enheterna arbetar strukturera med synpunkter och klagomal, avvikelser, lex Sarah och lex
Maria. Arbetet vidareutvecklas genom systemstod som ger medarbetarna tillgang till rutiner
och processer digitalt samt ett utvecklat metodstod for processkartlaggning.

Kvalitetsregister anvands for att sakerstalla evidensbaserade arbetssatt och metoder. Resultat
fran kvalitetsregistren ingar i analysunderlaget for att bedéma verksamheternas kvalitet.
Avdelningens MAS féljer arbetet med utveckling av arbetssétt vid egenvard under aret.

Enheterna bedriver en halso- och sjukvard av hog kvalitet. Samtliga enheter arbetar med
smittforebyggande atgarder. Kvalitetsregistret BHK-PPM, basala hygienrutiner och kladregler
- punktprevalensmétning) anvands av utférarverksamheterna som en del i egenkontroll och
analysarbetet géllande foljsamhet till hygienrutiner.

Avdelningens arbete for okad patientsékerhet fortgar genom anvandande av SKR:s verktyg
for patientsékerhetsarbete.

Enheter kartlagger behov som en del i arbetet med ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Informationsoverforing under vardovergangar mellan region och kommun ar
fokusomrade.

Alla enheter arbetar med att utveckla den sociala dokumentationen for att sdkerstalla en
rattssaker hantering. Resultat fran genomférda egenkontroller aterkopplas till berérda
medarbetare i syfte att bidra till kvalitetsutvecklingen. Bestéllarenheten for &ldre fortsatter
med metoden kollegial granskning i syfta att utveckla den sociala dokumentationen.

Vidareutveckling av arbetssétt inom hemtjansten ska ske for att tillgodose de enskildas
beviljade insatser, med fokus pa planering och uppféljning i genomforandeplan.

Bestallarenheten ser 6ver sin organisation i syfte att minska &rendeméngden per handlaggare
och att 6ka kvaliteten i utredningar. Bestéllarenheten fortsatter arbetet med avgiftskontroll och
uppféljning av ersattning till utforare i syfte att kvalitetssakra underlag och sakerstalla
korrekta utbetalningar.
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Enskededalens dagverksamhet utvecklar arbetet kring verksamhetens halso- och sjukvard
genom kompetensutveckling och samverkan. Verksamheten vidareutvecklar arbetet med
egenkontroller och uppféljningar for att sékerstélla foljsamhet till rutiner och riktlinjer.

Hemmet for gamla och Enskededalens dagverksamhet bedriver ett strukturerat
patientsakerhetsarbete. Hemmet for gamla demens och Hemmet for gamla somatik anvander
metoden Grona korset som verktyg for att kvalitetssakra patientsakerhetsarbetet. Utveckling
fokuseras pa teamarbete, palliativ vard, fallforebyggande insatser och handelseanalyser vid
halso- och sjukvardsavvikelser. Hemmet for gamla demens utvecklar arbetet i
kvalitetsregistret BPSD, beteendestdrningar och psykiska symtom vid demens.

Resursanvandning

Avdelningens ledningsgrupp med stabsfunktioner. Medarbetarnas kompetens och kunskap i
sitt uppdrag anvéands och medarbetarna gors delaktiga i verksamhetens kvalitetsarbete genom
arbetet med ledningssystemet och i det dagliga arbetet.

Uppfdljning

| samband med verksamhetsuppfoljning.

Uppféljning av enheternas systematik i hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser
foljs upp inom ramen for egenkontroll och VoR. Enheternas kvalitetsrad fungerar som forum
for att folja upp och vidareutveckla enheternas arbete. Uppféljning av basala hygienrutiner
sker genom egenkontroller BHK och PPM.

Utveckling

Utifran utfall i egenkontroller BHK och PPM vidtas atgarder for ett fortsatt gott resultat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppfdljning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2023-01-01 2023-12-31

Enhetsmal: 1.4.1.2.3 Enheten bedriver ett strukturerat kvalitetsarbete

Forvantat resultat

Antalet rapporterade avvikelser bibehalls eller okar

Enheten infor kvalitétsmoten

Enhetens medarbetare ges tillgang till processer och rutiner digitalt
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler &r fortsatt hog

Arbetssatt

Enheten har ett anpassat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.
Enheten arbetar strukturerat med synpunkter och klagomal, avvikelser och Lex Sarah genom
att dokumentera och folja upp dessa i framtagen excel-fil. Pa enhetens kvalitetsmoten gors
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medarbetare delaktiga i kvalitetsarbetet samt far aterkoppling pa eventuella avvikelser,
klagomal och synpunkter.

Resursanvandning

Medarbetare
Planerare
Enhetschef
ILS

2c8

Uppfoljning

Uppfdljning vid tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Enheten foljs dven upp utifran uppdragsbeskrivning och genom verksamhetsuppféljning.
Internkontroll

Egenkontroller

Revidering av lokala rutiner

Samverkan med forvaltningens verksamhetsutvecklare.

Utveckling

Fortsatt utveckling av avvikelsehantering
Utbildning for enhetens medarbetare infor implementering av att ta del av processer och
rutiner digitalt.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med en lag
klimatpaverkan

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande for att uppna det forvantade resultatet.

Att arbeta med 6kad energieffektivitet och minskade utslapp genom verksamheternas
delaktighet dar medarbetare arbetar utifran checklista for energibesparing.

Under aret sker kunskapshojande insatser dar ledningsgrupper genomfor e-utbildningen om
stadens miljéprogram och medarbetare som arbetar pa kontor genomfor stadens utbildning om
klimatsmarta kontor samt koksanstallda genomfor utbildningen energieffektiva storkok. Detta
ska bidra med kunskap om deras roll i arbetet med att na stadens miljo- och klimatmal.
Arbetet med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki fortléper genom att
forebygga, ateranvanda, sortera och atervinna avfall samt anvéanda sig av Stocket aterbruk.
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Under aret genomfor fler verksamheter satsningar for att sakerstalla att matsvinnet minskar
och matavfallsinsamlingen anvands.

Forvantat resultat

- Energifdrbrukningen i forvaltningens verksamheter minskar

- Matsvinnet minskar

- Stadens e-utbildning om miljoprogrammet, klimatsmarta kontor och energieffektiva storkok
genomfors enligt plan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kunskapshojande insatser inom miljo- och klimatomradet genomfors 2023-01-01 2023-12-31
Verksamheterna arbetar med energibesparingsétgarder 2023-01-01 2023-12-31

Enhetsmal: 2.1.1.1 Avdelningsmal: Aldreomsorgens verksamheter ar energieffektiva
och har en resurseffektiv avfallshantering med lag klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Matsvinnet minskar

- Verksamheterna serverar en hog andel klimatsmart mat

- Verksamheternas energiforbrukning minskar

- Stadens e-utbildning om miljéprogrammet och klimatsmarta kontor genomfors av respektive
malgrupp enligt plan.

Arbetssatt

Avdelningen bidrar till forvaltningens fortsétta arbete med resurseffektiva kretslopp utifran
beskrivning i namndmalet.

Verksamheterna méter matsvinn och serveringssvinn samt anvander matavfallsinsamling dar
sa ar mojligt.

Verksamheterna anvénder checklista for minskad energiforbrukning.

Avdelningschef foljer upp att samtliga medarbetare i ledningsgruppen har genomfort stadens
e-utbildning om miljoprogrammet och kontorsarbetare stadens e-utbildning om klimatsmarta
kontor. Verksamheterna stravar mot kommunfullmaktiges mal om lag klimatpaverkan fran
livsmedel pa namndniva, som 2023 ligger pa 1,6 kg co2/kg livsmedel. Detta gors framst
genom servering av en hdg andel klimatsmart mat.

Resursanvandning

Enhetschefer och medarbetare.

Uppfoljning
| T1,T2 och VB

Varmfrontsgatan 23
start.stockholm
08-508 15 517



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 20 (36)

Utveckling

Se Over atgarder for att ytterligare minska matsvinnet och minska enheternas
energiférbrukning.

Enhetsmal: 2.1.1.1.1 Hemtjansten ar energieffektiva och har en resurseffektiv
avfallshantering med Iag klimatpaverkan

Forvantat resultat

Enheten 6kar noggrannheten vid sortering och atervinning av avfall.
Minska energiforbrukningen.
Berdrda medarbetare genomfor stadens e-utbildning.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare tar hand om avfall som uppstar genom sortering.

Enhetens lokaler har nyinkdpta vitvaror utifran stadens riktlinjer.

Planerare, administratérer och enhetschef stanger av datorer och dess tillbehor vid
arbetsdagens slut. Endast ladda relevanta olika arbetsredskap dagligen.

Enheten anvander Stocket aterbruk i forsta hand vid atervinning eller vid behov av diverse
maobler eller dylikt till enhetens lokaler.

Checklista anvénds for minskad elférbrukning.

Resursanvandning

Medarbetare

Planerare / administrator
Enhetchef

E-utbildning
Uppfoljning

Uppfdljning sker vid tertialrapporter samt vid verksamhetsberéttelse.

Utveckling
Medvetandegdra medarbetare kring arbetet med att enheten ska vara energieffektiva samt
rutiner och noggrannhet vid avfallshantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Namndens verksamheter ar miljo- och klimatsmarta

Beskrivning

Atgarder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och medarbetare,
samt for att 6ka andelen ekologiska livsmedel och animalier med hoga krav pa djurskydd.
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Verksamheterna gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel
samt minskar anvandningen av plast och engangsartiklar.

Forvantat resultat

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta inkdp och minskar anvéndningen av plast och
engangsartiklar

- Forvaltningens verksamheter som serverar livsmedel har en hog andel ekologisk mat
- Arbetet med att 6ka inkopta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning pabarjas

Enhetsmal: 2.4.1.1 Avdelningsmal: Aldreomsorgens verksamheter ar miljé- och
klimatsmarta

Forvantat resultat

- Verksamheter serverar en hog andel ekologiska maltider och livsmedel

- Verksamheterna kdper in animalier med krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning

- Verksamheterna gor kemikaliesmarta inkdp och minskar anvandningen av plast och
engangsartiklar

Arbetssatt
Medarbetarna har kdnnedom om den lokala miljo- och klimathandlingsplanen och tillrackliga
kunskaper for att kunna fatta miljo- och klimatsmarta beslut.

Verksamheterna stravar mot kommunfullmaktiges mal pa namndniva om att 70 procent av
inkopta maltider och livsmedel ar ekologiska. Verksamheterna prioriterar ekologiska och
svenska livsmedel vid inkop. Verksamheterna stravar efter kommunfullméaktiges mal pa
namndniva géllande inkop av animalier med krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning, dar namndmalet for 2023 &r 88 procent.

Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds fortsatt for att sakerstalla hanteringen av
miljofarliga &mnen och att rapportering sker.

Resursanvandning

Enhetschefer

Uppfoljning

Hantera Livs och Chemsoft.

Utveckling

Se over arbetssétt for att 6ka andel ekologiska livsmedel och svenska animalier samt for att
Oka utfasning av miljofarliga &mnen.
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Enhetsmal: 2.4.1.1.1 Hemtjansten 6kar andelen miljévanliga, klimatsmarta och
ekologiska produkter.

Forvantat resultat

Minst 70 % av varor och livsmedel &r ekologiska.
Vid inkop av kemikalier sa registreras dessa i Chemsoft.
Enheten anvander inte plast och engangsartiklar.

Arbetssatt

Samtliga inkopsansvariga foljer kravet pa att 70% av varor och livsmedel ska vara ekologiska
vid inkdp. Miljdombudet anvénder verktyget Chemsoft.
Medarbetare har kannedom om lokala milj6- och klimathandlingsplanen.

Resursanvandning

Bestéllningsansvarig
Enhetschef
Chemsoft

Agresso

Uppfoljning

Uppfoéljning sker vid tertialrapporter samt verksamhetsberattelse.

Enhetens statistik av inkopta ekologiska varor meddelas under aret I6pande av
ekonomiavdelningen.

Utveckling

Medarbetare far en kad kunskap om medvetenhet om miljévanliga och klimatsmarta varor.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Namndens resurser anvands effektivt med ett hallbart och langsiktigt
perspektiv

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus pa maluppfyllelse av
kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget foljs upp manadsvis med prognos pa helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomrade bar sina kostnader utifran tilldelade
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medel, men omférdelar medel for att verksamheterna ska fa rimliga forutsattningar att
uppfylla malen. Atgarder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med
utveckling och effektivisering for att uppna basta maéjliga resultat for stadsdelsomradets
invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller malen i stadsdelsnamndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossakerhet ar god

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan man och
kvinnor, flickor och pojkar.

Enhetsmal: 3.1.1.1. Avdelningsmal: Aldreomsorgens resurser anvands val med fokus
pa resultat for invanare i Skarpnack

Forvéantat resultat

- Enheterna har en budget i balans

- Enheterna uppfyller malen i verksamhetsplanen
Arbetssatt

Enheterna har rutiner for hantering av verksamhetens huvudprocesser och avvikelser fran
dessa.

Vid budgetunderskott eller befarat budgetunderskott ansvarar enhetschef for att en
handlingsplan tas fram som f6ljs upp l6pande med stod av ekonomicontroller.

Bestéllarenheten for dldre beviljar insatser i enlighet med gallande riktlinjer och lagstiftning.
Bestallda insatser foljs upp och anpassas vid forandrat behov. Utférarverksamheterna utfor
bestallda insatser och har en fungerande hantering av 6kat och minskat behov.

Resursanvandning

Enhetschefer

Uppfoljning

Uppféljning sker i manadsprognoser, tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
Handlingsplan foljs upp vid samma tillféllen.

Utveckling
Att sakerstalla battre budget prognoser och att hitta och folja upp atgarder.
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Enhetsmal: 3.1.1.1.1 Hemtjansten forbattrar balansen mellan kostnader och intakter.

Forvantat resultat

Balansen mellan intékter och kostnader okar.
Traffsakra prognoser.

Optimal insatsplanering for minskad res och kringtid.
Okning av utférandegraden/produktiviteten.

Arbetssatt

Den enskildes beviljade insatser planeras effektivt av planerare utifran mindre geografiska
omraden med minsta méjliga restid.

Medarbetare ar delaktiga i ekonomi pa arbetsplatstraffar. Regelbundna avstamningar med
planerare och chef.

Handlingsplan tas fram av chef vid budgetunderskott eller befarat budgetunderskott.

Resursanvandning

Planerare/administratérer
Medarbetare

Enhetschef
Ekonomicontroller

Uppfoljning

Uppfdljning manadsvis av nyckeltal for planerings grad, effektivitet och utférandegrad.
Uppfodljning av sjuktal, I6nekostnader samt bemanning

Uppfdljning manadsvis med ekonomicontroller samt vid tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse

Utveckling

Fortsatt arbete for att hitta en balans mellan intékter och kostnader. Arbeta med atgardsplan
samt hitta nya eventuella atgarder.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

Namndmal: Vuxna och barnfamiljer har ett tryggt och hallbart boende

Beskrivning

Boende &r en grundldggande forutsattning for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséattning, valdsutsatta och aldre i osakra
boendeférhallanden ar sarskilt utsatta grupper som prioriteras inom férvaltningen och erbjuds
stod till mer langsiktiga och hallbara boendeldsningar. Personer med sociala kontrakt ska fa
stod for att motverka skuldsattning. Stod till saval enskilda som familjer i osékra
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boendeformer och sociala kontrakt ges i form av bostadsvéagledning. Praktiskt stod
kompletteras med bolots eller boendestdd. Uppfdljningen av bostadsformer inom SHIS starks,
bade avseende hyresinbetalningar och skotsel i syfte att avtalat boende kan dverga till
genomgangsbostad. Alla insatser som avser logi eller boende ska pa sikt leda till 6kade
mojligheter for ett eget bostadskontrakt.

Vrakningsforebyggande arbete &r prioriterat. Den som riskerar sitt kontrakt ska snabbt och
ihallande fa personlig kontakt med sin handlaggare, erbjudas budget- och skuldradgivning
samt stdd eller insatser som behdvs for att kunna komma till rétta med sin situation.
Samhandlaggning kring &ldre som &r hemlosa eller riskerar hemldshet utvecklas inom
forvaltningen for att sakerstalla langsiktiga losningar och insatser.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far stod och végledning for att fa mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

- Barns behov och situation beaktas sérskilt

- Inga barnfamiljer blir vréakta

- Personer som har avtalat boende inom SHIS fullféljer kontraktskraven eller
uppmarksammas i tid om annat stdd behdvs

- Antalet personer i behov av akut boendeldsningar minskar

- Minst 90 procent av underréattelser fran hyresvardar hindras fran att ga vidare till avhysning
- Nyanlanda som har ett tillfalligt boende, exempelvis inom SHIS, far i ett tidigt skede det
stdd och den hjélp de behdver for att kunna ta sig vidare till en varaktig bostad

- Aldre som ar hemlosa, eller riskerar hemloshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stdd, vard och omsorg

Enhetsmal: 3.3.1.1. Avdelningsmal: Aldre som riskerar sin bostad eller riskerar att bli
bostadslésa far stdd i sin situation

Forvantat resultat

- Andel avhysningar av dldre som kunnat avvarjas okar

Arbetssatt

Avdelningen utvecklar en aldrelots som ska starka arbetet med aldre som lever i hemldshet
eller riskerar att bli hemldsa. Aldrelotsen ska arbeta uppstkande. Férebyggande verksamheten
ger information till &ldre om vilket stéd som finns att fa om en aldre riskerar sin bostad eller
ar hemlos.

Hemtjanstens medarbetare uppméarksammar tecken pa att en enskild riskerar sin bostad.
Hemtjénsten informeras via bestéllningen av insatser om insatserna beslutats om for att
forhindra att den enskilde riskerar sin bostad, exempelvis om stddning &ar en forutsattning for
att den enskilde inte ska bli vrékt. Tydlig information ges till den enskilde for att denne ska ge
samtycke till informationséverforing mellan hemtjansten och bestéllarenheten for &ldre.
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Bestdllarenheten méter antal &renden som ror avhysning av éldre personer genom att
bitradande enhetschef deltar i BOSAM.

Bestallarenheten for &ldre samhandlagger drenden med 6vriga berérda enheter inom
forvaltningen nar sa behovs. Forvaltningens rutin for samhandlaggning i arenden dar aldre ar
eller riskerar att bli heml6sa vidareutvecklas under aret. Bestallarenhetens projekt inom God
och néra vard anvands for att skapa struktur och tydliga rutiner i arbetet med hemlosa.
Bistandshandlaggarnas 6kade kunskaper kring malgruppen och olika insatser bidrar till att ratt
insats ges i ratt tid.

Resursanvandning

Enhetschef och aldrelots

Uppfoljning

| VB. Aktuella drenden foljs upp pa individniva av bistandshandlaggare och medarbetare i
hemtjansten. Enhetschef pa bestallarenheten foljer upp arenden pa 6vergripande niva
tillsammans med enhetschefer inom évriga berérda myndighetsenheter. Projekt God och néra
vard pa bestéllarenheten féljs upp av enhetschef och avdelningschef.

Utveckling
Att minska antalet avhysningar.

Enhetsmal: 3.3.1.1.1. Hemtjansten uppmarksammar om nagon riskerar att bli vrakt

Forvantat resultat

Risken att bli vrékt uppméarksammas av medarbetare som ger réatt stod for att undvika
vrakning i samverkan med bistandshandlaggare.

Arbetssatt

Medarbetarna ar uppmarksamma pa tecken som kan leda till vrakning och signalerar till
planerare. Planerare samverkar med bistandshandlaggare och god man/forvaltare kring de
kunder déar vi uppméarksammar risker for vrakning.

Resursanvandning

Medarbetare
Planerare
Enhetschef
Bistandshandlaggare
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Uppfdljning

Samverkan med bestéllarenheten for bade aldre och funktionshindrades omrade.
Uppfodljning sker aven vid tertialrapportering och verksamhetsberéttelse.

Utveckling
Halla amnet aktuellt for alla medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

i 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfranvaro 8% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Arbetsmiljon praglas av jamstalldhet och delaktighet med ett tillitsfullt och
narvarande ledarskap

Beskrivning

Forvaltningen har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pa delaktighet, inflytande och
friskfaktorer. Ett tillitsfullt och narvarande ledarskap bidrar till en halsoframjande och
jamstalld arbetsmiljo. Att ha mojlighet att paverka sin arbetssituation bidrar till 6kat larande,
stolthet och en bra social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Index bra arbetsgivare 6kar
- Ledarskapsindex okar
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Ledarskapsindex 82 Ar
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Enhetsmdl: 3.4.1.1 Avdelningsmal: Aldreomsorgens chefer utdvar ett narvarande
ledarskap med fokus pa aldres behov och en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Fler chefer utbildas i stadens ledarskapsmodell, Full Range Leadership Model (FLRM)
- Ledarskapsindex bibehalls eller 6kar inom samtliga enheter

Arbetssatt

Avdelningens chefer arbetar med stadens ledarskapsmodell, Full Range Leadership Model
(FLRM). Arbetet med Chefoskopet aterupptas och vidareutvecklas i syfte att ge avdelningens
ledningsgrupp strukturer och gemensam grund for fortsatt arbete. Ledningsgruppens arbete
fokuseras pa overgripande fragor, utrymme sétts I6pande av for samverkan mellan enheterna
for att mojliggdra samarbete Gver enhetsgranserna.

Grunden i aldreomsorgens arbetssétt ar ett narvarande ledarskap dar medarbetare far stod i sitt
dagliga arbete och de utmaningar som uppdraget stéaller. Enhetscheferna &r narvarande i
utvecklingsarbetet och har god kannedom om lokala utmaningar och svarigheter for att kunna
ge stod, ledning och styrning.

Arbetsmiljoarbetet bedrivs utifran kunskap och goda strukturer med riskbedémningar. Chefer
och nyckelpersoner inom verksamheterna far I6pande kompetensutveckling i arbetsmiljo och
arbetsratt genom forvaltningens HR-avdelning.

Resursanvandning

Enhetschef och medarbetare

Uppfbljning
| VB.

Utveckling

Oka det narvarande ledarskapet
Enhetsmal: 3.4.1.1.1 Ledarskapet i hemtjansten &r narvarande, tydligt och engagerat

Forvantat resultat

Medarbetare kanner till kontaktvag till nérmsta chef
Medarbetare upplever tydlig ansvarsfordelning pa enheten
Medarbetare ges mojlighet till engagemang
Ledarskapsindex okar
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Arbetssatt

Enhetschef aviserar sin kalender och kontaktvégar vid arbete forlagd utanfor enheten.
Information till enhetens medarbetare formedlas bade digitalt och finns "fysiskt" tillgangligt
pa enheten

Enhetens olika motesforum ger medarbetare, planerare/administrator och enhetschef
majlighet till god kommunikation, utveckling och kvalitet

Resursanvandning

Medarbetare
Enhetschef

Uppfdljning

Resultatet fran medarbetarenkaten och uppféljning av handlingsplanen efter féregaende ars
medarbetarenkét samt medarbetarsamtal.
Uppfoljning sker &ven vid tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Utveckling
Ledarskapet utifran Full Range Leadership Model

Namndmal: Medarbetare har goda forutsattningar och utovar ett aktivt
medarbetarskap

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap ger forutsattningar for medarbetare att vara delaktiga, ta initiativ
och okar arbetsgladjen. Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar till
verksamhetsutveckling genom att omsatta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar. Medarbetare och chefer arbetar tillsammans for att forbattra
arbetssituationen, oka kvaliteten och uppna verksamhetens mal. Forvaltningen erbjuder trygga
anstallningar med heltid som norm. Kompetensférsorjningen planeras pa kortare och langre
sikt med fokus pa hallbart arbetsliv, larande och utveckling.

Forvantat resultat

- Medarbetare utovar ett aktivt medarbetarskap

- Medarbetare upplever att de har en bra arbetssituation

- Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar med forslag och idéer for
verksamhetsutveckling

- Andelen tillsvidareanstéllningar och heltider dkar

KF:s arsmal

Ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat 72 % Ar
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Enhetsmal: 3.2.2.1 Avdelningsmal: Aldreomsorgens medarbetare utdvar ett aktivt
medarbetarskap och har adekvat kompetens for sitt uppdrag

Forvantat resultat

- Kompetensutvecklingsplan for samtliga utférarverksamheter revideras under aret

Arbetssatt

Aldreomsorgen efterstravar en larande organisation dar erfarenheter, lardomar och kompetens
tas tillvara. Aktivt medarbetarskap anvénds i alla verksamheter inom &ldreomsorgen.
Avdelningens ledningsgrupp vidareutvecklar arbetet med aktivt medarbetarskap under aret.

Kompetensutvecklingsplaner pa avdelnings- och enhetsniva revideras och anvands for att
sékerstélla ratt kompetens for uppdragen. Kompetensutveckling i basala hygienrutiner och
demens sker 16pande. Kompetensutveckling genom grund- och specialistutbildning samt
utpekade fokusomraden sker i alla verksamheter. Verksamheterna utbildar ombud som star
for spetskompetens inom sitt kunskapsomrade.

Resursanvandning

Enhetschef. Projektledare for kompetensutvecklingsinsatser planerar, genomfér och foljer upp
kompetenshodjande insatser och utbildningar.

Uppfoljning

Projektledare for kompetensutvecklingsinsatser foljer upp projektet kontinuerligt under aret.

Utveckling

Projektledare for kompetensutvecklingsinsatser inventerar fortsatta behov av
kompetensutveckling inom verksamheterna inom ramen for projektet.

Enhetsmal: 3.2.2.1.1 Hemtjanstens medarbetare utvar ett aktivt medarbetarskap
och bidrar till utveckling.

Forvantat resultat

Lopande arbete med utvecklingsmaterialet "Aktivt medarbetarskap” som ger en
grundlaggande kompetens. Utveckling av kunskaper om kost for aldre. Fortsatt arbete med
kompetensutveckling och uppféljning runt basala hygienrutiner och samt anvandandet av
utvarderingar och larande i vidareutveckling av arbetet. Grundldggande kunskaper i forsta
hjalpen till psykisk hélsa.

Arbetssatt

Lopande arbete med utvecklingsmaterialet "Aktivt medarbetarskap™. Utbildningstillfallen runt
basala hygienrutiner och sjélvskattningstest. Utbildningstillfallen runt ergonomi och
lyftteknik. Efterlevnaden av basala hygienrutiner ingar i de egenkontroller som enheten har
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planerat i sitt ledningssystem for kvalitet. Genom de métes forum enheten har sa ges
mojligheter till kommunikation, delaktighet och en vidare utveckling av enheten. Utifran den
kompetensutvecklingsplan som enheten har ges medarbetare mojligheter att starka kunskapen
kring skrivandet av genomforandeplaner, social dokumentation, god och nara vard samt férsta
hjélpen till psykisk halsa.

Uppfoljning

Medarbetarenkaten foljs upp och utifran analysen av resultatet sa uppréttas handlingsplaner
tillsammans med medarbetare.

Uppfoljning av resultatet runt basala hygienrutiner och sjalskattningstest. Arbetsplatstraffar
planeras i enlighet med arshjulet och protokoll upprattas dar ocksa resultat gas igenom.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Verksamheterna har en hog beredskap fér ovantade handelser

Beskrivning

Forvaltningen utgar fran de prioriteringar som framkommer i risk- och sarbarhetsanalyser for
att sékerstalla en god beredskap. Verksamheterna arbetar utifran detta vidare med
beredskapshojande insatser for samhallsviktiga processer. | samverkan med 6vriga ansvariga
aktorer sakerstalls att tillrackliga beredskapslager finns pa verksamheter i egen regi.
Forvaltningens krisledningsarbete vidareutvecklas utifran de lardomar som har dragits efter
tidigare kriser och verksamheterna har god beredskap for ovantade handelser.
Krigsorganisation och krigsledningsplan arbetas fram i samverkan med andra forvaltningar.

En aktiv avtalsuppfoljning, att motverka vélfardsbrott och att framja en sund konkurrens
mellan seridsa foretag ar fortsatt prioriterat. Férvaltningen ska se 6ver mojligheter till att
stérka egen regi verksamheter for att sakra den lokala beredskapen samt sakerstalla en god
beredskap i upphandlade verksamheter. Infor verksamhetsovergangar av verksamheter inom
grupp- och servicebostéder inom LSS samt 6vertagande av gruppbostéder LSS i egen regi
inrattar forvaltningen en tillfallig projektorganisation for att sékerstalla en trygg 6vergang for
brukare och medarbetare.

Forvaltningen ska sakerstalla att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
andamalsenligt informationssakerhets- och dataskyddsarbete samt delad data dar sa ar
lampligt utifran gallande informationsklassning.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en god beredskap att tillgodose vissa grundlaggande behov for
stadsdelsomradets invanare

- Forvaltningens trygghetspunkt ar etablerad och vl kand

- Forvaltningen har en god beredskap for att uppratthalla dess samhallsviktiga verksamhet
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- Verksamheter, oavsett driftform, bidrar till god kvalitet och maluppfyllelse
- Arbetet med informationssékerhet och dataskydd sker systematiskt

Enhetsmal: 3.5.1. 1 Avdelningsmal: Aldreomsorgens verksamheter har en hog
beredskap for ovantade handelser
Forvantat resultat

- Beredskapen for ovantade handelser, samhallsstorningar eller kris okar.

Arbetssatt
Samtliga verksamheter har uppdaterade riskanalyser, riskbeddmningar och krisplan.
Uppfdljning ska ske kontinuerligt.

Samtliga medarbetare pa vard- och omsorgsboende har god kunskap om verksamhetens
evakueringsplan.

Resursanvandning

Enhetschef.

Uppfoljning

Uppfoljning sker i T2 och VB. Uppfoljning sker &ven under verksamhetsuppfoljningar.
Utveckling

Kontinuerligt revidera riskanalyser, riskbeddmningar och krisplaner utifran radande situation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inventering och genomférande av forebyggande atgarder for att skydda 2023-01-01 2023-09-30
aldre vid varmebdljor

Enhetsmal: 3.5.1.1.1 Enheten har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

Enheten har en god beredskap for att skydda éldre vid varmebdljor.
Enheten har beredskap vid ovéntade handelser
Enheten har rutiner och skyddsmaterial for beredskap vid ovédntade héndelser.

Arbetssatt

Enheten arbetar med att utveckla befintliga riskanalyser, beredskapsplaner och rutiner.
Medarbetare informeras och gors delaktiga i arbetet pa arbetsplatstraffar och kvalitetsmoten
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Resursanvandning

Enhetschef
Medarbetare
Planerad avsatt tid pa moten

Uppfdljning

Kontinuerlig uppféljning under aret.
Uppfoljning sker vid tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Utveckling
Kontinuerligt revidera riskanalyser, riskbedoémningar och krisplaner utifran radande situation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Verksamheterna &r valkomnande, jamstallda och demokratiska

Beskrivning

Néamndens verksamheter arbetar for att starka méanskliga rattigheter genom att vidareutveckla
arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella minoriteter och barns rattigheter.
Forvaltningen arbetar for att uppfylla de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.
Forvaltningen ska kartldgga och analysera pa vilka sétt verksamheterna idag bidrar till att
uppfylla de globala malen, for att sedan identifiera ytterligare atgarder och aktiviteter som
behdvs for att 6ka maluppfyllelsen. Férvaltningen analyserar vilka befintliga samarbeten som
behover utvecklas och inventerar behov av ytterligare samverkan for att starka arbetet med
Agenda 2030. Invanare har mojlighet att lamna medborgarforslag och medborgardialoger
genomfors i hog utstrackning. Forvaltningen soker aktivt internationella samverkansytor.

Forvantat resultat

- Jamstélldhetsanalys finns med i relevanta beslutsunderlag till némnden

- Barnkonsekvensanalyser inkluderas i relevanta beslutsunderlag till namnden

- Antalet verksamheter som &r hbtgi-diplomerade 6kar

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters rattigheter dkar

- Arbetet med Agenda 2030 starkts genom strategisk planering av genomférandet av
hallbarhetsmalen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

P&borja implementering av stadens nya program om manskliga rattigheter 2023-01-01 2023-12-31
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Enhetsmal: 3.7.1.1 Avdelningsmal: Verksamheterna har ett gott bemotande och ar
jamstallda

Forvantat resultat

- Andel aldre som upplever att de blir respektfullt bemotta ar fortsatt hog eller okar

- Antalet registrerade synpunkter och klagomal ékar

- Jamstalldhetsanalys finns for samtliga indikatorer dar utfallet visar pa betydande skillnader
mellan konen.

Arbetssatt

Enheternas vardegrundsarbete fortgar ute i verksamheterna. Medarbetarna ska kanna till och
arbeta utifran verksamheternas lokala véardegrunder.

Synpunkter och klagomal fran brukare, kunder, narstaende och invanare tas emot och hanteras
enligt uppréttade rutiner och arbetssatt.

Enheterna ska uppmarksamma eventuella skillnader mellan kénen inom verksamheterna.
Atgarder for att motverka osakliga skillnader mellan kén ska vidtas. Alla individbaserade
indikatorer ska redovisas konsuppdelat for man och kvinnor. Om resultaten tyder pa en
skillnad mellan konen ska utfallet analyseras och f6ljas upp.

Resursanvandning

Enhetschefer och medarbetare.

Uppfoljning

Uppfoljning sker i T1, T2 samt VB. Uppfdljning av Socialstyrelsens brukarundersokning
samt individuppféljning pa individniva.

Utveckling

Analysera utfallet pa indikatorer géllande bemotande, vidta atgarder och félja upp atgarderna.

Enhetschefer fortsatter att folja upp inkomna synpunkter och klagomal, samt paminner
medarbetarna om vikten att ta emot och registrera synpunkter och klagomal.

Enhetschefer vidareutvecklar jamstalldhetsanalyser, vidtar atgarder vid betydande skillnader
mellan kon och foljer upp atgarderna.

Enhetsmal: 3.7.1.1.1 Enhetens medarbetare har ett gott bemétande och ar jamstalld

Forvantat resultat

Andelen som upplever att de blir respektfullt bemotta &r fortsatt hog
Synpunkter och klagomal registreras
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Medarbetare har kunskap om jamstélldhet
Reflektionstid infors for enhetens medarbetare
Arbetssatt

Enhetens medarbetare arbetar med aktivt medarbetarskap samt reflektion for att halla
bematande fragan levande.

Synpunkter och klagomal som inkommer hanteras enligt rutin

Medarbetare far information om det nya MR-programmet

Enheten uppmarksammar eventuella skillnader mellan kénen inom hemtjéansten

Resursanvandning

Enhetschef

Medarbetare

Uppfdljning

Uppfoljning sker i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Uppfdljning sker dven vid
verksamhetsuppféljning, brukarundersokning och individuppféljning, internkontroll samt
uppféljning av foljsamhet till uppdragsbeskrivning. Resultat av dessa uppféljningar
analyseras och eventuell handlingsplan uppréttas.

Utveckling

Vidareutveckling av arbetet med jamstélldhetsanalyser, vidtar atgéarder vid betydande
skillnader mellan kon och foljer upp atgarderna.

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2023

Ovrigt
Internkontroll

Enheten har i sin véasentlighets och riskanalys for 2023 valt att prioritera och fokusera pa
processer och arbetssétt vad galler utbildning i fallprevention och fallolyckor och ett fortsatt
arbete med att ytterligare systematisera och utveckla ledningssystemet for kvalitet i enlighet
med SOSFS 2011:9 bland annat genom att anvanda det digitala verktyg som finns i stadens
integrerade ledningssystem (ILS:en) samt nya systemet 2c8 for att tillgangliggora
ledningssystemet digitalt for enhetens medarbetare.

Uppfoljning av uppdragsbeskrivning kommer genomféras i maj.
Egenkontrollen omfattar bland annat:
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- Dokumentation SoL (SOSFS 2014:5)
- Basala hygienrutiner

- Nyckelhantering

- Livsmedelshantering

Egenkontroll genomfors utifran planering i arshjul samt stickprov I6pande av enhetschef eller
utsedd person med delegering.

Rutiner for synpunkter och klagomal

Kunder, anhdriga och medarbetare informeras om mojligheterna att lamna synpunkter och
klagomal vid uppstart av hemtjanstinsatser samt vid telefonsamtal. Inkomna synpunkter och
klagomal till enheten diariefors och hanteras enligt stadens rutiner for att sedan sammanstallas
i ett svar till den som berdrs utifran dnskemal om skriftligt eller muntligt svar.

Synpunkter och klagomal tas upp I6pande under aret for medarbetare pa arbetsplatstraffar,
kvalitetsmoten samt individuellt vid behov.

Avvikelsehantering

Avvikelser som inkommer eller upptacks inom enheten skrivs in i enhetens excel-fil och
darefter fors dialog med berérda medarbetare snarast mojligt som ett led i att utreda
avvikelsen. Darefter analyseras handelsen for att se vilka eventuella atgarder som enheten
behover vidta eller om behov finns att rapportera handelsen enligt Lex Sarah. Enhetens
medarbetar informeras om inkomna avvikelser pa arbetsplatstraffar och kvalitetsmoten.

Lex Sarah

Foljsamheten till att rapportera Lex Sarah féljs upp pa regelbundna arbetsplatstraffar och
gruuppmoten. Inkomna Lex Sarah rapporter redovisas pa arbetsplatstraffar.

Ovrigt kvalitetsarbete

Fortsatt arbete med den enskildes delaktighet i planeringen av beviljade insatser och
genomforande samt social dokumentation och upprattande av genomférandeplaner.
Handlingsplaner som uppréttats utifran medarbetarenkaten och den pabdrjade utbildningen i
arbetssattet runt "Aktivt medarbetarskap"” for samtliga medarbetare fortsétter under aret.
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