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Område Identifierad brist 
 

Åtgärdsförslag  Ansvarig Klart 
datum 

Datum för 
uppföljning 

Resultat 

Individuella 
bedömningar och 
kompetens  

Den personal som gör 
medicinska bedömningar 
behärskar inte det 
svenska språket 
i tillräcklig omfattning 

Utbildningsdag i språk med fokus 
på vård- och 
omsorgsdokumentation för samtlig 
vård- och omsorgspersonal  

Verksamhetschef Juni 2023 September 2023   

Individuella 
bedömningar och 
kompetens  

Den personal som gör 
medicinska bedömningar 
behärskar inte det 
svenska språket 
i tillräcklig omfattning 

Utbildning i språk med en utbildad 
språklärare med start augusti 2023 
för medarbetare med behov av 
språkutveckling  

Verksamhetschef December 
2024 

Var 6:e månad 
efter avslutad 
termin samt i 
verksamhets-
berättelse 2023 
och verksamhets-
berättelse 2024 

 

Individuella 
bedömningar och 
kompetens 

Den personal som gör 
medicinska bedömningar 
behärskar inte det 
svenska språket 
i tillräcklig omfattning   

Verksamheten fortsätter det 
påbörjade arbetet med att 
kompetensutveckla medarbetare i 
teambaserat arbetssätt  

Verksamhetschef Juni 2023 September 2023  

Individuella 
bedömningar och 
kompetens 

Den personal som gör 
medicinska bedömningar 
behärskar inte det 
svenska språket 
i tillräcklig omfattning 
 

Verksamheterna erbjuder årligen 
kompetensutveckling för alla 
medarbetare inom vanliga 
sjukdomar och hälsoproblem hos 
äldre. Områdena är nutrition, 
munhälsa, demenssjukdom, 
läkemedel hos äldre, förebyggande 
av fall 

Verksamhetschef Utförs 
årligen 

Verksamhets-
berättelse och 
patientsäkerhets-
berättelse för 2023 

 

Åtgärdsplan efter tillsyn av medicinsk vård och behandling vid särskilda boenden för äldre  Datum: 2 maj 2023 

Deltagare: MAS, MAR, verksamhetschef, avdelningschef  

Skarpnäcks stadsdelsförvaltning, avdelningen för äldreomsorg och utförare LSS  
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Individuella 
bedömningar och 
kompetens 

Den personal som gör 
medicinska bedömningar 
behärskar inte det 
svenska språket 
i tillräcklig omfattning 
 

Samtliga vård- och 
omsorgspersonal ska genomgå 
praktisk och teoretisk utbildning i 
vitalparametrar samt SBAR. 
Utbildningen genomförs på KTC 
(kliniskt träningscenter) 
 

Verksamhetschef  December 
2024 

Verksamhets-
berättelse och 
patientsäkerhets-
berättelse för 2024 

 

Dokumentationen 
och personal-
kontinuitet 
 

Dokumentationen sker 
inte enligt gällande 
regelverk 
 

Utveckla rutinen gällande 
informationsöverföring mellan 
yrkeskategorier samt säkerställa 
att alla arbetar enligt rutin. Detta 
innefattar även sjuksköterskor 
kvällar och nätter dvs jourtid. 

Verksamhetschef Hösten 
2023  

Verksamhets-
berättelse och 
patientsäkerhets-
berättelse för 2023  

 

Läkemedels-
hantering 

Läkemedelshanteringen 
sker inte på ett 
patientsäkert sätt. 

Uppdaterade rutiner gällande 
läkemedelshantering för att 
tydliggöra dokumentationen av 
läkemedelsgenomgångar 

Verksamhetschef December 
2023 

December 2023  



Attesterat av
Detta dokument har godkänts digitalt av följande personer:

Namn Datum
Karin Bülow, Stadsdelsdirektör 2023-05-24
Lena Hedin, Avdelningschef 2023-05-24
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