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Ej verkstallda beslut 2023

Rapportering till IVO kvartal 1 2023

Forvaltningens forslag till beslut

Skarpnécks stadsdelsndmnd godkanner redovisningen av ej
verkstillda beslut enligt SoL och LSS {or forsta kvartalet 2023 och
lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt socialtjdnstlagen, SoL, och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, ska kommuner varje kvartal redovisa
till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, beslut om bistdnd

eller insats som inte har kunnat verkstéllas inom tre manader.

Stadsdelsforvaltningen redovisar sammanlagt 31 ej verkstillda
beslut enligt SoL och LSS under forsta kvartalet 2023. Av dessa har
nio verkstéllts under perioden, ett har avslutats utan verkstéillan och
21 ar fortsatt ej verkstillda. Inget av de ej verkstillda besluten som
rapporteras har en koppling till coronapandemin.

Vuxenenheten rapporterar sju beslut. Sex av dessa ar beslut enligt

LSS: fyra rapporter géller insatsen bostad, ett avser kontaktperson

och ett personlig assistans. Beslutet om kontaktperson ar verkstillt
under perioden. Ett beslut dr enligt SoL och avser kontaktperson.

Familjeenheten rapporterar tolv ej verkstdllda beslut enligt SoL.
Fyra av dessa beslut dr verkstéllda under perioden, sex &r fortsatt ej
verkstéllda och ett dr avslutat utan verkstdllan. Familjeenheten
rapporterar ett ej verkstdllda beslut enligt LSS.

Relationsvaldsteamet inom mottagningsenheten rapporterar fem ej
verkstillda beslut.
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Bestillarenheten for dldre rapporterar sju ej verkstillda beslut,
varav fyra ér verkstdllda, och tre beslut ér fortsatt ej verkstéllda.

Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ska kommuner varje kvartal redovisa
till tillsynsmyndigheten IVO de beslut om bistidnd enligt SoL och
insatser enligt LSS som inte har kunnat verkstéllas inom tre
manader. Namnden ska dven rapportera om en insats har avbrutits
och inte verkstillts pa nytt inom tre manader. Det géller &ven om
avbrott sker genom att insatsen ar enbart delvis verkstélld under
minst tre manader. Samtidigt redovisas de gynnande beslut som
rapporterades som ej verkstillda vid foregdende tillfdlle men har
kunnat verkstéllas sedan dess. Motsvarande redovisning lamnas till
kommunens revisorer, till ansvarig stadsdelsndmnd samt till
dldrendmnden och socialndmnden, som rapporterar vidare till
kommunfullmaiktige.

Sarskild avgift om beslut inte verkstalls inom skalig tid

Enligt bade SoL och LSS ska kommuner betala en sérskild avgift
om beslut inte verkstdlls inom skdlig tid. Det ér forvaltningsritten
som fattar beslut om avgift, efter ansokan fran IVO. Efter att ha fatt
en ansdkan frin IVO begér forvaltningsritten forst ett yttrande fran
den ansvariga ndimnden innan de fattar beslut om eventuell avgift,
utifran omsténdigheterna i det enskilda fallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samverkan
med avdelningen for individ- och familjestdd. Arendet har
behandlats i forvaltningsgrupp och pensionirsrad 2023-06-08.

Arendet

Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 1 2023
Stadsdelsforvaltningen redovisar sammanlagt 31 ej verkstéillda
beslut enligt SoL och LSS under forsta kvartalet 2023. Av dessa har
nio verkstéllts under perioden, ett har avslutats utan verkstillan och
21 ar fortsatt ej verkstillda.

Rapporter frin vuxenenheten

Vuxenenheten rapporterar sex ej verkstilla beslut enligt LSS under
kvartal 1 2023. Tva av rapporterna géller bostad for vuxna i form av
gruppbostad. Besluten har ej kunnat verkstillas pa grund av att det
saknas plats pd boende som matchar den enskildes behov och/eller
onskemal. I bada drenden har kompensatoriska insatser erbjudits.
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Formedlingsenheten kontaktas regelbundet av ansvariga
bistandshandldggare for att folja processen med att hitta lampliga
och passande boenden. Drojsmalen ér inte relaterade till covid.

Tva av rapporterna ror bostad for vuxna i form av serviceboende.
Besluten har ej kunnat verkstillas pa grund av att det saknas plats
pa boende som matchar den enskildes behov och/eller 6nskemal. 1
bada drenden har kompensatoriska insatser erbjudits. Drdjsmalen &r
inte relaterade till covid.

En rapport géller beslut om kontaktperson enligt LSS. Det
rapporterade ror avbrott i verkstdllighet dir bistdndet inte ater
verkstills inom tre manader. Den enskilde har fatt forslag pa
kontaktperson vid flertalet tillfdllen men har tackat nej alternativt
inte aterkopplat till forvaltningen pé de forslag hen har erbjudits.
Efter det senaste erbjudandet om kontaktperson enligt LSS har den
enskilde tackat ja till erbjuden kontaktperson. Beslutet kom att
verkstillas den 1 februari 2023. Drojsmaélet dr inte relaterat till
covid.

Ett beslut som ej verkstéllts under perioden ror personlig assistans.
Den enskilde dr missndjd med beslutet och har valt att inte
verkstilla beslutet. Beslutet dr 6verklagat till Forvaltningsratten dar
arendet provas. Den enskilde dr sedan 2020 beviljad hemtjénst med
omkring 190 timmar per méanad, och har i mars 2023 ansokt om
bostad med sérskild service enligt SoL som hanteras, 1dmpligt
boende eftersokts.

Ett beslut ror insats 1 form av kontaktperson enligt SoL, inriktning
socialpsykiatri. Beslutet fattades den 16 november 2022 och &r
fortsatt ej verkstéllt. Den enskilde har vid tva tillfdllen tackat nej till
erbjudande om kontaktperson. Rekrytering for att hitta en
kontaktperson som béttre matchar med den enskildes 6nskemaél
pagar. Drojsmalet dr inte relaterat till covid.

Rapporter frin familjeenheten

Familjeenheten rapporterar 12 ej verkstillda beslut enligt SoLL under
kvartal 1 2023. Fem av de rapporterade besluten har verkstillts
under perioden och sju ar fortsatt ej verkstillda. Inget av dréjsmalen
ar relaterade till covid.

Fem rapporter giller beslut om insats i form av kontaktperson,
varav tva beslut har verkstillts, ett har avslutats utan verkstillan och
tva &r fortsatt ej verkstillda.
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Av de tva drenden som fortsatt adr ej verkstédllda har
rekryteringsprocessen av kontaktperson i det ena drendet blivit
fordrdjt da en tilltdnkt kontaktperson avsa sig uppdraget innan det
hann verkstillas. Processen har dven fordrojts pa grund av att det
varit svart att fa till tider med det enskilda barnets vardnadshavare.
Ny tilltdnkt kontaktperson finns och uppstartsmote planeras. I det
andra drendet dir beslut om insats 1 form av kontaktperson ej
verkstillts finns forslag om kontaktperson som utreds. Drojsmaélet
har berott pa den enskildes situation som gjort det svart att hitta
lamplig kontaktperson.

Sex rapporter géller beslut om insats i form av kontaktfamilj, varav
tva har verkstillts under perioden. Ovriga fyra beslut har ¢j
verkstéllts under perioden. Drojsmélen beror i tvd av drendena pa
att det varit svart att hitta en kontaktfamilj som matchar barnens
behov samt haft mojlighet att ta emot tvd barn da de &r syskon. I de
andra drendena, som ocksa ror ett syskonpar, har drojsmaélet berott
pa att tilltankt forslag till kontaktfamilj under utredningsprocessen
fordrojts da kontaktfamiljen slutade hora av sig/inte gick att na.
Rekrytering av kontaktfamilj som kan tillgodose de behov barnen
har pagar i samtliga drenden dar beslut om insats i form av
kontaktfamilj fattats, men dér beslut &nnu ej verkstillts.

En rapport géller beslut om insats i form av korttidsboende. Beslutet
fattades den 28 oktober 2022 och é&r fortsatt ej verkstillt. Den
enskildes vardnadshavare har besokt ett par olika
korttidsverksamheter inom LOV under perioden, men har inte varit
ndjda. Besok pa fler verksamheter planeras.

Rapporter frin relationsvildsteamet

Relationsvaldsteamet rapporterar fem ej verkstdllda beslut enligt
SoL under kvartal 1 2023. Inget av de rapporterade besluten har
verkstillts under perioden. Inget av drojsmalen ér relaterade till
covid.

Samtliga beslut som ej verkstéllts under perioden géller insats inom
oppenvardsverksamhet, dréjsmélen beror 1 samtliga fall pa att det &r
ko och att relationsvaldcentrum inte haft mgjlighet att ta emot nya
uppdrag. Samtliga berdrda klienter erbjuds individuellt stod frén
socialsekreterare i avvaktan relationsvaldscentrum.

Rapporter frin bestillarenheten éldre
Bestillarenheten dldre rapporterar sju ej verkstillda beslut enligt
SoL under kvartal 1 2023.
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Samtliga rapporter giller sérskilt boende. Fyra rapporter har
verkstillts under perioden och resterande tre &r fortsatt ej
verkstéllda. I tvd av dessa drenden har de enskilda 6nskemal om
specifika boenden och har darfor tackat nej till andra erbjudanden.
Ett drende ror en enskild som bor pé ett sdrskilt boende i sin
hemkommun men som vill flytta till Stockholms stad. Den enskilde
har vid erbjudande om plats uppgivit att hen ar tveksam till att
flytta, ddrav har beslutet inte kunnat verkstillas under perioden.
Inget av drojsmalet ar relaterade till covid-19.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det totala antalet ej verkstéllda beslut har 6kat fran 18 stycken
under fjarde kvartalet 2022 till 31 stycken under forsta kvartalet
2023. Den storsta 0kningen av ej verkstdllda beslut under forsta
kvartalet har skett hos relationsvéaldsteamet och hos familjeenheten.
Relationsvaldsteamet har det senaste aret inte rapporterat nagot ¢j
verkstillt beslut jamfort med fem beslut under arets forsta kvartal.
Familjeenheten rapporterade under fjarde kvartalet 2022 fyra ¢j
verkstillda beslut, jimfort med tolv rapporter under arets forsta
kvartal.

Okningen av ej verkstillda beslut hos relationsvéldsteamet beror pa
att relationsvaldscenter har ko till sin 6ppenvardsverksamhet.
Forvaltningen erbjuder berorda enskilda individer stdd och hjélp i
vintan pa att besluten kan verkstéllas.

Okningen av ej verkstillda beslut inom familjeenheten beror p3 att
det varit svért att hitta [ampliga kontaktfamiljer som kan och vill ta
emot syskonpar. Flera beslut géller insats i form av kontaktperson
som ej verkstillts inom tre ménader, varav dessa har berort yngre
barn. Det dr en utmaning for forvaltningen att hitta lampliga
kontaktpersoner som kan och vill ta uppdrag som kontaktperson till
yngre barn. Rekryteringsprocessen for dessa drenden tar ofta langre
tid, verkstéllan pa beslut har darfor fordrojts.

Rapporteringen visar dven pa fortsatta svarigheter i att verkstélla
beslut om bostad enligt LSS da det saknas lediga platser pa
gruppbostider i de omraden som de enskilda har [dmnat 6nskemal
om. Forvaltningens bistdndshandlaggare foljer dessa drenden och
arbetar aktivt for att de enskilda ska erbjudas plats pa passande
boenden. Berorda enskilda har erbjudits kompenserande insatser i
véantan pa verkstillan av beslut.
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Forvaltningen foreslér att Skarpnacks stadsdelsndmnd godkédnner
redovisningen av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS {or forsta
kvartalet 2023 och ldgger den till handlingarna.

Karin Biilow Lena Hedin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Individrapporter for kvartal 1 2023 fas pd begéran.
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