Stockholms stads kvalitetsprogram € sieg ™

Utveckling genom standiga forbattringar, innovation och digitalisering

Beslut av kommunfullmaktige 2022-02-21
Galler stadens alla verksamheter
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Stockholms
stad

Darfor har vi ett
kvalitetsprogram

« Dagens och morgondagens utmaningar
behover motas med ett utvecklat
kvalitetsarbete.

« Standiga forbattringar, innovation och
digitalisering ger tillsammans kraft for

utveckling.

« Gemensamma forhallningssatt skapar en
gynnsam kultur for framsynt kvalitetsarbete.

* Peka ut riktning och ambitionsniva samt
strategiska fokusomraden.

* Tillvarata medarbetarnas, stockholmarnas
och andra aktorers engagemang.
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Kvalitet handla
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Det systematiska
kvalitetsarbetet

Standiga forbattringar ar grunden
| kvalitetsarbetet.

Innovation for utveckling och
Okad kvalitet.

Staden tar tillvara digitaliseringens
mojligheter.

Digitalisering

Stdndiga
forbattringar

Innovation
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Gemensamma
forhallningssatt
for okad kvalitet
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Genomforande
X — styrning, upp-
foljning och ansvar

Kommunstyrelsen — ansvarar for central
styrning och uppfoljning av stadens
kvalitetsarbete.

Namnder och bolag — ansvarar for sitt
kvalitetsarbete. Facknamnder har
sarskilt ansvar for att samordna viss
uppfoljning och utveckling inom sitt
verksamhetsomrade

Chefer och medarbetare — chefer ska
driva och skapa forutsattningar

for kvalitetsarbetet. Medarbetare ska
vara aktiva i kvalitetsarbetet.
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Sa forverkligar vi
programmet

Arbeta langsiktigt och stegvis — det ar en
forandringsresa som tar tid.

Alla anammar programmet och fragar sig
vad det innebar for verksamheten.

Fora dialog om hur vi inforlivar och lever

\ : 4 programmet i staden.
of

Tillsammans
skapar vi ¢
morgondagens
Stockholm!
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Lar av varandra och delar erfarenheter.




