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Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2023/434

Forvaltningens forslag till beslut

1. Skarpnécks stadsdelsnimnd beslutar att 6verlimna detta
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Forvaltningen har mottagit en remiss om Riktlinje for chefsstruktur
fran Kommunstyrelsen. Remissen ska vara besvarad den 7
september 2023.

Stockholms stad ska vara en forebild som arbetsgivare. Goda
forutsittningar att utéva chefskapet starker stadens formaga att
behalla, attrahera och rekrytera chefer. Det bidrar ocksa till ett
nirvarande ledarskap som ger en god arbetsmiljo for bade chefer
och medarbetare. Chefer ska i enlighet med stadens chefprofil ha
helhetssyn, vara narvarande, utvecklingsinriktade, mél- och
resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsformaga.

I forslaget framgar att det &r angeldget ur bade lednings- och
medarbetarperspektiv att det &r tydligt vem som har ett chefsansvar
1 organisationen och vilka mandat och befogenheter som foljer med
det. Riktlinjen anger att titeln chef bara ska anvindas for funktioner
med ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi.

Riktlinjen papekar att forvaltningens storlek paverkar
chefsstrukturen och beskriver att chefsnivaerna som utgangspunkt
ska vara forvaltningschef, avdelningschef och enhetschef/rektor.
Det ér forvaltningschef som beslutar om antalet chefsnivaer inom
sin forvaltning. Behovet av stodstrukturer sdsom arbetsledare och
administrativa funktioner ska ocksé analyseras.

Staden tar, utifrdn organisations- och arbetsmiljéforskningen, fram
ett riktvarde for antal understdllda medarbetare att utgé ifran for att
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sakerstélla ett ndrvarande ledarskap. Riktvardet dr 1 forslaget satt till
cirka 10-30 medarbetare per chef dir hinsyn ska tas till
verksamheteters olika komplexitet.

Forvaltningen &r positiv till en enhetlig och tydlig chefsstruktur dér
chefer har ett tydligt ssmmanhaéllet ansvar for verksamhet, personal
och ekonomi. Forvaltningen lyfter ett antal omrdden som sarskilt
behover ses Over i det fortsatta analysarbetet.

Bakgrund

Stockholms stad ska vara en forebild som arbetsgivare. Ett av
stadens mal som arbetsgivare dr en god arbetsmiljo som framjar
hilsa och sidkerhet. Goda forutsdttningar att utéva chefskapet stiarker
stadens formaga att behalla, attrahera och rekrytera chefer men
bidrar ocksa till ett ndrvarande ledarskap som ger en god
arbetsmiljo for bdde chefer och medarbetare.

Antalet bitradande chefer i staden har 6kat de senaste tio dren
medan andelen enhetschefer har minskat, detsamma géller 1
forvaltningen. Bitradande enhetschefer dr nu den storsta
chefsgruppen. De har olika ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi; en del har ansvar for alla tre, medan andra endast har det
for nagon del.

Det finns forskning som visar generella behov av att stirka de
organisatoriska och strukturella forutséttningarna for chefer inom
offentlig sektor. Nagra organisatoriska strukturer har sérskilt stor
betydelse for chefers arbetssituation, som till exempel ett tydligt och
avgransat chefsuppdrag, antalet medarbetare per chef, tillgéng till
vélanpassade administrativa stodresurser samt forum for dialog
mellan nivéer och funktioner 1 organisationen om budget,
verksamhet och personalfragor.

Forskning visar ocksa en ojamstélldhet i chefers forutséttningar, dér
kvinnodominerade verksamheter ofta har mer dn dubbelt s& manga
understillda som 1 mansdominerade verksamheter. For att ett
rimligt antal medarbetare per chef ska avgoras bor flera aspekter tas
1 beaktande, till exempel verksamhetens geografiska spridning,
medarbetares arbetsuppgifter men ocksé stodet som omger en chef.

Riktlinjen ger en inriktning och en struktur for att stadsdvergripande
skapa en tydlig och enhetlig chefsstruktur med forutsittningar for
ett ndrvarande ledarskap och rimligt antal understéllda medarbetare.

Arendet

Forvaltningen har mottagit en remiss om Riktlinje for chefsstruktur
fran Kommunstyrelsen. Remissen ska vara besvarad till den 7
september 2023.
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Stockholms stad ska vara en forebild som arbetsgivare. Ett av
stadens mal som arbetsgivare ar en god arbetsmiljé som frimjar
hélsa och sdkerhet. Goda fOrutséttningar att utdva sitt chefskap
starker stadens formaga att behdlla, attrahera och rekrytera chefer.
Chefer ska i enlighet med stadens chefsprofil ha helhetssyn, vara
ndrvarande, utvecklingsinriktade, mal- och resultatorienterade,
tydliga och ha god samarbetsforméga.

Chefer i forvaltningen;
» dren del av stadens och forvaltningens ledningssystem
* har formella befogenheter och ansvar
* har mandat och till uppgift att foretrdda arbetsgivaren 1 allt
ledningsarbete
* har ett ssmmanhallet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi

Riktlinjen for chefsstruktur i staden ér ett stod i analys- och
utvecklingsarbete inom respektive forvaltning. Det ger en grund for
att forma en chefsstruktur som framjar hallbara organisatoriska
forutsittningar for chefer, och dven indirekt for medarbetarna.
Syftet &r att utifran en analys i respektive forvaltning forma en
dndamélsenlig, attraktiv och hallbar organisation med tydlig och
enhetlig chefsstruktur och rimligt antal understéllda medarbetare.

For att det ska finnas goda forutséttningar 1 chefsuppdraget krivs:
* tydliga mandat och befogenheter
* kommunicerade forvédntningar i arbetsgivarrollen
» ritt kompetens for uppdraget
+ ett rimligt antal medarbetare baserat pa verksamhetens
komplexitet
 tillgdng till stodfunktioner anpassade utifran uppdraget

Riktlinjen beslutas av kommunfullmiktige och utgor ett
stadsgemensamt styrdokument kopplad till Stockholms stads
personalpolicy och stadens Kvalitetsprogram.

Chefsrollen och chefsnivaer

Riktlinjen beskriver att chefsrollen omfattar ansvar och befogenhet
att planera, leda, fordela, folja upp, utvirdera och bedéma insatser
inom alla de omréden som ingér i den aktuella funktionen. Ansvar
och befogenheter ska dven speglas i delegationsordningen och
uppgiftsfordelningen av arbetsmiljouppgifter.

I riktlinjen framgar att det ar angeldget ur bade lednings- och
medarbetarperspektiv att det dr tydligt vem som har ett chefsansvar
1 organisationen och vilka mandat och befogenheter som foljer med
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det. I staden ska titeln chef anvindas for funktioner med ett
sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.

Riktlinjen beskriver vidare att forvaltningens storlek paverkar
chefsstrukturen och beskriver att chefsnivderna omfattar
forvaltningschef, avdelningschef och enhetschef/rektor. Utover
dessa chefsnivder kan det finnas behov att komplettera
organisationen med ytterligare chefsniva, som i riktlinjen bendmns
som omradeschef. Forvaltningschef beslutar om antalet chefsnivaer
inom sin forvaltning.

Antal medarbetare per chef

Chefsuppdragens storlek dr av betydelse ur flera perspektiv. Alltfor
stora medarbetargrupper forsvarar mojligheten till nédra dialog
mellan chef och medarbetare. Alltfor sma chefsuppdrag leder till att
chefsuppgiften inte kan utgdra ett huvuduppdrag. Flertalet faktorer
behover beaktas, till exempel verksamhetens geografiska spridning,
medarbetarnas arbetsuppgifter, komplexitet 1 uppdraget och stodet
som omger chefen.

Det finns inget antal som passar alla stadens verksamheter och
darfor har staden utifrdn organisations- och arbetsmiljéforskning
tagit fram ett riktvirde att utgd ifrdn for att sdkerstilla ett
ndrvarande ledarskap. Riktvirdet baseras bland annat pa
verksamhetens komplexitet och ska vara nadgonstans fran cirka 10
till cirka 30 medarbetare per chef.

Stodstrukturer

Inom en forvaltning finns dven andra funktioner med visst
ledningsuppdrag, som inte dr chefer med fullt mandat och
befogenheter. De utgor en stodfunktion till cheferna, exempel pa
sddana funktioner &r team- eller arbetsledare. Medarbetare med
funktionsansvar kan ocksa bisté chef, till exempel specialist med
ansvar att samordna en grupp kollegor. En forvaltning har ocksa
funktioner som till exempel HR, ekonomi, IT och kommunikation
med flera som bistar chefer.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for HR och kansli, i
samarbete med forvaltningsledningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen for dialog den 8 juni 2023 och infor
ndmndbeslut den 24 augusti 2023, samt i pensiondrsradet den 24
augusti 2023.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till en enhetlig och tydlig chefsstruktur dér
chefer har ett tydligt sammanhallet ansvar for verksamhet, personal
och ekonomi. Det gér i linje med stadens personalpolicy,
ledarskapsmodell, chefsprofil samt kvalitetsprogram.
Chefsbefattningarna speglar uppdragets ansvar och befogenheter,
vilket skapar tydlighet inom och utom organisationen.

Forvaltningen menar att en stadsgemensam chefsstruktur stiarker
stadens arbetsgivarvarumirke. Faktorer som héllbara, mer
jamstillda arbetsvillkor med bra forutsittningar att utfora sitt
uppdrag &r viktiga for att behalla och attrahera chefer. Det &r viktigt
att chefer far ratt forutsittningar for sina uppdrag utifran bade
befogenheter, resurser och kompetens. En enhetlig struktur ger
ocksé forutsittningar for strukturerat stod och utvecklingsinsatser
for chefer, bdde pa forvaltningen och i staden.

Kompetensforsorjningen ér en av forvaltningens storsta utmaningar,
ocksa avseende chefsforsorjningen. Uppdragen som bitrddande
chefer har ett begrdnsat ansvar och mandat och &r ofta ett forsta
chefsuppdrag. Det skapar mojligheter att utvecklas som
medarbetare och g vidare i en chefsroll. Forvaltningen har ofta
rekryterat enhetschefer och rektorer frdn den gruppen, vilket
fordndras om den bitradande rollen forsvinner. Forvaltningen
foreslar att staden fortsétter, och om behov finns utokar de
chefsforsorjningsprogram som finns for att mota
kompetensforsdrjningsutmaningen avseende chefer.

Forvaltningens nuvarande organisation med tre
verksamhetsavdelningar med flera enheter har utvecklats och
fordandrats 6ver tid. Det har alltid varit viktigt att organisera
verksamheterna for att nd basta effekt och service for
verksamhetens malgrupper. Forvaltningens verksamheter kan vara
relativt smé 1 omfattning och ekonomi. Det har format
organisationen med fokus pé att skapa hallbarhet 6ver tid, ge
forutséttningar for ssmmanhallna och likvérdiga verksamheter som
skapar virde for malgruppen, samt ge goda forutsittningar for
samverkan internt i forvaltningen och staden men ocksa externt.

Forvaltningen har avdelningschefer, enhetschefer, rektorer och
bitrddande enhetschefer och rektorer. Forvaltningen har inga
omrddeschefer. Forvaltningen har, liksom de flesta forvaltningar i
staden, Okat antalet bitridande chefer under de senare aren, bland
annat utifran arbetet med handlingsplaner for en forbattrad
arbetssituation for olika yrkesgrupper. Gruppen bitrddande
chefer/rektorer ar den storsta chefsgruppen i forvaltningen. Dessa
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bitrddande chefer arbetar 1 forvaltningen inom
forskoleverksamheten och socialtjdnsten. De har ett ndrvarande och
stodjande ledarskap till sina medarbetare med befogenheter inom
omradena verksamhet, personal och ekonomi, men inte de fulla
befogenheterna. Riktlinjen lyfter mojligheten att inrdtta andra
funktioner med visst ledningsuppdrag, till exempel team- eller
arbetsledare. Det &r viktigt att sdkerstilla att dessa roller inte blir
otydliga avseende uppdrag och mandat och att medarbetare fortsatt
upplever att de har néra dialog och stod fran sin chef.

Forvaltningens delegationsordning paverkas av hur ansvar och
befogenheter organiseras. Socialtjédnsten har till exempel flyttat
delegation till de bitrddande enhetscheferna for att effektivt kunna
stodja och styra arbetsprocesserna inom myndighetsutdvning.

Det kan finnas fordelar med en organisation dér chefer leder storre
verksamheter som dr mer dynamiska, med béttre ekonomiska
forutsittningar och med flera chefer som ingar i ledningsgruppen.
Cheferna kan da fordela olika uppgifter mellan varandra och arbeta
tillsammans. Det blir ldttare att anpassa verksamheten till
forandrade forutséttningar och ha mojlighet att bara kostnader for
till exempel administrativt stdd, lokaler och andra
overheadkostnader. Enheterna inom forskolan &r resultatenheter
med mojlighet till resultatfonder.

Styr- och uppfoljningsdokument sdsom verksamhetsplaner, budget,
uppfoljning och annan rapportering sker pa enhetsniva och ar
enhetschefs ansvar. Om chefstrukturen éndras i enlighet med
forslaget kommer mer av den sammanlagda chefstiden 1
forvaltningen ga till styrnings- och uppf6ljningsfrdgor samt
administration. Det kan komma att paverka medarbetares
upplevelse av nidrvarande ledarskap och chefers mojlighet att i en
ledningsgrupp for samma verksamhet dela uppdrag mellan sig.
Flera av forvaltningens chefer uttrycker en vilja att leda med stod av
andra chefer. En ledningsgrupp som leder en sammanhallen storre
verksamhet som underléttar helhetssyn och samarbete. Med en
sddan organisation kan cheferna 1 ledningsgruppen ta olika uppdrag,
skapa utrymme f0r att driva utveckling av verksamheten och de kan
ersitta varandra vid franvaro dér den som ersitter har kunskap om
verksamheten.

Forvaltningen vilkomnar den analys som ska goras. I
forvaltningens verksamheter inom dldreomsorg och forskola har
chefer ofta fler 4n 30 medarbetare, samtidigt som det inom
forvaltningen finns chefer som har farre dn 10 medarbetare.
Analysen som ska goras i forvaltningen kommer att ta stod av den
véigledning som kommer fran stadsledningskontoret. Forvaltningen
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kommer att beakta flera perspektiv for att skapa en god och hallbar
arbetsmiljo med majligheter till kvalitetsarbete och samverkan béde
for chefer och medarbetare.

Forvaltningen ser gérna att vigledningen kommer s snart mojligt
efter beslut for att ge stod och trygghet 1 processen framat.
Forskoleverksamheten kommer att beakta skollagen och vid behov
stimma av med stadens utbildningsforvaltning samt
forskoleforvaltning avseende stadens syn pa rektors uppdrag och
mandat.

Forvaltningen menar att det dr viktigt att ha ett helhetsperspektiv i
det fortsatta arbetet och inkludera de stodfunktioner som chefer har
1 sin verksamhet, samt de stodfunktioner som finns i forvaltningen
som en del av analysen. De flesta chefer har idag administrativt stod
och stdd av bitrddande chefer 1 sin organisation, samt stdd fran de
relativt begrdansade forvaltningsévergripande funktionerna.
Ekonomiska forutsittningar paverkar majligheten till resurssattning
av dessa funktioner.

Forvaltningen ser fram emot véigledande material for grundlig
genomgang och ekonomisk analys utifrdn verksamhetens
forutséttningar och behov, samt stod och tydlighet 1 fortsatt process
och omstéllning for att nd de effekter staden strivar efter.

Karin Biilow Elisabet Tullgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef for HR och
kansli

Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning
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Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Karin Bulow, Stadsdelsdirektor 2023-08-07



		2023-08-07T11:08:06+0200




