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Handlaggare Till
Jonas Ransmyr Skarpnacks stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 15 062 2023-08-31

Revisorernas arsrapport 2022 for Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Yttrande over revisionskontorets arsrapport for Skarpnacks
stadsdelsnamnd, Dnr: RVK 2023/29

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande.

1. Detta tjinsteutlatande dverldmnas till stadsrevisionen som
svar pa stadsrevisionens arsrapport 2022 for Skarpnécks
stadsdelsndmnd.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning
Revisorerna har 6verldmnat revisionskontorets arsrapport for
yttrande fran Skarpnicks stadsdelsndmnd.

Sammantaget bedoms att Skarpnacks stadsdelsnamnd i allt
viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Némndens interna kontroll i form av styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten bedéms ha varit 1 huvudsak tillracklig.
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Stadsdelsforvaltningen anser 1 stort att revisorerna redovisar en
rittvisande bild.

Bakgrund

Stadens revisorer har granskat Skarpnécks stadsdelsnamnds
verksamhet under ar 2022 1 enlighet med kommunallagen och andra
tillaimpliga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevision
och god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
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ge en rimlig grund f6r bedomning och ansvarsprovning av
nidmnden.

Revisionskontorets drsrapport har overldmnats till Skarpnicks
stadsdelsndamnd for yttrande senast den 1 september 2023.

Arendet
Revisionskontoret sammanfattar sin granskning till Skarpnécks
stadsdelsndmnd enligt foljande:

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Skarpnicks stadsdelsndmnd 1 allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Bedomningen grundar
sig pa om resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av integrerat
ledningssystem. Granskningen visar att nimnden behdver genom-
fora utbildningsinsatser till fortroendevalda och medarbetare i hur
stadens ledningssystem fungerar.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppfo6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behorighetshanteringen i Agresso, fortroendekansliga
poster, inkdpsprocessen, intdktprocessen, kontroll av 16neut-
betalningar samt pensionshantering och -redovisning. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat sikerstilla att
avtalade villkor f6ljs och att betalning sker vid rétt tidpunkt vid
ink6p av tjénster. Granskningen av fortroendekinsliga poster har
visat pd visentliga brister. Nimnden rekommenderas sikerstélla att
stadens anvisningar och regler foljs vad giller redovisning av trans-
aktioner som avser representation.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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Uppféljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit tgirder utifran revisionens rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar ar att sdkerstélla att overens-
komna villkor och avtal avseende inkdps- och intdktsprocessen foljs
samt sdkerstélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner géllande representation. Vidare att
befogade kontroller genomfors 1 handldggningsprocessen avseende
bidrag till ideella foreningar. Nér det géller kop av personlig
assistans enligt LSS, utford av externa utforare kvarstar att nimnden
bor arbeta fram en rutin f6r hur missténkt assistansfusk eller
oegentligheter hos utférarna kan upptéckas och hanteras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen.

Forvaltningsgruppen och pensionidrsradet behandlade drendet den
24 augusti 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen redovisar nedan sina synpunkter pa
revisionskontorets granskning.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsmissiga
resultat for 2022 1 allt visentligt &r forenligt med de mal som
kommunfullmiktige faststédllt. Nimnden redovisar att den bidrar till
att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal och bedomer
att samtliga av fullméktiges tolv mal for verksamhetsomrddena har
uppfylits.

Revisorerna konstaterar att nimnden bedomer att verksamhetsmalet
I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande” uppfylls trots att flera av
kommunfullmiktiges indikatorer bedoms uppnas delvis. Vidare
noterar revisorerna att verksamhetsmaélet I Stockholm nar barn sin
fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de bésta i
Sverige” beddoms uppfyllas trots att flertalet av
kommunfullmaktiges indikatorer uppfyllts delvis.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas bedémning av det
verksamhetsmaéssiga resultatet. Forvaltningens bedomning av
maluppfyllelse av verksamhetsmalen grundar sig pa fullmiktiges
indikatorer, arbetet med prioriterade omréden i verksamhetsplan
2022 samt pa underliggande nimndmal med tillhérande indikatorer
och aktiviteter.
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Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnatts, och att namnden forklarat avvikelser
pa ett tillfredsstéllande sitt. Namnden bedoms ha bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt.
Forvaltningen delar den bedomningen.

Intern kontroll

Revisorernas samlade bedomning ar att némndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit
tillracklig. Ndmnden har en 1 huvudsak tillfredsstéllande
uppfoljningsstruktur. Rapporteringen ger en aktuell, riattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Namnden har
system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora.

Revisorerna visar pd nagra identifierade avvikelser. Nimnden
rekommenderas att sdkerstilla att avtalade villkor foljs och att
betalning sker vid ritt tidpunkt vid inkdp av tjdnster. Granskningen
av fortroendekénsliga poster har visat pa vésentliga brister.
Néamnden rekommenderas sdkerstilla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
representation.

Forvaltningen delar som helhet revisorernas bedomningar.

Rakenskaper

Revisorerna bedomer att rdkenskaperna dr upprittade i enlighet med
lagstiftning, god redovisningssed och stadens anvisningar.
Forvaltningen delar den bedomningen.

Integrerat ledningssystem

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadens
arbete med nedbrytning och uppfoljning av kommunfullméktiges
mal foljer kommunfullmidktiges intentioner. Stadsdelsndimnderna
Kungsholmen, Skarpnédck och Spanga-Tensta samt
kommunstyrelsen har ingatt i granskningen som haft fokus pa
verksamheterna forskola och dldreomsorg.

Som en f6ljd av granskningen rekommenderas ndmnden att
regelbundet genomfora utbildningsinsatser for fortroendevalda och
medarbetare i hur stadens ledningssystem fungerar.
Stadsdelsndmnden har avlamnat ett yttrande pa rapporten och
instdmmer i de slutsatser som revisionen kommit fram till.
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Placering av barn och unga — dokumentation av beslut

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadsdels-
ndmnden foljer Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer
for dokumentation av beslut 1 handldggning av barn- och ungdoms-
drenden.

Revisionskontorets bedomning dr att dokumentationen i granskade
arenden fors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och stadens
riktlinjer. Revisionskontorets aktgranskning av nio drenden visar att
dokumentationen &r vdl underbyggd och motiverad. Vidare finns
tydliga stodstrukturer for socialsekreterare och bitrddande
enhetschefer att handlidgga drenden pa ett sitt som foljer rddande
foreskrifter och riktlinjer. Forvaltningen uppger att det finns
metodstddjare och regelbundna drendedragningar for diskussion i
olika konstellationer, bade med och utan chefer. Att uppritta tydlig
och vil underbyggd dokumentation uppges dock vara en utmaning
till f6ljd av hog arbetsbelastning och drendenas komplexitet.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomf6rts av hanteringen av behorighet och
attest i Agresso. Granskningen visar att det finns en aktuell och
undertecknad attestforteckning och den 6verensstaimmer med
registrerade attestritter i Agresso. Det finns dven, i enlighet med
stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestant i genomfort stickprov. Uppfoljning
av behorigheter 1 Agresso har skett enligt stadens rutiner.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet varit representation. Granskning har gjorts med
avseende pa kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants
behorighet och oberoende. Granskningen visar att det finns brister i
flertalet av de granskade transaktionerna, bland annat saknas
uppgift om deltagare vilket gor att det inte gir att bedoma om det ar
ratt attestant. Utover det noteras flera transaktioner med felaktiga
momsavdrag och felaktiga konteringar. For de transaktioner som
granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas nimnden att
sakerstdlla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.
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Forvaltningen delar revisorernas bedomning. Forvaltningen har gett
uppdrag at Serviceforvaltningen att kontrollera transaktioner pa
konto for representation, i syfte att sdkerstilla att kontering,
dokumentation och attest gors enligt stadens anvisningar och regler.
Vidare har ekonomichef under varen 2023 informerat pé
forvaltningens chefsforum om vikten av rétt hantering av
fortroendekinsliga poster. Redovisningsansvarig informerar
regelbundet i forvaltningens chefsbrev och paminner om géllande
regler for representation. Vidare gor redovisningsansvarig, i
samband med internkontroll, platsbesok pé olika enheter, dér
representation utgdr en av kontrollpunkterna genom stickprov.

InkOpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pé
transporttjanster. Granskningen, som framst utforts genom
stickprovskontroller, visar att transaktionerna ar korrekt hanterade
avseende prestation, attest och kontering. Avvikelser har noterats 1
fyra granskade transaktioner som betalats efter forfallodatum.
Tidigare rekommendation, frin granskningen av inkdpsprocessen
2021, avseende tidpunkt for betalning samt att avtalade villkor
kvarstér.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning och utfor utokade
kontroller som sker l6pande under éaret. Vid dessa kontroller
kontrolleras att avtalade villkor foljs och dr mdjliga att stimma av
samt att betalning sker vid ratt tidpunkt.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intdktsprocessen avseende dldre-
omsorgsavgifter. Granskningen visar att fakturerat belopp
overensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for samtliga stickprov.
Betalning har skett vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler.
Vidare har bokforingen skett vid rétt tidpunkt, 1 ratt
redovisningsperiod och transaktionen &r rétt konterad for samtliga
stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag om
kommunal bokforing och redovisning, god redovisningssed och
stadens regler. I nimndens delegationsordning framgar vem som ar
behorig att besluta om makulering. Makulering av fakturor har skett
1 enlighet med stadens regler.

Forvaltningen delar revisorernas bedémning.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av 1oneprocessen. Granskningen
visar att ndmnden 1 allt vasentligt genomfor och dokumenterar de
kontroller som framgér av stadens riktlinjer. Det dr dock svart att i
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vissa fall se en sparbarhet till vem som gjort kontrollerna och nér. I
syfte att ytterligare stidrka den interna kontrollen bor forvaltningen
sdkerstélla att det alltid finns en spérbarhet till vem som genomfort
kontrollerna och nér.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning och kommer under
2023 att stérka sina rutiner avseende sparbarhet av lonekontrollerna
med noteringar om vem som genomfort dem samt nér.

Pensionshantering och —redovisning

En granskning har genomf0rts av pensionshantering och -
redovisning. Granskningen har genomforts samlat for staden och
ansvaret for granskad process ligger 1 huvudsak hos
stadsledningskontoret och serviceforvaltningen. Genomford
granskning har inte foranlett ndgra sédrskilda iakttagelser avseende
stadsdelsnimndens verksamhet och foranleder ddrmed inga
rekommendationer.

Forvaltningen delar revisorernas beddmning.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av ndimndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att beddoma om nidmnden har vidtagit tgirder
utifran tidigare ldmnade rekommendationer. Uppf6ljning visar att
ndmnden delvis har vidtagit dtgédrder utifran revisionskontorets
rekommendationer. Forvaltningen delar revisorernas bedomning.

De visentligaste rekommendationerna som aterstér dr att sikerstilla
att Overenskomna villkor/avtal avseende inkdps- och
intéktsprocessen efterlevs samt sékerstélla att stadens anvisningar
och regler f6ljs vad géller redovisning av transaktioner. Vidare att
befogade kontroller genomfors i handldggningsprocessen avseende
bidrag till ideella foreningar. Nér det giller kop av personlig
assistans enligt LSS utford av externa utforare kvarstéar att nimnden
bor arbeta fram en rutin for hur misstdnkt assistansfusk eller
oegentligheter hos utforarna kan upptéckas och hanteras.

Atgérder relaterat till de kvarstiende rekommendationerna for
fortroendekénsliga poster, inkdps- och intéktsprocessen redovisas
under respektive rubrik ovan.

Som en f6ljd av revisionskontorets uppfoljande granskning av
hanteringen av bidrag till ideella foreningar kvarstdr foljande
rekommendationer:
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o Sikerstilla att stodjande styrdokument ger tillriacklig
végledning i handldggningen
o Sikerstilla att relevanta uppgifter och handlingar inhdmtas
samt att relevanta och befogade kontroller genomfors i
handldggningsprocessen
e Utveckla dokumentationen av samtliga moment i
handldggningsprocessen
Forvaltningen har under éret arbetat for att tydliggora
dokumentationen kring handldggningen. Bland annat har en
checklista tagits fram som anvédnds som stdd 1 handldggningen med
syfte att sdkerstélla att relevanta uppgifter och handlingar inhdmtas
och kontrolleras.. Ett underlag for dokumentation har ockséa arbetats
fram som anvénds vid stickprovskontroller av féreningars
verksamhet. Forvaltningen kommer under 2023 att vidareutveckla
checklistor, kontroller och dokumentation. Fokus kommer dér att
ligga pa att sékerstélla dokumentation kring hur bedémningarna
gors 1 samband med beslut om foreningsbidragen, samt hur detta
kommuniceras till berdrda foreningar.

Vidare kvarstar reckommendationen om att arbeta fram en rutin for
hur misstankt assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna kan
upptéckas och hur det ska hanteras. Forvaltningens arbete att ta
fram den rekommenderade rutinen kommer att hanteras under aret,
parallellt med att stadens arbete med detsamma pagér.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner detta tjansteutlatande
och overldmnar drendet till stadsrevisionen som svar pa
stadsrevisionens arsrapport 2022 for Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Karin Biillow
Stadsdelsdirektor
Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
Stadsrevisionens arsrapport 2022 for Skarpnicks stadsdelsndmnd
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