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1. Bakgrund

Dessa rutiner bygger pa och utgar fran stadens faststillda Riktlinjer
for lex Sarah antagna av KF 1 juni 2013 (Dnr 325-1033/2012).

Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller
enligt lagstiftningen om stod och service till vissa
funktionshindrade, ska faststilla rutiner for hur skyldigheten ska
fullgoras avseende att rapportera, utreda, avhjilpa, undanréja
missforhallanden och risker for missforhallanden. Rutiner ska dven
faststéllas for hur skyldigheten att anméla allvarliga
missforhallanden och risk for allvarliga missforhéllanden ska
fullgoras. Rutiner ska dven finnas for att ta emot information om
rapporter och anmélan till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO,
frén verksamhet i enskild regi eller annan nimnd.

Bestimmelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 2-7 §§ och 7 kap. 6 §
SoL samt 124 b—24 g §§ och 23e § LSS.

Rutinerna ska dokumenteras och utgora en del av ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9.

1.1. Syftet med lex Sarah

Lex Sarah ér i forsta hand till for att sikra god kvalitet pa de
insatser som genomfors. Det dr en vdsentlig del av kvalitetsarbetet
att identifiera och analysera fel och brister samt aterfora dessa
erfarenheter 1 verksamheten.

Syftet med lex Sarah é&r att:

e komma till rdtta med brister 1 verksamheten
e missforhallanden ska rittas till
e fOrhindra att liknande missforhéllanden uppstar igen

e utveckla verksamheten

Avsikten med lex Sarah &r inte att peka ut en enskild anstélld som
’syndabock” utan att identifiera systemfel som kan leda till att
missforhallanden uppstér.
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Lex Sarah ér inte till for att 16sa problem i relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp
eller arbetsmiljoproblem. Sddana problem hanteras pa annat sitt.
Néamnden é&r ytterst ansvarig for kvaliteten. Detta ansvar éar till
storsta delen delegerat till avdelningschef. Darfor dr avdelningschef
lex Sarah-ansvarig.

1.2. Rapporteringsskyldighet

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten och verksamhet
enligt lagstiftningen om st6d och service till vissa funktionshindrade
ska genast rapportera ett missforhdllande eller en pataglig risk for
ett missforhdllande som ror en eller flera enskilda som fér insatser
eller kan komma ifrdga for insatser inom verksamheten. Det &r inte
mdjligt att rapportera anonymt.

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ér:

e anstillda

e uppdragstagare

e inhyrd personal

e praktikanter eller motsvarande under utbildning
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

e verksamhet som utfor personlig assistans nér
Forsdkringskassan har beviljat assistansersittning

Som ytterst ansvarig for socialtjdnsten kan dven stadsdelsndamndens
ledamdter rapportera enligt lex Sarah.

De som inte omfattas av rapporteringsskyldigheten ér:
e assistansberittigad som ar egen arbetsgivare
e personligt ombud
e familjehemsforildrar
e fixartjinst eller motsvarande
e god man, forvaltare
e den enskilde, anhoriga, nédrstaende
e frivilligarbetare

Dessa har mojlighet att anméla missforhallanden antingen direkt till
stadsdelsndmnden eller till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
1 form av klagomal.
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2. Lex Sarah-rapportering i
Skarpnacks stadsdelsforvaltning

21. Den som upptacker eller misstanker
missforhallande eller risk for missforhallande

Den som uppticker eller misstanker missforhdllande eller risk for
missforhallande ansvarar for:

e att omedelbart vidta atgérder, for att undanrdja direkta hot
mot den enskildes liv, personliga sidkerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa

e att omedelbart vidta atgéarder for att forhindra att
konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sidkerhet
eller fysiska eller psykiska hélsa forvirras

e att genast (muntligt och/eller skriftligt) underritta om
missforhallandet/risken for missforhallande till ndrmsta
chef. Om niarmaste chef ar berord av innehallet, underrittas
narmast 6verordnad chef.

Risker for missforhéllanden som rapporteras ska vara patagliga, det
vill séga klara och konkreta.

2.2 Vad ska rapporteras?

Ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhéllande ska
genast rapporteras. Detta ska goras pa stadens blankett "Rapport
enligt lex Sarah”, vilken finns pa intranitet.

Missforhdllanden som ska rapporteras ska gélla utférda handlingar
eller handlingar som inte utforts och som innebér ett hot mot eller
har medfort konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa. Aven risker for missforhallande ska
rapporteras. De risker for missforhéllanden som ska rapporteras ska
vara patagliga, det vill siga uppenbara och konkreta.

I ndmndens verksamheter kan ett missforhédllande eller péataglig risk
for missforhallande bland annat vara:

e Dbrister i bemotande som klart avviker fran grundldggande
krav pé respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet
och virdighet

e Dbrister i handldggning 1 sdvdl myndighetsutévning som
verkstéllighet av insatser
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e ide fall en person, vilken &r aktuell for utredning eller
insatser hos stadsdelsndmnden, har tagit sitt liv eller har
omkommit till f61jd av orsaker kopplade till utredning eller
insatser, exempelvis missbruk

e (Overgrepp som utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller
sdkerhet som kan vara

fysiska (t ex slag, nypningar och harda tag)

psykiska (t ex hot, bestraffningar, trakasserier,
skramsel och kriankningar)

sexuella

ekonomiska (t ex stold av pengar eller dgodelar,
utpressning och forskingring)

e Dbrister i omsorgen som kan réra
- personlig hygien

- tand- och munhygien

mathallning

brister i tillsynen

e olika typer av vdld som kan forekomma mellan
klienter/brukare

¢ handlingar som pé grund av forsummelser eller annat skél
inte blivit utférda

Aterkommande brister i omsorgerna, som till exempel beror pa
bristande arbetsrutiner, kan sammantaget utgdra missforhillanden
dven om bristerna var for sig inte kan anses vara det.

2.3. Blankett for att rapportera

Rapporten ska skrivas pa Stockholms stads blankett, som finns pa
intranétet. Rapporten ska innehélla en kortfattad beskrivning av
missforhallandet eller risken for missforhallandet samt
konsekvenserna for den enskilde. Utover det anges omedelbart
vidtagna atgirder. Den enskildes namn och personnummer ska inte
anges pa blanketten.

Rapporten ska skickas till stadsdelsforvaltningens registrator
(skarpnack(@stockholm.se). Rapporten far skickas med e-post inom
stadens e-postsystem (det vill sdga fran en stockholm.se-adress)
dven om den innehdller sekretessuppgifter. Den underskrivna
originalblanketten skickas med vanlig post eller [imnas personligen
till:
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Registrator

Skarpnécks stadsdelsforvaltning
Box 5117

121 17 Johanneshov

En kopia pé rapporten ldmnas till ndrmast 6verordnad chef
omedelbart eller sa snart som mojligt. Nér narmast dverordnad chef
far rapporten ska denne utan drdjsmal sdkerstélla att
missforhallandet har undanrdjts eller avhjélpts.

2.4. Information till den enskilde

Enhetschef ansvarar for att den enskilde som berdrs ges stod och
informeras om de dtgirder som har vidtagits. Stodet till den
enskilde kan behdvas bdde 1 samband med att missforhdllandet
uppmairksammas och senare i processen. Den enskilde bor alltid
underrittas ndr en anmélan har gjorts till IVO om ett allvarligt
missforhéllande eller en risk for ett allvarligt missforhallande.

3. Ansvarsfordelning lex Sarah inom
Skarpnacks stadsdelsforvaltning

3.1. Registratorns ansvar
e tar emot och diariefor rapporten (uppgifter om enskild
person omfattas av sekretess)

e skannar in rapporten 1 eDok

e ldgger till ansvariga i drendet:
- lex Sarah-ansvarig for berort verksamhetsomrade
- lex Sarah-utredare (ansvarig handlaggare i eDok)

- enhetschef for berord enhet inom Skarpnécks
stadsdelsforvaltning

e vid begédran om utlimning av allmén handling, foresla och
stimma av sekretessprovning med lex Sarah-ansvarig samt
vid behov uppritta beslut om utlimnande av allmén
handling

e cxpediera begérd handling och/eller beslut om utlimnande
av allmén handling

3.2. Avdelningschefens ansvar (lex Sarah-ansvarig)
e mottar rapporter enligt lex Sarah och utser utredare

e vid behov informera stadsdelsdirektor om inkommen rapport

e ansvarar fOr att utredning inleds utan drdjsmal
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sdkerstélla att omedelbara atgiarder har vidtagits for att
undanrdja eller avhjélpa missforhéllandet.

fatta beslut om att inte inleda utredning om det ar uppenbart
att den inkomna rapporten inte ror ett missforhéllande eller
en pataglig risk for missforhdllande

delta vid sociala delegationens sammantrdden och vid behov
svara pa frdgor om anmaélda lex Sarah-drenden

sakerstélla att alla medarbetare inom avdelningen fér
information om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
minst en gdng om éret

genom uppfoljning sékerstilla att planerade dtgirder
genomfors

Utredarens ansvar
ta emot rapport pa ifylld blankett via registrerat drende i
eDok
bekrifta rapportdr om att rapporten dr mottagen
sakerstélla att ansvarig handldggare vid bestillande nimnd
fir information om inkommen rapport (vanligtvis genom
kontakt med berdrd enhetschef)
med stadens informationsblankett informera bestéllande
ndmnd om att den enskilde har varit foremal for en lex
Sarah-rapport.
vid inkommen rapport fran annan nimnd, enskild
verksamhet eller entreprenad sdkerstilla att bestéllande
enhet inom forvaltningen far kopia pa lex Sarah-rapporten
skyndsamt genomfora och dokumentera utredning
overldmna utredningen med forslag till beslut till berérd
avdelningschef
vid beslut om att inte inleda utredning enligt lex Sarah,
uppritta ett skriftligt stillningstagande som motiverar
beslutet
vid inkommen lex Sarah fran annan ndmnd, entreprenad
eller verksamhet i enskild regi redovisa drendet genom
skriftlig anmélan till sociala delegationen. Forvaltningen ska
inte utreda dessa drenden, utan endast redovisa vad som
framkommit 1 annan ndmnds, entreprenads eller enskild
regis egen lex Sarah-utredning.

Enhetschefens ansvar
uppritta eller ta emot lex Sarah-rapport frdn medarbetare
och skicka till registrator for diarieforing
vidta omedelbara atgérder vid behov
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informera avdelningschef om inkommen rapport och
omedelbart vidtagna atgérder

informera lex Sarah-utredare gédllande om bestéllande
ndmnd dr annan &n Skarpnicks stadsdelsndmnd

informera enskild och eventuell legal foretrddare om
inkommen rapport, utredning och eventuell anmélan till IVO
sakerstélla att alla medarbetare fir information
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah minst en gdng om
aret

informera avdelningschef om resultat av genomforda
atgarder

4. Utredning

En inkommen lex Sarah-rapport ska utredas. Utredningen ska
genomforas skyndsamt (inom tva manader). Utredningen skrivs
pa stadens blankett for utredning av lex Sarah.

4.1

Utredningen ska innehalla
vad det rapporterade missforhallandet eller risken for
missforhallandet har bestatt 1 och vilka konsekvenser det har
fatt eller kunde ha fatt for den enskilde
ndr den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot
nir och hur missforhéllandet eller risken for ett
missforhallande har uppmérksammats
nir missforhallandet har intréffat
de orsaker till missforhallandet eller risken for ett
missforhallande som har identifierats
om nagot liknande har intrdffat i verksamheten tidigare och
1 sa fall varfor det har intraffat igen
beddmningen av om nédgot liknande skulle kunna intriffa
igen
vilka atgérder som har vidtagits for att undanréja eller
avhjilpa missforhallandet eller risken for
ett missforhallande samt tidpunkt for dessa
vad som i Ovrigt har framkommit under utredningen
vilket forslag till beslut som utredningen har avslutats med

For varje uppgift som dokumenterats ska det framga

e vilket datum uppgiften dokumenterades

e varifran uppgiften kommer

e vad som é&r faktiska omstandigheter och vad som &r
bedomningar

e vem (namn och befattning eller titel) som har
dokumenterat uppgiften
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4.2 Beslutsfattande och anmalan av beslut
Utredningen ska avslutas med ett beslut av avdelningschef. Beslutet
ska utvisa om det rapporterade
¢ inte utgjorde ett missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhallande
e utgjorde ett missforhallande eller en pétaglig risk
missforhallande eller att det
e utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en risk for ett
patagligt missforhéllande

Beslutet ska anmdlas till sociala delegationen.

4.3 Anmalan till IVO

Om utredningen visar att det ror sig om ett allvarligt
missforhéllande eller risk for ett allvarligt missforhallande ska en
anmalan goras till IVO. Anmélan gors av lex Sarah-utredare via
IVO:s e-tjanst: Anmalan enligt lex Sarah | [VO.se

Om utredningen inte har avslutats ndr anmaélan till IVO gors, ska
utredningen ldmnas in sa snart den har fardigstillts och senast tvé
manader efter det att anmélan har gjorts.

Sociala delegationen informeras genom ett anmélningsédrende att
anmadlan gjorts till IVO. Beslut fran IVO om avslutat drende,
avseende anmilan enligt lex Sarah, ska anmadlas till sociala
delegationen.

4.4 Uppfoljning av planerade atgarder
Respektive avdelningschef ansvarar for uppf6ljning av planerade
atgirder i lex Sarah-utredningarna en gang om éret.

En 6vergripande sammanstéllning och analys av lex Sarah-rapporter
samt av vidtagna atgérder sker 1 verksamhetsberittelsen till
stadsdelsndmnden.

5. Sekretess och tystnadsplikt

Alla som ansvarar for uppgifter i ett lex Sarah-drende ska se till att
sekretessbelagda uppgifter inte yppas och att d&renden forvaras sa att
inte obehoriga far tillgng till dem.

Inte bara uppgifter om namn, personnummer och direkta uppgifter
om till exempel enskildas hélsa och ekonomi omfattas av sekretess,
utan dven andra uppgifter som gor att en enskild person kan
identifieras. I vissa fall kan 4ven namnet pa den enhet dar det
allvarliga missforhallandet har intraffat, namnet pa arbetsledaren
eller en annan anstélld omfattas av sekretess. Det giller om
uppgifterna kan anvéindas for att "baklanges” identifiera en
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person som far insatser inom socialtjansten eller i
verksamheter enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

6. Information om lex Sarah till
bestallande namnd

Lex Sarah-drenden anmidils till sociala delegationen, vars protokoll i
sin helhet anmails till stadsdelsnamnden.

6.1. Nar Skarpnack ar bestallande namnd

Niér enskilda personer inom Skarpnicks stadsdelsomrdde fér
insatser av annan ndmnd eller enskilt bedriven verksamhet ar
utforaren skyldig att informera stadsdelsndmnden om rapport och
anmadlan enligt lex Sarah. Informationen 1dmnas pa blanketten
information om lex Sarah till bestillande ndmnd.

Informationen ska

e diariefOras av registrator

e ldmnas till lex Sarah-ansvariga och lex Sarah-utredare via
eDok

e lex Sarah-utredare sékerstéller att bestéllarenheten har
kdnnedom om intraffad hindelse

e lex Sarah-utredare anméler drendet till sociala delegationen
efter att information om lex Sarah (steg 2) inkommit frdn
utredande ndmnd eller enskilt bedriven verksamhet.

6.2. Nar Skarpnack ar avtalsforvaltande namnd
Entreprenader! som drivs av Skarpnécks stadsdelsnimnd ska
tillimpa bestdimmelserna om lex Sarah. Entreprenaderna ansvarar
for att informera bestdllande nimnd om en inkommen rapport
rorande ett missforhdllande eller en pataglig risk for
missforhéllande samt for att genomfora utredning och fatta beslut.

I samband med verksamhetsuppfoljning ska entreprenader
informera forvaltningen om rapporterade lex Sarah, dvs. dven
rapporter ddr Skarpnéck inte dr bestdllande nimnd. Forvaltningen
redovisar informationen till Skarpnéicks stadsdelsndamnd 1 samband
med verksamhetsberittelsen.

! Med entreprenader avses verksamheter som bedrivs enligt SoL eller LSS.



Rutiner for lex Sarah
13 (15)

7.0vriga skyldigheter att anméla och
rapportera

71 Polisanmalan

Om den enskilde har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig
handling kan ndmnden (enligt delegationsordningen lex Sarah-
ansvarig) behova ta stéllning till om héndelsen eller en anstdlld ska
polisanmélas. Polisanmélan sker enligt gdllande delegationsordning.

Aven den enskilde kan vilja att gdra en polisanmélan.

Det ar angelédget att verksamheten ger nodvandigt stod till den
enskilde. Om den enskilde sjélv vill polisanméla kan ett sddant stod
vara att bista med att kontakta polisen.

7.2 Ovriga skyldigheter att anmala och rapportera
En héndelse som rapporteras enligt lex Sarah kan dven behova

rapporteras enligt

e lex Maria

e avvikelserapportering enligt patientsékerhetslagen

e fel och brister enligt socialtjdnstlagen

¢ incidentrapportering enligt arbetsmiljolagen

e anmélan om kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa

e anmdlan om kdnnedom om att det kan finnas skél att bereda
tvangsvard enligt LVM

8.Lex Sarah i det systematiska
kvalitetsarbetet

Arbetet med lex Sarah &dr en del av forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. Forvaltningen har en positiv instéllning till att
anstédllda med flera rapporterar missforhallanden eller patagliga
risker for missforhallanden. Genom att uppmérksamma
missforhallanden kan atgarder genomforas och verksamheten ges
mdjlighet att se over styrningen. Déarigenom kan det forhindras att
en liknande handelse intraffar igen.

Forvaltningen sammanstiller och analyserar inkomna synpunkter,
klagomal och lex Sarah-rapporter infor verksamhetsberittelsen
varje ar. Syftet ar att kunna se monster och trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet.

Lex Sarah-ansvarig foljer arligen upp vidtagna och planerade
atgirder som framkommit 1 samband med en lex Sarah-rapport.
Syftet &r att sékerstélla att verksamheterna forbéttrar sina processer
och rutiner for att sdkra kvaliteten.
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8.1 Systematisk uppfdljning av lex Sarah
Arendedragning lex Sarah genomfors manadsvis, med undantag for
perioden juli-augusti. Till &rendedragningen kallas lex Sarah-
ansvariga och —utredare samt medicinskt ansvarig
sjukskoterska/kvalitetsutvecklare. Ansvarig for att kalla till
drendedragning &r lex Sarah-utredare vid avdelningen for
dldreomsorg. Minnesanteckningar fors av lex Sarah-utredare.

Moétena genomfors enligt fast agenda:
1. Inkomna drenden sedan foregdende drendedragning
2. Diskussion om beslut/stdllningstaganden
3. Aterkoppling fran foregiende mote (beslutade
atgirder/aktiviteter)
4. Péagaende systematiskt kvalitetsarbete

5. Ovriga fragor
Pé drendedragning i november/december tillkommer punkten:

6. Arsanalys infor verksamhetsberittelse

9. Blanketter

Blankett {for rapportering av missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden, blankett for lex Sarah-utredning samt blankett for
information om lex Sarah till bestillande ndmnd finns pa stadens
intranét: Lex Sarah (stockholm.se)

Anmélan om lex Sarah gor pd IVO:s blankett som finns pé
myndighetens hemsida: Anmadlan enligt lex Sarah [ [VO.se

10. Referenser

SOSFS 2011:5 Lex Sarah

SOSFS 2013:16 Lex Sarah

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens handbok Lex Sarah

Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah, juni 2013
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2014-1-24.pdf
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11. Bilagor

1. Enhetschefens checklista
2. Loggbok och atgirdsplan for enhetschef
3. Lex Sarah-process Skarpnicks stadsdelsforvaltning
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