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Forvaltningens verksamheter nu och framat

Skarpnicks stadsdelsforvaltning finns till f6r de omkring 46 800
invanare som bor i Hammarbyhdjden, Bjorkhagen, Kérrtorp,
Enskededalen, Bagarmossen, Skarpnécks gard, Flaten, Skrubba
och Orhem. Flatens naturreservat, stadens storsta naturreservat,
och delar av Nackareservatet ligger inom stadsdelsomradet.

Stadsdelsomradets befolkning véxer inte i samma takt som andra
delar av Stockholm. Antalet invinare beréknas 6ka med endast
13 personer fram till 2026, vilket motsvarar cirka en procent.
Fram till 2032 beréknas stadsdelsomradets befolkning 6ka med
omkring 4400 personer, vilket motsvarar cirka 10 procent.

Fram till 2026 vintas den procentuella befolkningsdkningen bli
storst 1 dldersgruppen 80-89 &r, medan antalet barn 1 aldrarna 0-
15 &r minskar. Antalet personer i arbetsfor alder minskar nagot
fram till 2026 for att sedan oka fram till 2032. I prognosen fram
till 2032 vintas 6kningen bli storst bland personer mellan 80-89
ar samt for nyfodda.

Skarpnicks stadsdelsndmnd ansvarar for merparten av
vélfardsverksamheten inom stadsdelsomradet. Utifrdn en bred
kompetens ska stadsdelsndmnden erbjuda en hallbar
samhillsservice av hog kvalitet. I stadsdelsndmndens ansvar
ingér kommunal forskoleverksamhet, dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedséttning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, fritidsverksamheter for barn och
unga, lokal kulturverksamhet, ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgirder samt integration av nyanlénda. Viss
tillsynsverksamhet och konsumentvégledning ingar ocksa i
namndens uppdrag.

Stadsdelsndmnden ansvarar vidare for lokalt trygghetsarbete och
platssamverkan samt stadsmiljoarbete sdsom skotsel och
investeringar i parker, naturomraden, naturreservat och
strandbad. Kopplat till trygghets- och stadsmiljouppdraget
ansvarar stadsdelsndmnden dven for lokalt naringslivsarbete.
Némnden bidrar dven till stadens klimat- och miljoarbete. Vid
allvarliga hdndelser och kriser ansvarar stadsdelsndmnden for
omhédndertagande och stdd till drabbade och allménhet.
Stadsdelsndmndens ansvar omfattar lokalt demokrati- och
utvecklingsarbete genom att vara en lokal ldnk for dialog mellan
stadens invénare, stadens forvaltningsorganisation och

fortroendevalda.
Fel! Ingen text med angivet format i
dokumentet.



=4 Stockholms Skarpnicks stadsdelsforvaltning PM
1@’ stad Avdelningen fér HR och kansli Sida 2 (7)
2023-11-16

Analys av forvaltningens nulage avseende
kompetensforsorjning

Inledning

Forvaltningen arbetar systematiskt med planering av
kompetensforsorjning med olika insatser och uppfdljning av
dessa. Varje ar analyseras atgérder och nuldge som sedan
tillsammans med arsmal och trearsplanering ligger till grund for
de kompetensforsorjningsplaner som tas fram inom respektive
verksamhetsomrade samt forvaltningsdvergripande.

Forvaltningen anvéinder stadens modell f6r kompetensforsorjning
med fokus pa att behélla och utveckla medarbetare och chefer.

Nulage

I november 2023 arbetar 842 medarbetare 1 forvaltningen, varav
48 ar chefer. Av medarbetarna ar 92% tillsvidareanstéllda, vilket
ar 4 % fler 4n forra dret. Av de tillsvidareanstéllda arbetar 50%
inom forskola, 26% inom dldreomsorgen, 2% med stod och
service till personer med funktionsnedséttning, 16% inom
socialtjansten och 2% med fritid och kultur. Inom férvaltningens
administrativa funktioner arbetar 3%. De flesta medarbetare &r
kvinnor mellan 40-60 &r. Den 1 december 2023 dvergar
utforarverksamheter inom LSS till kommunal regi och ett 60-tal
medarbetare och nigra chefer anstélls av forvaltningen som en
del av verksamhetsovergangen.

Flera av forvaltningens yrkesgrupper ér bristyrkesgrupper som
ocksa har en stark arbetsmarknad i Stockholm. Det géller bland
annat forskolldrare, barnskotare, socialsekreterare,
bistdndsbeddmare, sjukskdterskor samt underskdterskor. Aven
chefstjanster inom flera av forvaltningens verksamheter ar
bristyrkesgrupper.

Rorlighet och pension

Personalrorligheten har under 2023 varit 1ag i flera verksamheter.
Det har bidragit till kontinuitet, stabilitet och mdjlighet for
individen och arbetsgruppen att utvecklas tillsammans.
Personalomsittningen var 3 % for medarbetare och chefer som
lamnade Stockholms stad under 2023 och 7 % fick en ny
anstédllning inom forvaltningen eller staden. Den externa
personalomséttningen har minskat inom forskolan bade for
forskolldrare och barnskotare, men 6kat nagot for
socialsekreterare. Befattningen bistdndshandldggare har ddremot

Fel! Ingen text med angivet format i
dokumentet.
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gétt fran 15 % personalomséttning foregéende ar till 0 % under
2023.

Pensionsédldern har hojts vilket gor att det dr svarbedomt hur
pensionsavgangarna kommer att se ut under perioden. Antalet
medarbetare och chefer som just nu édr 6ver 60 ar dr 102
personer, varav ungefér en tredjedel arbetar inom forskolan som
barnskdtare och forskolldrare och en fjdrdedel arbetar inom
dldreomsorgen som underskoterskor och vérdbitraden.

Inom individ- och familjestddet arbetar 11 personer i
aldersgruppen over 60 ar, 1 administration fyra personer och
inom omrddet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning arbetar 2 personer over 60 ar. I
chefsgruppen ér det nio personer som &r 6ver 60 &r. Under 2023
hade forvaltningen 12 medarbetare som gick i1 alderspension och
ytterligare tvd som omfattades av formanen sérskild
avtalspension.

Analys av arets kompetensforsoérjningsarbete

Samtliga verksamheter har f6ljt den kompetensutvecklingsplan
som togs fram infor aret. Flera atgarder foljer stadens utveckling
och styrning avseende 6kad kvalitet 1 verksamheterna, sdsom till
exempel sprakutvecklande arbetssitt och pedagogisk
dokumentation inom forskolan, god och nidra vard samt 6kad
kunskap om demens och geriatrik inom éldreomsorgen,
motiverande samtal och vrikningsforebyggande arbete inom
socialtjansten. Samarbete med foretagshélsovarden har skett for
att utbilda socialsekreterare i forebyggande hot och véldsarbete.

Flera verksamhetsnéra spraksatsningar har genomforts for olika
yrkesgrupper bade inom dldreomsorg och forskoleverksamhet
under dret och kommer att fortsitta de kommande aren. Stadens
kompetensutvecklingsmedel har sokts och beviljats for delar av
insatserna. Flera aktiviteter har genomforts for att stiarka
digitaliseringen av arbetssitt och ta fram effektivare
arbetsmetoder.

Under aret har en stadsgemensam modell for kompetensstegar
inom dldreomsorgen tagits fram och arbetet fortsatter under
2024. En stadsgemensam kartldggning av antal medarbetare per
chef, chefens mandat samt stodfunktioner har ocksé genomforts

inom dldreomsorgen.
Fel! Ingen text med angivet format i

dokumentet.
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Forvaltningen har svarat péd en stadsintern remiss med forslag om
en stadsgemensam riktlinje for en enhetlig chefsstruktur.

Forvaltningen har arbetat med kompetensbaserad rekrytering och
under aret ater igen utbildad cheferna i den metodiken. I en del
rekryteringar har rekryterande chef haft svéart att hitta ritt
kompetens bland de sdkande och har dé {forldngt svarstiden eller
gatt ut med annons igen.

Forvaltningen har dragit nytta av de olika kompetensutvecklings-
satsningar som staden har erbjudit olika yrkesgrupper (se nedan
rubrik Uppfoljning av érets insatser).

Ett aktivt arbete fOr att minska andelen timanstéllda och
visstidsanstéllda har skett inom alla verksamheter utifrén ny
lagstiftning hosten 2022. Flera verksamheter inom forskola och
dldreomsorg har tillsvidareanstillt vikarier for att stirka
kontinuitet och kvalitet 1 verksamheterna vid kollegors franvaro.

Forvaltningen har ett mindre antal medarbetare med ofrivilliga
deltidsanstéllda. Dessa arbetar inom dldreomsorgen och
forskolor. Ett aktivt arbete med att minska antalet medarbetare
med ofrivilliga deltidsanstdllningar pagér 1 berdrda verksamheter
och forvaltningen f6ljer arligen upp arbetet.

De medarbetare som i verksamhetsovergangen inom
utforarverksamheter inom LSS per den 1 december anstélls av
forvaltningen har i princip samtliga en deltidsanstillning sa
antalet deltidsanstillda kommer att 6ka under 2024.
Forvaltningen har 1 dagslidget ingen information om hur stor
andel som dr oftivilligt deltidsanstéllda.

Strategisk inriktning

Forvaltningen arbetar enligt stadens kompetensforsorjnings-
process med tydligt fokus pa att behalla och utveckla
medarbetare och chefer. Det omfattar ocksa strategier for att
attrahera och rekrytera nya medarbetare och chefer.

Forvaltningen arbetar langsiktigt for att stirka intresset for vara
yrken och ge mdjlighet bade att 14ra kdnna forvaltningens
verksamheter samt att utvecklas som handledare genom att ta
emot studenter i samarbete med vuxenutbildning, hgskolor och
universitet. Det ror studenter som léser till forskollarare,
socionom, sjukskoterska och underskoterska. Studenterna som

Fel! Ingen text med angivet format i
dokumentet.
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ndrmar sig slutet av utbildningen kan vara intressanta for anstéll-
ning under eller efter examen genom till exempel
studentanstillning, sommarvikariat och blir pé sé sitt en
rekryteringsmgjlighet. Verksamheter som dldreomsorg, forskola
och socialtjanst anvdnder denna mojlighet kontinuerligt.

Verksamheterna tar dven emot feriepraktikanter och praktikanter
inom ramen for olika arbetsmarknadsinsatser for att ge mojlighet
for unga och de som star utanfor arbetsmarknaden att ldra mer
om forvaltningens yrken och kanske vilja ett av dessa
framtidsyrken.

Under planeringsperioden kommer forvaltningen att 6verta
verksamheter i egen regi och nya yrkesgrupper tillkommer. |
december 2023 handlar det om verksamheter inom utforare LSS
som forvaltningen inte drivit i egen regi pa manga ar. Under
2024 planerar forvaltningen att starta upp nattpatrull inom
hemtjdnsten i egen regi tillsammans med annan stadsdel och
parkskdtsel 1 egen regi kommer att utredas. Det gor att
forvaltningens kompetensforsorjning paverkas och omfattar fler
yrkesomraden. Det kommer ocksa att padverka planeringen av
olika kompetensutvecklingsinsatser.

Forvaltningen kommer att arbeta med att utveckla
rekryteringsstrategier for de mest svarrekryterade grupperna, till
exempel underskoterskor.

Aktiviteter for att sakra kompetensforsorjningen

Behalla och utveckla befintliga medarbetare och chefer
Forvaltningen erbjuder heltid och tillsvidareanstéllning som
norm, foljer upp och minskar antalet ofrivilliga
deltidsanstéllningar och erbjuder goda mojligheter att kombinera
arbete med fordldraskap. Ett aktivt arbete med att minska
andelen timanstéllda pagér i alla verksambheter.

Alla verksamheter har en arbetsmiljo med ett dppet arbetsklimat
med former for delaktighet, engagemang och ldrande pa varje
arbetsplats utifran stadens personalpolicy. Alla verksamheter
berdrs av digitalisering och utveckling av vélfardsteknik, arbetar
med nya arbetssétt och ger utrymme for idéer och forbattringar
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for att bidra till innovation, larande och 6kad kvalitet med
stockholmarens fokus.

Arbetet med forbattrad arbetssituation for barnskotare och
forskolldrare samt for socialsekreterare och bistandshandldggare
fortsétter, liksom arbetet for att forbattra arbetssituation for
chefer och medarbetare inom forvaltningens
utforarverksamheter.

Forvaltningen och staden erbjuder bade chefer och medarbetare
fler olika utvecklingsinsatser. Verksamheterna specificerar de
olika satsningarna pa kompetensutveckling i de rliga
kompetensforsorjningsplanerna. I det arliga medarbetarsamtalet
utformas en individuell kompetensutvecklingsplan for varje
medarbetare. Arbetet med forvaltningens langsiktiga arbete att
skapa forutsittningar for ett aktivt medarbetarskap fortsitter
under kommande ar. Syftet &r att arbeta enligt en sarskild
metodik for att 6ka delaktighet och samarbete, samt stirka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Forvaltningen striavar efter att ge chefer goda forutsittningar for
nirvarande ledarskap. Stadens chefsprofil och ledarskapsmodell
ger stod och riktning i arbetet. Organisationsstrukturer och stod-
funktioner ses regelbundet dver och anpassas vid behov. Nér
stadens riktlinje for enhetlig chefsstruktur ar faststélld paborjas
arbetet med analys av eventuella behov av justeringar av
organisation, chefers mandat och antal medarbetare per chef.

Forvaltningens chefer har flera forum for information och
utveckling bdde inom forvaltningen, men ocksé genom nétverk
och kompetensutvecklingsinsatser i staden.

Attrahera, rekrytera och introducera nya medarbetare och
chefer

Forvaltningen fortsitter att anvinda den kompetensbaserade
rekryteringsprocess som staden har for att ocksd minska risken
for diskriminering och processen ger cheferna metodstod vid
rekryteringar. Annonsering pa Platsbanken samt p4 webben och
intrandtet kan vid behov att kompletteras genom andra digitala
kanaler sdsom LinkedIn.

. . Alla nyanstillda erbjuds en digital introduktionsutbildning med
Fell Ingen text med angivet format i R R . .
dokumentet. information, fragor och filmer. Dessutom genomfors en
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arbetsplatsnira introduktion pa respektive enhet. Forvaltningen
erbjuder ocksa en kortare forvaltningsdvergripande introduktion
vid tva tillfallen per ar.

Chefer fér en sirskild introduktion utifran sitt uppdrag dér
genomgangar av planering, uppfoljning, ekonomi,
personalansvar och introduktion till flera digitala system ingar.

Avslut

Berord chef héller avslutssamtal med medarbetare som viljer att
avsluta sin anstéllning utifran stadens mall for samtal.
Forvaltningen har ocksd en mall for avslutssamtal med chefer.
Syftet ar ett fa ett reflekterande samtal om arbetets innehéll,
forutséttningar och utveckling 6ver tid, samt medskick fran den
som slutar till fortsatt arbete inom verksamheten.

Forvaltningen stravar efter att medarbetare och chefer som slutar
fortsétter att vara goda ambassadorer for staden och dess
verksamheter for att pa sa sétt ocksé bidra till en positivbild av
stadens som arbetsgivare och arbetsplats.

Fel! Ingen text med angivet format i
dokumentet.
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