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Redovisning av verksamhet med
Personligt ombud i Soderort for
verksamhetsar 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:

1. Forvaltningens redovisning godkénns
2. Omedelbar justering
3. Beslutet expedieras till Lénsstyrelsen i Stockholms 1dn

Sammanfattning

Det anmaélda drendet innehéller en redovisning av verksamheten
med personligt ombud 1 Soderort 2023 till Lansstyrelsen i
Stockholms lan.

Bakgrund

Sedan september 2011 ar Skarpnicks stadsdelsndmnd huvudman
for personligt ombud 1 Soderort. Verksamheten omfattar fem
tillsvidaretjénster och bedrivs i samverkan med Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Higersten-Alvsjo och Skirholmen stadsdels-
forvaltningar i enlighet med uppréttat avtal. Skarpnédcks
stadsdelsndmnd ansoker om statsbidrag till driften och &r den
ndmnd som redovisar hur medlen anvénds till Lansstyrelsen.

Arendet

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjestdd.
Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp 2024-01-19 och i
pensiondrsradet 2024-01-19.

Arendets beredning
Verksamhet med personligt ombud riktar sig till personer som ér 18
ar eller dldre, som har psykiska funktionsnedsattningar och
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betydande och visentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika
livsomréden. Hur verksamheten ska bedrivas for att uppfylla krav
for att erhdlla statsbidrag finns beskrivet 1 férordning SFS 2013:522
och 1 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2020/5.

Huvudsyftet med verksamheten &r att enskilda inom malgruppen
ska kunna paverka sin livssituation och vara delaktiga i samhéllet,
ha mgjlighet att leva ett mer sjdlvstindigt liv, fa en forbéttrad
livssituation och ges mojlighet att {2 tillgdng till samhallets utbud av
vérd, stdd och service pd jamlika villkor utifran sina egna dnskemaél
och behov.

Verksamheten syftar ocksa till att fa myndigheter att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov. Utdver det syftar
verksamheten &dven till att ge underlag till atgérder som kan
forebygga brister i fraga om tillgang till samhéllets utbud av vard,
stod och service

Forvaltningens synpunkter och forslag
Redovisningen besvarar frdgor om de personliga ombudens ledning,
arbetsformer och kompetensutveckling. I redovisningen presenteras
hur verksamheten bedrivs och vilka tendenser och brister i olika
myndigheters system som uppmérksammats under aret.

Av arets redovisning framgér sammanfattningsvis att 149 enskilda
individer (95 kvinnor och 54 min) fatt stod av personligt ombud
vilket dr en 6kning med 33 % jamfort med 2022. Av dessa har 15,7
% hemmavarande barn under 18 ér vilket dr en liten minskning frén
2022 da 18,5 % hade hemmavarande barn. Fortsatt fler kvinnor dn
mén som tar kontakt med personligt ombud, men jdmf{ort med
foregaende ar har dubbelt s manga min tagit kontakt 1 ar. Den
enskilt storsta kontaktorsaken har varit onskeméal om stdd i kontakt
med myndighet men dven stdd kring ekonomi och stdd 1 kontakt
med sjukvérden dr vanliga kontaktorsaker.

Personligt ombud uppmirksammar varje ar flertalet brister i1 fraga
om den enskildes mojligheter att fa tillgang till samhaéllets utbud av
vard, stod och service. Redovisningen beskriver exempelvis att det
kan vara svart for mélgruppen att komma i kontakt med
stadsdelarnas forsorjningsstddsenheter och att ansoknings-
processerna dr omfattande och komplicerade. Flera av de som tagit
kontakt med personligt ombud &r redan beviljade boendestdd men
insatsen upplevs otillrdacklig p.g.a. bristande kompetens och
flexibilitet hos utférarna. Géllande hilso- och sjukvarden har
uppmérksammats en hog omséttning av ldkare och att
specialistmottagningar inom psykiatrin avslutar ménga patienter och
for over till vardcentral. Arbetsformedlingen beskrivs som
otillgidnglig och har helt slutat med personliga handldggare vilket
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Forsdkringskassan har langa handldggningstider vilket medfor att
personer som egentligen kan vara sjdlvforsorjande blir tvungna att
ansOka om forsorjningsstod.

Av redovisningen har i ar specifikt uppmirksammats att de system
som &r satta att hjdlpa personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar blir mer och mer specialiserade och
komplicerade for malgruppen att forhélla sig till. Fler av de som
kontaktar personligt ombud behover insatser och kontakt med flera
olika myndigheter och vardgivare och blir darfor extra utsatta.
Uppdraget for personligt ombud blir mer omfattande och behover
tacka upp for andra samhéllsfunktioner som inte kan méta en
malgrupp med stor och komplex problematik.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att godkénna
redovisningen for 2023 samt overldmna denna till Lansstyrelsen i
Stockholms lan.

Karin Biilow Hanna Jakhammer
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor

1. Redovisning av verksamhet med personligt ombud
verksamhetsaret 2023, dnr SKA 2023/5
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