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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsdttningar som har
behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter 1
samhillet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stdrka den enskildes tillit till sig
sjdlv och darmed fa bittre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna 1
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till
Lénsstyrelsen i1 Stockholms l4n.

Négra av de uppmérksammade brister som rapporterats dr att
handldggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedsattningar och dess konsekvenser. Vidare aterges
brister som ror regelverket mellan Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen, brist pad samverkan mellan myndigheter och
varden samt brister i samverkan mellan specialistpsykiatri och
primédrvard.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

I samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvdrderade
verksamheterna och resultaten var goda for de klienter som fétt
stéd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och goras landsomfattande.

Personligt ombud ér ett stod som riktar sig till personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedséttningar som har betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som fér stdod av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vérd, stdd och service, rehabilitering och
sysselsdttning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjdnsten, primirvarden eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ér fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutdvning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregés inte av bistdndsprévning.
Tjénsten fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit
till sig sjélv och darmed fa battre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stodja den enskilde att sa langt det 4r mdjligt uppna féljande
dndamal:

1. ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhillet,

2. ha mojligheter att leva ett mer sjélvstandigt liv och {4 en
forbattrad livssituation, och

3. ges mojligheter att fa tillgang till samhaéllets utbud av vard,
stdd och service pé jamlika villkor samt rittshjalp,
rddgivning och annat stod utifrdn sina egna 6nskemaél och
behov.

Verksamheten syftar dven till att

1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, och

2. ge underlag till dtgdrder som kan forebygga brister 1 fraga
om att den enskilde kan fa tillgang till samhéllets utbud av
vard, stod och service.
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Verksamheten ska bedrivas sé att samverkan mellan huvudmén
kommer till stand utifrdn den enskildes behov. Den ska ocksa
bedrivas sa att samverkan omfattar patient- brukar- och
anhdrigorganisationer. Anhorig- brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de klienter
som har stdrst behov och behdver stod av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt fran klienten,
och da bor arbetet vara begrinsat i bade tid och innehall.

Ombuden upptécker ofta brister och hinder i samhéllets stodsystem
ndr de arbetar med de enskilda. Det ingar ocksé i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pé sa vis
indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister
och fel i vilfirdssystemet. !

Personligt ombud i Stockholms stad

Stockholms stads organisation av personligt ombud

Stockholms stad far statsbidrag for att bedriva verksamhet med
personligt ombud. Forutsdttningarna for att fa statsbidrag regleras i
SFS 2013:522 (Forordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar hamtade fran 2022 ars rapportering till Lénsstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna och Enheten
for hemlosa personligt ombud i kommunal regi.

Verksamheterna har organiserat ombuden i omradeskontor: ett for
de sodra stadsdelsnimnderna (Farsta, Skarpnick, Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Alvsjd, Skiirholmen) samt innerstaden
(Kungsholmen, Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm). Séderort
hade fem personliga ombud under 2022 och innerstaden hade fyra
stycken. Utdver detta finns det ett omradeskontor med
upptagningsomrdde Hésselby-Villingby och Bromma, som hade tva
personliga ombud under 2022. Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
hade ett ombud i respektive stadsdelsndmnd. Socialforvaltningens
enhet for hemlosa (EFH) har dven de en egen verksamhet med tva
personliga ombud. Antalet personliga ombud &r oforéndrat i staden
sedan foregdende ar och uppgar till totalt femton stycken.

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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Personligt ombuds ledningsgrupp

Enligt SFS 2013:522 ska representanter for kommunen, regionens
primirvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan ingd i ledningsgruppen. Aven patient- brukar-
och anhodrigorganisationer bor erbjudas att inga i1 ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar dr att arbeta strategiskt for att anvdnda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedsittning. Det giller
1 savdl den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedsittningar.?

Den huvudsakliga uppgiften dr alltsa att uppmérksamma och
atgdrda systemfel, inte att leda verksamheten.

Stadens ledningsgrupp for personliga ombud finns 1
Samordningsforbundet Stockholms regi. Mdten hélls tva ganger per
ar med representanter fran Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
regionen, enhetscheferna for de olika omrddeskontoren, ansvarig
utredare pa socialforvaltningen samt representant fran
brukarorganisationer.

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2022

Totalt hade 543 personer stod av personligt ombud under 2022,
vilket dr en minskning med 46 personer fran foregadende ar. Av
dessa var 221 personer nytillkomna under 2022 och resterande hade
haft stod dven under 2021. Totalt avslutades kontakten med 271
personer.

Vid eventuell ko, vilket vissa omradeskontor och stadsdelsndamnder
har haft under 2022, prioriteras barnfamiljer, personer som riskerar
att bli bostadsldsa och personer som stir utan andra stddinsatser. I
de fall det har uppstatt en ko har kétiden till personligt ombud varit
mellan en till tvd méanader.

Innerstaden ar det omraddeskontor som har flest antal klienter med
totalt 183 individer aktuella for personligt ombud. Totalt sett over
staden fick 297 kvinnor stdd av personligt ombud under 2022,
vilket motsvarar 55 procent av mélgruppen. Motsvarande siffra for
méin var 246 personer, vilket dr 45 procent av malgruppen. Dessa
siffror foljer malgruppen inom socialpsykiatrin 1 stort.

Antalet kvinnor ar dverrepresenterade i Rinkeby-Kista, innerstaden,
Spanga-Tensta och soderort. I Hasselby-Villingby och Bromma var
konsfordelningen jamn. Mén var dverrepresenterade pa enheten for
hemlosa. I konsfordelningen mellan omradeskontoren och

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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stadsdelsforvaltningarna har det 6ver tid funnits en
overrepresentation av mén pa socialforvaltningens enhet for
hemldsa. Mén tenderar att vara 6verrepresenterade bland de
personer i hemloshet som har ndgon form av individuell social
problematik som exempelvis langvarigt missbruk eller beroende.?

Antal personer med stod av personligt ombud, uppdelat pa
omradeskontor/stadsdelsndmnd och kon, 2022

Stadsdelsnamnd Kvinnor Man Totalt
Rinkeby-Kista 37 22 59
Spanga-Tensta 43 48 91
Hasselby-Vallingby och Bromma 16 16 32
Innerstaden 93 90 183
Soéderort 97 43 140
Enheten for hemlosa 11 27 38

Kalla: Omrédeskontorens/stadelsndmndernas rapportering for personligt ombud
till Lénsstyrelsen 2022.

De personer som soker stdd av personligt ombud ér frimst mellan
30 och 49 ér. Dessa utgjorde 41 procent av malgruppen, foljt av
alderskategorin 50-64 ar som utgjorde 36 procent.

Personer mellan 18-29 ér utgjorde 13 procent av malgruppen och 10
procent var 65 ar eller dldre. Andel personer over 65 ar har dkat
med tva procentenheter sedan 2021.

Antal personer som hade kontakt personligt ombud under 2022,
fordelat pd alder och omradeskontor/stadsdelsndmnd.

3 Socialtjénstrapport 2021, dnr. 3.1.1-492/2021
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Kalla: Omrédeskontorens/stadelsndmndernas rapportering for personligt ombud
till Lénsstyrelsen 2022.

Av de personer som sokte stod av personligt ombud 2022 hade 71
hushéll hemmavarande barn, vilket 4r en minskning med 19 hushall
fran 2021.

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna ar stod 1 kontakt med myndigheter,
(varden undantagen) och stdd i fragor som ror ekonomi, vilket dven
var fallet foregdende ar. Det dr ocksa vanligt forekommande att
personer soker stod for fragor som ror bostad och behov av struktur
1 vardagen. Behov av struktur 1 vardagen kan leda till att den
enskilde i forldingningen ans6ker om boendestdd eller god man och
att behovet dérefter tillgodoses genom dessa insatser.

I rapporteringen fran de personliga ombuden framgar ett 6kat behov
av kontakt med verksamheten for stdd i kontakten med sjukvarden.
Det kan handla om att den enskilde haft kontakt med psykiatrin med
inte bedomts vara i behov av specialistvard och sedan forts Gver till
vardcentral men inte haller med om eller forstar den bedomningen.
Det framfors ocksa att bristen pa lidkare och ddrmed bristande
kontinuitet genererar svarigheter for den enskilde.

De personliga ombuden uppmairksammar dven att flera av de
personer som soker sig till verksamheten redan har etablerad
kontakt med socialtjansten och pdgaende insatser, men att man
vénder sig till personligt ombud for att fa stdd med den kontakten.
Det framkommer vidare att flera av de personer som vénder sig till
personligt ombud har insats i form boendestdd fran socialtjdnsten
med uppdrag att hjélpa till med bland annat myndighetskontakter,
men att den beviljade omfattningen pa insatsen inte racker till varfor
den enskilde dé vinder sig till personligt ombud.

Ombuden rapporterar dven att personer som hor av sig till
verksamheten for stod kring ekonomin har 6kat, och att det ar allt
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vanligare att man behover stod 1 kontakten med forsorjningsstod,
budget- och skuldrddgivare och Forsdkringskassan. Ombuden
podngterar att de allménna prisékningarna i samhéllet till fo6ljd av
inflation drabbar malgruppen hart. Aven den 6kade digitaliseringen
1 samhdllet utgdr svarigheter for malgruppen och kan bidra till ett
okat utanforskap.

Anledningar till varfor individer tagit kontakt mer personligt ombud
2022, uppdelat pa kontaktorsak och kon.

Kontaktorsaker Kvinnor |Man Totalt

Ekonomi 85 67 152
Bostad 30 40 70
Sysselséattning 25 20 45
Struktur i vardagen 37 30 67
Bryta isolering 21 16 37
Relationsfragor 8 9 17
Existentiella fragor 11 7 18
Stod i kontakten med myndigheter 152 104 256
Stod i kontakten med sjukvarden 74 55 129

Kailla: Omradeskontorens/stadelsndmndernas rapportering for personligt ombud
till Lansstyrelsen 2022.

Forandringar i malgruppen under 2022

Personerna som soker sig till personligt ombud har ofta en komplex
problematik och 1 rapporteringen framkommer att det &r fortsatt
vanligt att personer med samsjuklighet 1 psykisk sjukdom och
skadligt bruk och beroende vénder sig till verksamheten. Det
framkommer dven 1 rapporteringen att det &r fler yngre som soker
sig till verksamheten pa grund av svérigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden samt att det ar fler personer som &r lds- och
skrivsvaga.

I rapporteringen framkommer dven att fler kvinnor soker sig till
personligt ombud. Aven fler kvinnor &ver 65 ar som tidigare klarat
kontakten med myndigheter sjilvstandigt soker sig till
verksamheten i samband med pensionering.

De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare 4r, en fortsatt trend
med fler brukare med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Uppmarksammade brister under 2022

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister 1 vard- och
omsorgssystemet. Bristerna sammanfattas utifrdn den enskildes
mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och
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service. Bristerna rapporteras vidare till Lansstyrelsen en gang per
ar och tva ganger per éar till ledningsgruppen.

Foljande brister har de olika omradeskontoren och
stadsdelsndmnderna rapporterat under 2022:

Brister som ror socialtjansten

Ett antal av omradeskontoren/stadsdelsndmnderna har rapporterat in
brister som ror processen att ansdoka om forsérjningsstod och
tillgédngligheten. Ombuden rapporterar att det &r svart att fa tag i
ansvarig handldggare och att ansokningsprocessen ar bade
tidskrdvande och omfattande. I rapporteringen framgar att personer
soker sig till personligt ombud och har antingen forsokt anska om
forsorjningsstod men inte klarat detta, eller har inte velat forsoka pé
egen hand och ddrmed stir utan inkomst. Malgruppen som soker sig
till personligt ombud har svart att genomfora ans6kningsprocessen
utan stod. Det framkommer dven att brist pa personal och
kontinuitet dr en utmaning for malgruppen.

Vidare beddmer ombuden i sin rapportering att det inte tas
tillracklig hansyn till malgruppens funktionsnedséttningar 1
kontakten med forsérjningsstod. Kraven som ligger till grund for
bedomningen om ritten till forsorjningsstdd kan dessutom skilja sig
at frin manad till manad, och sérskilt om man byter handldggare.
Detta medfor ofta stor oro f6r den enskilde.

I rapporteringen framgér det dven att ombuden uppmirksammat att
det ar hoga trosklar in for att beviljas stodinsatser, och att
processerna dr langsamma. Det dr ofta den enskilde behdver ldmna
in underlag 1 form av psykiatriska utredningar och annat underlag
fran vdrden, samtidigt som det &r svért for den enskilde att inkomma
med dessa handlingar pa grund av svéarigheter i kontakten med
sjukvarden. I slutdndan kan detta innebéra att den enskilde star utan
adekvata stodinsatser.

Vidare rapporteras det in brister som ror boendestddsinsatser. Flera
av de som tagit kontakt med personligt ombud har redan beviljats
insatsen boendestod. Ombuden har uppmarksammat att det finns
ojdmn kompetens hos boendestodet och en lag flexibilitet i hur
insatsen utfors. Den beviljade tiden, forutsittningar och
kompetensen hos boendestddet racker inte till for stdd i kontakt med
myndigheter och varden, vilket gor att man tar kontakt med
personligt ombud. Det dr inte ovanligt att det &r boendestddjaren
sjélv eller handldggare som tipsar den enskilde om personligt
ombud.

I rapportering av brister framkommer det att den enskilde ofta inte
vet vad som ingér 1 boendestodets uppdrag dd man inte alltid har

kidnnedom om vad som star i bestédllningen. Det forekommer dven
att genomforandeplaner inte skrivs tillsammans med den enskilde.
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I rapporteringen framgéar dven att ombuden har uppmérksammat en
bristfillig kommunicering till klienten bade vid avslag och vid
bifall. Manga har aldrig l4st sina utredningar eller forstar inte sina
beslut.

Ombuden har identifierat brister i det vrakningsforebyggande
arbetet inom socialtjdnsten. Det framkommer i rapporteringen att,
trots att socialtjansten har kinnedom om den enskilde situation, kan
det gé langt innan det vrikningsférebyggande arbetet paborjas.
Ansvarsfordelningen inom organisationen har ofta varit otydlig,
vilket lett till att den enskilde hénvisas runt. I och med att den
vrakningsforebyggande processen hos socialtjansten tar 1&ng tid att
sétta igdng har ombuden behdvt arbeta vrakningsforebyggande och
samordna mellan enheter. Ombuden menar att det 6verlag brister 1
den interna samordningen.

Brister som ror sjukvarden

Ombuden har i sin rapportering av brister uppmérksammat att
tillgdngen till ldkare, bade inom specialistpsykiatrin och
primdrvarden, dr 1ag. Detta leder till att det saknas kontinuitet i
kontakt, behandling och sjukskrivningar. I primérvarden upplevs en
brist pa kompetens och resursers gillande psykiatriska diagnoser
och psykisk ohilsa.

I rapporteringen framkommer att det 1 hog grad saknas
specialistldkare. Det ar svart att komma i direktkontakt med
rattperson bade inom psykiatrin samt hos primérvarden. Det saknas
samordning och kommunikation nir den enskilde har kontakt med
flera vardgivare.

Personer som har haft kontakt med specialistpsykiatrin och inte
beddms behdva specialistvard fors over till vardcentral. Den
enskilde tar kontakt med personligt ombud d& man inte fatt
motivering till dverforingen eller anser att det ar ratt bedomning.
Naér den enskilde fatt kontakt pa vardcentralen upplevs resurser och
stod otillrackligt, exempelvis 1 forhdllande till Forsakringskassan
och kompetens om samordnad individuell planering. De underlag
som skrivs av vardcentralen, for exempelvis boendestdd, fardtjanst
och sjukersittning, underkénns 1 storre utstrackning av mottagaren
dn om de hade varit skrivna av specialistvarden.

Ombuden rapporterar att det &r mycket séllsynt att den fullstdndiga
SIP-processen foljs, med ett forberedande moéte for information om
SIP och inventering av behov, fragestillningar och deltagare. Det
finns en upplevelse att det ofta 14ggs pd den enskilde att en
uppfoljning kommer till stand.
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Brister som ror Arbetsformedlingen

I rapporteringen av brister som ror Arbetsformedlingen upplevs
myndigheten som mycket svartillganglig for malgruppen. Det ar
svért att fa tag pa rétt person och det saknas kontinuitet i och med
att Arbetsformedlingen inte anvédnder sig av personlig handlaggare
langre. Det framgar dven att det &r 1dnga telefonkder for att komma
1 kontakt med Arbetsformedlingen. Upplevelsen ér att tidigare
dokumentation inte foljer med i drendet och att man géng pd géng
far borja om, dessutom med ny handldggare. De personer som soker
sig till personligt ombud mdéter stora svarigheter pa
arbetsmarknaden och ombuden identifierar att det finns risk att den
enskilde faller mellan regelverken hos Arbetsformedlingen
respektive Forsidkringskassan och att den enskilde bollas emellan
dem.

Vidare framgér det i rapporteringen att malgruppen har svérigheter
att sjilva leta efter praktikplatser for arbetstrdning och att
arbetsmarknaden inte dr anpassad till personer med psykisk ohalsa.
Ombuden rapporterar dven bristande tillgéng till sysselséttning for
malgruppen.

Digitaliseringen av Arbetsformedlingen &r ett hinder for manga som
har svért att hantera chatrobotar och opersonliga mejlkontakter.

Vidare &r upplevelsen att det tar 1dng tid for personer som kommer i
kontakt med Arbetsformedlingen att fa en sa kallad kodning till
f6ljd av sin funktionsnedsittning, och ddrigenom anpassade
insatser. I vintan pd kodning behandlas den enskilde som en
ordinarie arbetssokande med omfattande krav. Detta blir sirskilt
problematiskt nir den enskilde kommer direkt fran
Forsédkringskassan och kan leda till att den sjukdomsgrundande
inkomsten (SGI) gar forlorad. Ldng véntan pé kodning och insatser
innebér dessutom ofta en osdker ekonomisk situation.

Brister som ror Forsakringskassan

Ombuden har uppméarksammat langa handlédggningstider som leder
till svara situationer och stor osdkerhet for malgruppen, som att inte
kunna betala hyran i tid eller att behdva ansdka om
forsorjningsstod. Personer soker hjilp av personligt ombud for att
kunna forstd systemet och ansvarsfordelningen mellan
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Processerna ér langa
och kriavande och ombuden menar i sin rapportering att malgruppen
inte klarar av dem pé egen hand.

Ombuden har uppmérksammat att det brister i informationen om de
olika ersdttningarna hos Forsakringskassan och samordning mellan
dessa, till exempel sjukpenning och sjukersittning. Aven om
ombuden menar att de kan se en viss fordndring, dr det fortsatt
manga avslag hos Forsdkringskassan vad giller t ex sjukpenning
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och sjukerséttning trots ldkarutlatanden/intyg som styrker
arbetsoformaga.

Atgérder

I redovisningen till Lansstyrelsen har omradeskontoren dven
redovisat vilka atgérder som har gjorts utifran de brister som har
identifierats.

Ombuden har 1 vissa fall fatt journummer till vissa
myndighetsutdvare da alla fragor inte kan behandlas under den
begrinsade telefontiden man normalt hdnvisas till. Ombuden ar
dven behjilpliga med att inforskaffa mobilt bank-ID och har i vissa
fall lankat vidare enskilda till kurser 1 digitala hjadlpmedel som halls
pa nagra av stadens Oppna trafflokaler.

Ombuden rapporterar att man i samband med informationsméten av
olika slag har ombuden framfort relevanta systembrister och goda
exempel till professionella. I individdrenden patalar ombuden de fel
som har uppstétt 1 dialog med handldggaren, men samtal fors dven
med chefer inom socialtjansten och sjukvarden. Ombuden
rapporterar att de dven stottar den enskilde att sjdlv anmaila
klagomal och avvikelser. Ombuden har dven stottat personer i att
overklaga beslut som sedan har dndrats till deras fordel i
Forvaltningsritten.

Ett gott exempel som rapporteras fran ombuden &r att en
verksamhet som arbetar med forsorjningsstdd har under 2022
arbetat in de forbéttringsforslag som ombuden ldmnat. Fokus har
varit pa tillgédnglighet och bemétande i1 form av att handléggare pa
ett pedagogiskt sdtt forklarar hur man fyller i sin ansékan om
forsérjningsstod.

Hos EFH har ombuden skrivit och 1dmnat in en systemfelsrapport
till ndrmaste chef samt efterfragat dialog med personal for stod- och
referensboenden. Detta har resulterat i att ombuden haft mdte med
boendestddjare som arbetar pé olika anldggningar inom Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS) regi for att diskutera mojligheter och
begrinsningar i deras yrkesroll. Efter systemfelsrapporten har
ombuden dven nérvarat vid arbetsplatstraff for handlédggare pa
stodsektion vid EFH dér rapporten diskuterades. Efter diskussion
med ansvarig chef pa stodsektion noterar ombuden att det borjat ske
en 6ppning mot att bevilja boendestdd dven till personer som saknar
mer langvariga boendeplaceringar.

De personliga ombuden inom Stockholms stad har dven gemensamt
beslutat att under 2023 belysa hur boendestddet fungerar inom
staden.

Bristerna lyfts i1 ledningsgruppen for personligt ombud som leds av
Samordningsférbundet Stockholms stad och personligt ombud
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deltar regelbundet pé introduktionsutbildningen f6r nyanstéllda
handldggare inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

Covid-19 och dess paverkan pa verksamheterna for
personligt ombud

Vissa av omradeskontoren/stadsdelsndamnderna rapporterar att
pandemin inte haft ndgon paverkan pé deras verksamheter for
personligt ombud under 2022. De omradeskontor/stadsdelsndmnder
som rapporterar paverkan utifran covid-19 under 2022 menar att det
avser ett 6kat inflode av personer som soker sig till ombuden efter
pandemin. Det har dven varit svdrare att arrangera motesformer som
passar den enskilde. Exempelvis blev de méten som holls via
digitalt inte lika framgéngriska som vid direktkontakt med den
enskilde, vilket inte sdllan gav sdmre resultat an dnskat.

Slutdiskussion

Insatsen personligt ombud é&r ett komplement till de
bistandsbeddmda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Det dr en vélutnyttjad resurs som syftar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedséttningar ska
kunna tillvarata sina réttigheter i samhdllet.

Att forbattra samverkan, bemdtande, tillgédnglighet och kunskap om
malgruppen ir ett arbete som behover fortgad kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att I6pande pdminna berdrda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa varden och
stodet att battre mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarligt brister de kommer i1 kontakt med. Ledningsgrupperna for
personligt ombud ombesorjer att bristerna tas vidare till respektive
organisation som 1 sin tur ska arbeta for att dtgéirda det som inte
fungerar. Bristande samordning dr ocksa ndgot som bor adresseras
inom de lokala samraden. De lokala samraden &r ett
samverkansforum mellan stadsdelsndmnderna, beroendevard och
specialistpsykiatrin.

Det dr av stor vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om
systemfel s att dessa kan anvéndas i ett Iopande forbattringsarbete
inom stadens verksamheter. Verksamheterna behdver
tillgédngliggoras for personer med psykiska funktionsnedsattningar
och bor sirskilt beakta att serviceskyldigheten héller en god niva.
Serviceskyldigheten innebér att varje myndighet skall [dmna
upplysningar, vigledning, rdd och annan sadan hjélp till enskilda 1
frdgor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen skall
ldmnas 1 den utstrackning som &r ldmplig med hénsyn till fragans
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art, den enskildes behov av hjédlp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 4 §). Brister i serviceskyldigheten forsvérar
avsevart personers mojlighet att tillvarata sina rittigheter i
samhallet.

I rapporteringen fran ombuden under 2022 har det framkommit
flera brister som ror insatsen boendestdd. Det framkommer dven i
rapporteringen att personer som redan har boendestod beviljat for
myndighetskontakter soker sig till personligt ombud {6r stod med
detta. Till f6ljd av detta ser socialférvaltningen ett behov av att lyfta
detta till diskussion inom ramen for bestéillarchefsnétverken och
tillimpningsnétverken inom socialpsykiatrin sam utreda behov av
eventuell dtgérd.

Vidare lyfts personligt ombud i utredningen Fran delar till helhet —
En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). 1
utredningen ldmnas ett forslag som syftar till att 6ka den enskildes
mdjlighet att fa tillgang till ett oberoende stdd i kontakter med
myndigheter och med vérden. Det ska ske genom att personer med
psykisk funktionsnedséttning till f61jd av skadligt bruk eller
beroende i1 hogre grad én idag far tillgang till ett personligt ombud,
att de medel som avsitts till personligt ombud 6kar och att
samarbetet mellan personligt ombud och civilsamhillet forstarks.

I utredningen foreslés att staten from 2023 hojer de permanenta
medel som avsitts inom ramen for férordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsdttningar fran
100 miljoner till 150 miljoner.

Vidare foreslas att av det 6kade anslaget till personligt ombud ska
avsittas 10 miljoner for att stdrka samverkan med civilsamhallet. I
utredningen framf0rs ett sétt att samverka med
civilsamhéllesorganisationerna dr genom Idéburet Offentligt
Partnerskap (IOP).

Socialforvaltningen ser det som positivt att utredningen foreslér att
personer med samsjuklighet ska ges béttre tillgang till personligt
ombud, och att utredningen foreslér att ekonomiska medel ska
tillséttas for att stirka samverkan med civilsamhéllet. Ombudens
roll, som dven innefattar att identifiera och rapportera systembrister,
kan pa manga sétt skapa synergieffekter i samverkan med
brukarorganisationerna. Inte minst for att stirka den enskilde och
skapa forutsittningar for delaktighet och inflytande pa bade
individuell och strukturell niva.

Sedan 2019 har socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen haft i uppdrag att se 6ver forutséttningarna att
stirka tillgdngen till personligt ombud for personer dver 65 4r. Aven
om det inte finns nagon dvre dldersgrians, befinner sig majoriteten
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av de personer som soker sig till personligt ombud i dldersspannet
30-49 ar. I rapporteringen for 2022 framkommer att antalet personer
over 65 ar som soker sig till verksamheterna for personligt ombud
har okat frén foregdende ar.

Socialforvaltningen ser att stadens utmaning i detta forslag ligger i
att ha en ombudsverksamhet av tillrdcklig kapacitet s att den kan
tillgodose det behov som finns hos personer med psykisk
funktionsnedséttning utan skadligt bruk och beroende, personer
med psykisk funktionsnedséttning med skadligt bruk och beroende
samt personer som ér ver 65 &r. Ombuden i staden kan behdva
kompetensutveckling och fortbildning utifran den utokade
maélgruppen och dess behov.

Vidare anser socialutskottet i betinkandet Bdttre stod till personer
med funktionsnedsdttningar 2021/2022: SoU12 att regeringen bor
tillsétta en utredning med uppdrag att se dver dagens system med
personligt ombud. Mgjligheterna att fa ett personligt ombud ser idag
olika ut i landet, vilket riksdagen anser ar fel. Utskottet foreslar en
oversyn av systemet med personligt ombud 1 syfte att sékerstélla
jamlika och réttssdkra villkor for mélgruppen i hela landet.
Riksdagen har bifallit utskottets forslag och utredningen ska
redovisas under hosten 2023. Socialforvaltningen bevakar denna
frdga och har etablerat kontakt med ansvarig utredare pa
Socialstyrelsen for vidare dialog.

Slutligen dr det en utmaning att hitta fungerande och effektiva
former for ledningsgrupperna dér systembrister kan lyftas och i
forldngningen leda till forbattringar for malgruppen. Det kriver att
de systembrister som lyfts fran de personliga ombuden tas pa stort
allvar och att samtliga representanter i ledningsgruppen ir villiga att
ta vidare de brister som lyfts till sina egna organisationer. Det
kréver ocksa en struktur for dterkoppling, ddr myndigheterna
ansvarar for att aterkoppla. Socialforvaltningen ser ocksa ett behov
av att informationen om brister som ror stadens egna verksamheter
tas tillvara och att verksamheterna dessa brister berdr far kinnedom
om dem. Arsrapporten som sammanstller bristerna behdver fa en
storre spridning 1 stadens socialtjanst och det kan dven finnas behov
att ta upp och arbeta med brister i de olika nitverken som
socialforvaltningen ansvarar for. Manga av de brister som ombuden
lyfter 1 arsrapporteringen ror brister inom stadens egna
organisationer men ocksa goda exempel pa hur man har arbetat med
att tgirda bristerna. For att mojliggéra en storre spridning av
informationen i rapporten kan nitverksarbete med
stadsdelsforvaltningarna kan vara ett verktyg.
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