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Handlaggare Till
Christina Koistinen Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812196 26 september 2019

Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2019/948

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

I budget for 2016 beslutades att staden skulle paborja en
modernisering av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet. Som ett led 1 att effektivisera
verksamhetsprocesserna med stod av moderna arbetssétt med
tillhorande nya digitala stod pagér projektet Modernisering av
sociala system inom stadsledningskontoret. Projektet har inom
ramen for uppdraget utrett olika typer av formkrav och konstaterar
att det inte finns ndgra generella juridiska hinder mot att i huvudsak
infora digitala akter.

For att socialtjansten, den kommunala héilso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten i1 Stockholms stad ska fa ett s&
effektivt handlaggningsstdd och forenklad administration som
mdjligt forslés att verksamheterna 6vergér fran pappersbaserad
arendehantering till digital huvudakt.

Forvaltningen ser positivt pd den modernisering av stadens sociala
system som paborjats. Digitala akter ger en forenklad
administration och ett effektivare handldggningsstod 1
verksamhetsprocesserna.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Overgang till digital
huvudakt inom socialtjansten, 6verférmyndarverksamhet och
kommunal hilso- och sjukvard” till S6dermalms stadsdelsndmnd
for yttrande senast den 27 september 2019.
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Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder,
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden, dldrendmnden,
servicendmnden, overformyndarndmnden och till
stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab i samarbete med
sociala avdelningen och avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och i pensionérsradet den 16
september och i radet f6r funktionshindersfragor den 17 september
2019.

Arendet

I budget for 2016 beslutades att staden skulle paborja en
modernisering av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet. I maj 2018 beslutade kommunfullméktige att
kommunstyrelsen ska genomfora moderniseringen. Med anledning
av det pabdrjades projektet Modernisering av sociala system inom
stadsledningskontoret och implementering av moderniseringen har
paborjats. Projektet har inom ramen for uppdraget utrett olika typer
av formkrav och konstaterar att det inte finns nigra generella
juridiska hinder mot att i huvudsak infora digitala akter.

Socialstyrelsen har konstaterat att frigan om en personakt inom
socialtjénsten ska vara digital, fysisk eller badadera bestims av
respektive huvudman. Forvaltningslagen utesluter inte digitala
beslut. Nér det géller hilso- och sjukvérden utgar lagstiftning,
sasom patientdatalagen, frin dokumentation i digitaliserad form.

Akter inom socialtjdnsten, kommunal hélso- och sjukvérd och
overformyndarens verksamhet innehaller handlingar och
information om en eller flera personer som &r eller har varit aktuella
for utredning eller insats. Idag ar utgangspunkten att huvudakten ar
fysisk, det vill sdga med pappersoriginal, dir handlingarna for ett
arende eller insats finns samlade. Hanteringen av den fysiska
huvudakten tar mycket tid och plats i ansprék. Det giller sévil
hanteringen 1 det dagliga arbetet som vid utlimnande av handling
samt vid gallring och arkivering.

For att socialtjansten, den kommunala hélso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten i Stockholms stad ska 3 ett sa
effektivt handlaggningsstdd och forenklad administration som
mojligt forslds att verksamheterna overgar fran pappersbaserad
arendehantering till digital huvudakt.
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De initiala kostnaderna for ink&p av maskiner for skanning eller
tjdnster fran inldsningscentral bedoms motas av bland annat
besparingar till f6ljd av mindre behov av fysisk arkivering savél hos
verksamheterna som hos stadsarkivet.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd den modernisering av stadens sociala
system som péaborjats. Digitala akter ger en forenklad
administration och ett effektivare handlaggningsstod i
verksamhetsprocesserna. Hanteringen av den fysiska huvudakten tar
mycket tid och plats i ansprik och risken att akter forkommer
minimeras genom digitalisering av akten.

Inom socialtjdnsten och inom kommunala hélso- och sjukvarden
forekommer en stor méngd pappersdokument. Hela drende- och
handlingsflodet behover goras digitalt for att effektivisera
hanteringen av dessa dokument. En omfattande
scanningsverksamhet medfor, férutom inkép av utrustning, 16pande
kostnader for verksamheterna.

Den foreslagna fordndringen medger en sdker och lagenlig
forvaring av integritetskénsliga uppgifter. Staden bor utrona hur den
ovriga behandlingen av uppgifter som sker i socialtjdnstens
verksamhet kan goras digitalt pé ett sikert och lagenligt sétt.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor

Bilaga
Godkaént tjansteutlatande fran stadsledningskontoret
dnr KS 2019/948
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