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Sammanfattning

Som en aktivitet i verksamhetsplanen f6r 2109 gav nimnden sociala
avdelningen 1 uppdrag att ”Analysera hur verksamheten med
personligt ombud respektive Peer support fungerar ur ett
brukarperspektiv”’. Avdelningens utvecklingsenhet fick uppdraget
att genomfora analysen. Foreliggande rapport besvarar och avslutar
aktiviteten enligt uppdrag.

I sammanfattade punkter presenteras nedan slutsatserna av hur
verksamheten med Peer support respektive personligt ombud
fungerar ur ett brukarperspektiv. Sammantaget visar analysen att
Stodet som brukarna erhallit kan beskrivas utifrdn empowerment.
Det vill sdga 6kad egenmakt och delaktighet 1 den egna vardagen.
Genom personligt ombud far dessa vuxna som &r i behov av stod
mojlighet till sammanhéllna insatser som Okar forutsittningarna till
ett sjilvstindigt liv vilket ocksd &r nimndmaélet'.

Peer support

e Med utgdngspunkt i att Peer support enbart har varit i tjéanst
cirka ett halvar pd Aktivitetshuset, har funktionen gjort stor
skillnad f6r brukarna

e Det ér svart att avgora om det dr funktionen Peer support”
eller personen som tjénstgjort som gjort skillnad for
brukarna. Mo6jligtvis dr det en kombination av bada

e Erfarenhet av den psykiska ohélsan hos Peer support dr en
resurs i den bemérkelsen att mekanismer for social
identifiering skapas tillsammans med brukarna

e Peer supporten inger hopp och framtidstro pd att det finns en
mojlighet att komma tillbaka till arbetslivet efter att ha
aterhdmtat sig fran psykisk ohélsa

e Peer support skapade en upplevelse av okad trivsel 1
verksamheten genom att befinna sig i den 6ppna
verksamhetens lokaler

e Peer support dr en ny flexibel funktion i verksamheten som
tidigare saknats och som nu visat sig fylla ett tomrum mellan
brukarna och personal

e Brukarna pd Aktivitetshuset har fatt savil praktiskt som
psykosocialt stod av Peer support

e Det fanns potential for Peer support att utoka sitt stod och
ansvarsomrade genom till exempel studiecirkeln ”Din

! Némndmal 1.4.1. ”Barn och vuxna lever ett sjdlvstandigt liv i en fungerande

vardag”
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egenmakt” men da Peer support blev sjukskriven hann detta
inte komma igang

Stodet som Peer support har gett brukarna svarar i1 stort mot
stadens malséttning med uppdraget som formulerats for
funktionen.

Personligt ombud

Det ér inte genom socialtjdnsten utan framfor allt via andra
myndigheter och samhéllsaktorer som brukarna har fatt
kontaktuppgifter och information om personligt ombud

En stor anledning till kontakt med personligt ombud ar
behov av stdd till en fungerande kontakt med myndigheter
Personligt ombud stddjer brukarna till kontakt med en stor
bredd av samhéllsaktorer

De personliga ombuden stddjer brukarna till att fa mojlighet
till en samordnad individuell plan

Stodet som brukarna fatt fran sitt personliga ombud kan
sammanfattas i psykosocialt stod, praktiskt stod och
rattighetsbaserat stod som utgér frdn samtliga processer dér
brukaren befinner sig i

Det stod som personligt ombud ger brukaren innefattar alla
faser i hens process. Fran det att brukaren identifierar och
formulerar sina behov av stdd till att brukaren har utvecklat
sina egna resurser och fatt sina behov tillgodosedda
Brukarna upplever generellt att stodet fran personligt ombud
fungerat dver forvantan. Stodet skapar trygghet 1 brukarnas
vardag, ar flexibelt och bidrar med en 6kad kompetens och
kunskap om allt ifran den praktiska i drendeprocessen till en
kontakt med myndigheter 6verlag.
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Uppdraget

Syfte

Syftet med rapporten ar att besvara aktiviteten ”Analysera hur
verksamheten med personligt ombud respektive Peer support
fungerar ur ett brukarperspektiv’ 1 S6dermalms stadsdelsnamnds
verksamhetsplan for 2019. Rapporten och uppdraget utgar ifrén
nedan formulerade fragestéllningar.

Fragestallningar
Peer support
1. Hur upp upplever brukarna pa Aktivitetshuset att
verksamheten med Peer support fungerar?
2. Vad har brukarna pa Aktivitetshuset fatt for stod
av Peer Support?
3. Hur svarar det stdd som brukarna fatt frin Peer
support mot verksamhetens malséittning med
stodinsatsen?

Personligt ombud
1. Vad har brukare som har haft kontakt med
personligt ombud fétt for stod?
2. Vad har stédet som brukarna fétt av personligt
ombud resulterat 1?
3. Hur upplever brukarna att stddet fran personligt
ombud har fungerat?

Bakgrund

Peer support

Nationell samverkan for psykisk hilsa (NSPH) har versatt
begreppet Peer” till svenska som “’Personlig egen erfaren resurs”.
NSPH definierar Peer support i sitt informationsmaterial? som en
certifierad och professionell kamratstodjare med egen erfarenhet av
psykisk ohélsa, som idag har kunskap och verktyg for att kunna
hjilpa andra till aterhdmtning. Peer supportern ska dven arbeta med
att bidra till ett 6kat brukarinflytande bade pa individ- och pa
verksamhetsnivd. Funktionen ersétter inte andra yrkeskategorier
utan fungerar som ett komplement till befintlig personal. Utover

2 https://nsph.se/wp-content/uploads/2019/09/NSPH_peer-support_webb.pdf
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detta beskriver NSPH Peer supporterns starkaste och mest unika
verktyg som speglingseffekten”, det vill sdga formagan att vara en
igenkdnnande, forstdende och hoppgivande like.

Peer support dr en insats som har funnits i olika ldnder sedan cirka
20 ar och som visat framgéngar i bland annat USA, England och
Holland. NSPH har ansvarat for implementeringen av verksamheten
i projektform 1 Stockholm, Vistra Gotaland, Skane och
Visterbotten som &r delar av ett nationellt projekt. Centrum for
Evidensbaserade Psykosociala Insatser (CEPI) i Lund har det
nationella ansvaret for forskning avseende resultat av
implementering av Peer support i en svensk kontext.

Stockholms stad beslutade om en forsta strategi for implementering
inom ramen for stadens handlingsplan géllande socialpsykiatri
2013-2017 dér ett uppdrag var att utveckla samarbetet med brukar-
och intresseorganisationer kring delaktighet och inflytande. Arbetet
med att ta fram en specifik strategi inriktad pd Peer support i staden
har pagatt sedan slutet av 2016 och finansierades under 2016 och
2017 av statliga stimulansmedel. Sedan 2018 har socialndmnden
fatt budgetmedel for det stadsdvergripande arbetet och utvecklingen
av Peer support?.

Socialforvaltningen och NSPH Stockholms lén har en dverens-
kommelse om tidsbegréansade bidrag for arbetet med Peer support i
staden. Implementeringen av denna paborjades 2017 och utvérderas
en gang om aret av NSPH och CEPI fram till 2020. Avseende
utvérderingen skriver Socialforvaltningen i tjédnsteutlatandet till
socialnimnden i augusti 2019* bland annat att "PEER support
Stockholm har god potential att fortsdtta framja inflytande och
delaktighet pd exempelvis boenden och sysselsdttningar”.
Emellertid lyfter socialforvaltningen att det finns risker i och med
att projektet finansieras ett ar i taget vilket leder till kortsiktighet for
verksamheterna och osidkra anstéillningar for en yrkesgrupp i behov
av stabilitet. Vidare beskriver socialforvaltningen att tryggheten for
Peer supportrar visat sig vara storre i de fall tva personer tjanstgor
inom samma verksambhet.

P& S6dermalm har Peer support implementerats inom den
socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheten Aktivitetshuset som
drivs 1 forvaltningens egen regi. Aktivitetshusets malgrupp ar vuxna
med psykiska funktionsnedsittningar. Verksamheten tar emot

3 https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1954792
4 http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1970086
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brukare med beslut om bistind mandag till onsdag och ar 6ppen for
alla som vill delta i verksamheten torsdag och fredag. Peer
supportern pa Aktivitetshuset har enbart deltagit pa den 6ppna
verksamheten men verksamhetsansvariga har lyft tankar kring att
utoka uppdraget till en halvdag pa den bistandsbedomda delen.

Forfrdgan om att ha en Peer supporter pa Aktivitetshuset initierades
under 2017 av verksamhetens personal och bitridande enhetschef.
Peer supportern startade sitt arbete pa Aktivitetshuset 1 september
2018 och arbetade fram tills mars 2019 varpa hen blev sjukskriven.
Det ér 1 skrivande stund inte klart ndr Peer supportern kan tdnkas
komma tillbaka till verksamheten efter sjukskrivningen. Peer
supportern dr anstidlld av NSPH och anstéllningen pagar fram till
och med mars 2020. Utdver den generella inriktningen och
uppdraget som Peer supportrar har inom Stockholms stad har det
inte formulerats négot specifikt uppdrag pa Aktivitetshuset utan
fokus har varit péd introduktionen av denna nya funktion i
verksamheten.

Personligt ombud

Personligt ombud startade som forsoksverksamheter under tre ar pa
tio orter i landet i samband med psykiatrireformen®. Socialstyrelsen
utvérderade de tio forsoksverksamheterna och resultatet visade pa
goda resultat for verksamheternas klienter®.

I budgetpropositionen 1999/2000 beslutade riksdagen att
verksamheter med personliga ombud skulle permanentas pa
nationell niva. Regeringen gav i maj 2000 1 uppdrag at
Socialstyrelsen och Lénsstyrelserna att bygga upp och utveckla
permanenta och landsomfattande verksamheter med personliga
ombud for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

I december 2009 fick Socialstyrelsen ett nytt regeringsuppdrag som
innebar att i samverkan med Lansstyrelserna fortsitta fordela
statsbidrag till de kommuner som soker bidraget och som bedriver
verksamheter med personligt ombud. Lénsstyrelserna ansvarar for
att besluta om bidrag i enlighet med gillande villkor’. De ansvarar
ocksa for att betala ut och folja upp statsbidraget.

5 https://data.riksdagen.se/fil/55F694CB-6C75-45B0-AA78-69132 A9F29B0
6 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2011-6-30.pdf
7 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2011-6-30.pdf
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Ombudens arbetsuppgifter ar att:

e Tillsammans med klienten identifiera och formulera hans
eller hennes behov av vard, stod, service, rehabilitering och
sysselséttning

e Tillsammans med klienten se till att olika huvudméns
insatser planeras, samordnas och genomfors

e Bisté klienten i kontakterna med olika myndigheter

e Se till att klienten far vard, stdd och service, rehabilitering
och sysselséttning utifrdn egna dnskemadl, behov och lagliga
rattigheter

e Verka for att klienten far tillgéng till rehabilitering,
sysselsittning och/eller arbete.

Socialstyrelsen har i ett meddelandeblad® 2011 definierar
malgruppen for de personliga ombuden om vuxna personer med
psykiska funktionsnedséttningar som:

e Har betydande och vdsentliga svdarigheter med att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begridnsningar
har funnits eller kan antas komma att besta under en ldngre
tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av (allvarlig)
psykisk storning/sjukdom och

e Har sammansatta och omfattande behov av vard, stod,
service och rehabilitering och sysselsdttning och som har
behov av ldngvarig kontakt med socialtjanst, primérvard
och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pd
diagnos) och andra myndigheter.

I stadens gemensamma broschyr for personligt ombud star endast
”For dig som har en psykisk funktionsnedsattning”. Det dr troligen
fullt tillrackligt for brukarna medan Socialstyrelsens forslag till
malgrupp ér viktigt for de professionella inom t.ex. den kommunala
socialtjénsten’.

Enligt stadens socialtjénstrapport for 2018'? arbetar de personliga
ombuden pa uppdrag av den enskilde och fungerar som ett redskap
for att stirka dennes tillit till sig sjélv och {2 béttre kontroll och
makt dver sin egen vardag. Insatsen dr inte bistindsbedomd.

Rapporten visar vidare att tre av de fyra omrddeskontoren har en
majoritet av kvinnor som klienter, sdrskilt 1 innerstaden och 1
Soéderort. Endast omradeskontoret enheten for hemldsa har fler mén
an kvinnor som sokt stéd av personligt ombud.

8 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2011-6-30.pdf

% Se bilaga 1, stadens broschyr om personligt ombud

10 https://intranat.stockholm.se/Global/other/Socialtjanstrapport%202018.pdf
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Enligt Socialrapport 2018 ar de vanligaste anledningarna till kontakt
med personligt ombud inom staden att personer dnskade stod 1
frdgor som rorde kontakt med myndigheter eller struktur i vardagen
samt frdgor som rorde ekonomi.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsndmnderna verksamheten 1
kommunal regi och har organiserat ombuden i fyra omrddeskontor
som ger stdd till medborgare. Socialforvaltningens enhet for
hemlosa har en egen verksamhet.

Det finns 14 personliga ombud i Stockholms stad. Innerstads-
stadsdelarna Sédermalm, Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
delar numera p4 fyra ombud. Arbetsgivaransvaret har Ostermalms
stadsdelsforvaltning och de personliga ombuden &r sedan 1 hdstas
lokaliserade i Drakenberg pd Sodermalm.

Systemfelsrapportering
Stadens socialtjénstrapport for 2018 tar upp att det dven ingar i

ombudens arbete att identifiera och rapportera brister av
serviceutbudet, som gor att enskildas behov inte blir tillgodosedda
fullt ut. Exempel pa brister dr bland annat bristande samverkan med
psykiatri och svérigheter i kontakt med Forsdkringskassan.
Rapportering av brister gors till ombudens ledningsgrupp och till
Lansstyrelsen. Ombuden deltar ddrmed indirekt i1 strukturpaverkan
oOr brister och fel 1 det svenska vilfardssystemet.

Personligt ombud pa S6dermalm 2018 enligt
arsrapporten

Enligt arsrapportering till Lansstyrelsen om personligt ombud for
Sédermalm (och innerstaden) 2018 har totalt 57 klienter fatt stod av
personligt ombud. Majoriteten av dem var kvinnor (39 st). Den
storsta aldersgruppen var mellan 30-49 ar (24 st). Sju av klienterna
hade helt eller delvis hemmavarande barn. Under 2018 har
personligt ombud avslutat d&renden med 20 klienter och paborjat nya
drenden med 35 klienter. Den mest forekommande kontaktorsaken
var stdd i kontakten med myndighet (36 st)!.

1 http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1957069
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Metod

Avdelningschef for sociala avdelningen, berérda enhetschefer
(utforarenheten och vuxenenheten), bitridande chefer for
Aktivitetshuset och for socialpsykiatrin pd vuxenenheten triffades
tillsammans med sociala avdelningens utvecklingsenhet for att
besluta om metod samt ta fram en preliminér plan for
genomforandet av uppdraget. I avdelningschefens direktiv ingick att
genomfora en beskrivande analys baserad pé fragestillningar om
respektive stodinsats.

Planen redigerades i1 kontakt med respektive verksamhet vid senare
moten. Den formulerade malséttningen var att genomfora fem
intervjuer med brukare som varit 1 kontakt med Peer support pa
Aktivitetshuset och fem brukare boende pa S6dermalm som fatt
stdd fran personligt ombud. Utvecklingsenheten fick ocksa godkant
att erbjuda brukarna ett presentkort med ett virde av 100 kronor
som tack for deltagandet i intervjuerna. Brukarna fick dven ett
diplom fran forvaltningen. Avseende plats for intervjuerna bedémde
utvecklingsenheten att Aktivitetshuset skulle vara en lamplig plats.
Detta pa grund av att det underldttar for brukarna som redan gér pa
Aktivitetshuset och befinner sig dir. For brukarna som har kontakt
med personligt ombud beddmdes lokalen vara lamplig da det en
“neutral” plats som inte dr en myndighets kontor.

Peer support

Val av metod och genomférande

Utvecklingsenheten tog kontakt med socialforvaltningen i maj 2019
for att berédtta om uppdraget och stilla frigor om hur det eventuellt
skulle kunna synkroniseras med NSPH:s utvdrdering av Peer
support som enligt uppgift var planerad till hosten 2019.
Utvecklingsenheten fick inga klara besked om tidsplan for
utvirderingen och eftersom det lokala uppdraget behovde
genomforas under hosten 2019 for att bli klart till
verksamhetsberéttelsen for 2018 valde utvecklingsenheten att
fortsitta arbetet som planerat.

Under genomf6randet traffade utvecklingsenheten
verksamhetsledaren for Peer support inom NSPH f0r att presentera
uppdraget samt att utbyta idéer om genomforandet. Ett forslag
under detta mdte var att stimma av uppdragets fragestillningar med
forskare frdn CEPI (Centrum for Evidensbaserade Psykosociala
Insatser) som ocksé deltar 1 uppfoljningen pa stadsévergripande
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niva. Utvecklingsenheten skickade darefter fragestéllningarna till
CEPI men fick ingen dterkoppling frén dem.

Utvecklingsenheten tog dven kontakt med flera verksamheter i
Stockholms stad som dr med i den stadsévergripande
implementeringen av Peer support. Detta i syfte att undersoka om
de hade ett liknande uppdrag och ddrmed utbyta idéer om metoden.
Dock var det enbart Sodermalms stadsdelsndmnd som hade
formulerat ett saidant uppdrag i sin verksamhetsplan for 2019. De
ovriga verksamheterna foljs upp inom ramen for ordinarie
utvirdering av socialforvaltningen och NSPH.

I diskussionen om metod konstaterades att det lampligaste och mest
malgruppsanpassade séttet att fa svar pa uppdragets fragestillningar
var strukturerade intervjuer. En enkdét till malgruppen for Peer
support var inte aktuellt pa grund av att enbart fa deltagare pa
Aktivitetshuset bedomdes kunna aterge erfarenheter av Peer support
utifrdn den tid och den kontakt de hade med Peer supportern.

I samband med att uppdraget inleddes hade utvecklingsenheten ett
mote med Aktivitetshusets gruppledare. Gruppledaren bjod da in en
deltagare som haft kontakt med Peer support. Under detta méote
beslutades att gruppintervju var ett [dmpligt sétt att genomfora
uppdraget pa. Valet av gruppintervju som metod motiverades
utifran att detta skulle underlédtta for respondenterna att paAminna
varandra om Peer supporterns tid pa Aktivitetshuset. Dock kan det
diskuteras om denna form for intervju kan bidra till att brukarnas
svar fargas av samtalet i gruppen. Gruppledaren skulle dven
informera flera deltagare om uppdraget och vi bestimde att
utvecklingsenheten skulle komma pa en fredagsfika och informera
om sitt uppdrag.

Under fredagsfikat delades information ut till deltagare i den 6ppna
verksamheten pa Aktivitetshuset. Efter detta hade utvecklings-
enheten 16pande kontakt med gruppledaren som hjilpte till att
samordna respondenter till gruppintervjun. Efter fredagsfikat tog tre
deltagare kontakt med gruppledaren och anmélde sitt intresse for att
delta i gruppintervjun.

En gruppintervju genomfordes med tre deltagare den 25 september
2019. Efter den genomforda gruppintervjun fick utvecklingsenheten
kontakt med ytterligare en brukare som befann sig i lokalen och
som dé fick kdnnedom om vart uppdrag. Denna brukare anmaélde
sitt intresse om att bli intervjuad och intervjun med hen
genomfordes den 15 oktober 2019.
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Intervjuerna spelades in samt transkriberades och tematiserades
utifran uppdragets dvergripande fragestéllningar. Detta for att kunna
sortera brukarnas utsagor utifran vilken del av uppdraget de svarar
pa. Syftet var dven att analysera eventuella diskrepanser och
likheter mellan respondenterna och kunna sammanstilla dessa i
rapportens resultat.

Bortfall

Déa uppdragets malgrupp ar begrinsad utifran fragestédllningen
”Vilka brukare pd Aktivitetshuset har haft kontakt med Peer support
1 den 6ppna verksamheten och kan aterge sina erfarenheter av
stodet?” ar bortfallet svart att berdkna. Ambitionen var att hitta
cirka fem respondenter men det var enbart fyra som anmaélde sitt
intresse och som didrmed blev intervjuade. Bortfallet i denna
undersokning blir darfor potentiella respondenter som utvecklings-
enheten eventuellt inte kunde na pa grund av att de inte fick
information genom de kanaler utvecklingsenheten anvédnde sig av.
Da kanalerna i sig ocksa var begrinsande &r det svért att nd ut en
storre population och eventuellt en femte respondent.

Fragor som behover stillas for en mer omfattande populations-
berdkning dr hur minga brukare som brukar delta i den 6ppna
verksamheten samt hur manga av dessa hade erfarenhet av Peer
support. Eftersom deltagare i den 6ppna verksamheten ocksa
varierar over tid dr det svart att na ut till samtliga deltagare som
eventuellt haft kontakt med Peer supporter. Verksamheten beskriver
att de har cirka 15 deltagare per dag i den 6ppna verksamheten och
cirka 80 i den bistdndsbedomda. De fyra deltagare som intervjuades
ar dirmed en begridnsad representation av de brukare som deltar 1
den 6ppna delen av verksamheten.

Personligt ombud

Val av metod och genomférande

Vid diskussion av metod var den ursprungliga idén att en
enkdtundersokning skulle genomforas som ett forsta steg. Efter
analys av inkomna svar och beroende pa svaren skulle
undersdkande fradgor formuleras till strukturerade enskilda
intervjuer med cirka fem brukare. Dock var detta inte mojligt pa
grund av att tidsplaneringen blev fordrdjd varfor utvecklingsenheten
beslutade att intervjua brukare parallellt med enkdtunders6kningen.
Vid intervjuerna stilldes utforskande fragor avseende kontakten
med personligt ombud vilket kompletterar de mer konkreta svar
som enkdtundersokningen visade.



14 (46)

Utvecklingsenheten triffade personliga ombud for S6dermalm
under véren 2019 for att lyfta tankar om metod och
tillvigagangssitt. Ytterligare ett mote genomfordes sommaren 2019
for att planera genomforandet. Utifrdn samtalen med de personliga
ombuden bedomde utvecklingsenheten att det fanns svérigheter
med att hitta potentiella respondenter till intervjuerna pa annat sitt
an via de personliga ombuden sjdlva. Detta pa grund av att en del av
dessa brukare inte har ndgon pagéende kontakt med socialtjdnsten
pa Sodermalm. Utvecklingsenheten foreslog att sitta upp en affisch
1 de personliga ombudens lokal i syfte att nd ut till brukare pa ett
mer neutralt sdtt men enhetschefen for personligt ombud bedémde
inte det som lampligt d& de andra tre stadsdelsnimndernas brukare
ej ingick 1 undersdkningen

Utvecklingsenheten valde darmed alternativet att ga via de
personliga ombuden direkt for att hitta respondenter. Detta trots att
risken for att urvalet skulle kunna bli snedvridet och att dd inte vara
representativ for malgruppen. Darfor bedomde utvecklingsenheten
att en mgjlig utgdngspunkt var att ge enkatundersdkningen en storre
tyngd vid besvarandet av uppdragets fragestéllningar. Detta da
enkédten bedomdes generellt ha en storre validitet. Enkdtunder-
s6kningen kompletterades sedan med utsagor och perspektiv som
lyftes vid intervjuerna.

Totalt genomfordes fyra intervjuer med brukare som hade pagdende
kontakt med personligt ombud. Tre av intervjuerna genomfordes i
Aktivitetshusets lokal och en intervju 1 forvaltningens lokal, pad Goéta
Ark. Utvecklingsenheten tog fram en intervjuguide med utforskande
fragor utifran fragestdllningarna for uppdraget. Intervjuerna
spelades in och transkriberades ordagrant. Efter transkriberingen
kodades intervjuerna i de tre 6vergripande fragestédllningarna som
ingick 1 uppdraget. Dérefter tematiserades intervjuerna for att hitta
de 6vergripande och aterkommande svar pd uppdragets
fragestéllningar 1 brukarnas utsagor.

Enkatundersokning

Syftet med enkédtundersdkningen var att fa kvantitativa svar pa olika
fragor avseende kontakten med personligt ombud och det stoéd som
brukarna fatt fran dem. Utvecklingsenheten tog fram en forsta
modell f6r enkédten under sommaren 2019. Svarsalternativen for de
frdgor som undersokte vilken typ av stod brukarna fatt dr baserade
pa den senaste arsrapporten angaende personligt ombud 2018 1
Stockholms stad'2. Andra frigor formulerades utifran forkunskap
och samtal med de personliga ombuden pd Sodermalm. Enkéten

12 https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1970107
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forankrades hos det personliga ombud som vi hade fatt kontakt
med. Hen erbjod sig att dela ut enkéterna till brukare i samband
med kontakt. Enkéterna var anonyma och inga personuppgifter
efterfrigades eller uppgavs.

Utvecklingsenheten tryckte upp och delade ut 40 enkdter till
personligt ombud som 1 sin tur hade kontakt med 24 mojliga
brukare. Svar pd enkédten inkom fran totalt 15 brukare. Cirka hélften
av enkiterna inkom till utvecklingsenheten med svarskuvert och
hélften skickades med internpost av de personliga ombuden i de fall
brukarna lIdmnade in sina svar till dem. Cirka 80 procent av de
svarande var kvinnor och resterande mén. Svarstiden for enkéten
blev till slut totalt sju veckor. Mellan den forsta oktober till forsta
veckan 1 november fick brukarna mojlighet att svara pa enkéten.
Tiden forldingdes med ytterligare tva veckor da vi fick signaler frén
personligt ombud om att ytterligare svar eventuellt skulle inkomma.

Enkétsvaren registrerades i det digitala enkdtverktyget EsMaker for
att sammanstélla svaren och ta fram statistik for respektive fraga.
Korsanalyser utifran kon var inte aktuellt pa grund av for fi svar
frdn main, vilket forsvarar den statistiska jamforbarheten.
Utvecklingsenheten sammanstéllde svaren for respektive fraga for
att med utgangspunkt fran respondenterna besvara rapportens
fragestéllningar och jdmfora dessa med svaren frén intervjuerna.

Bortfall

Avseende intervjudelen av uppdraget var det ursprungliga mélet att
intervjua fem brukare. Via personligt ombud fick utvecklings-
enheten kontaktuppgifter till sex brukare som var intresserade av att
delta och intervjuer bokades in med samtliga. Utvecklingsenheten
skickade paminnelser via sms i samband med bokningen samt
dagen innan intervjun skulle genomforas for att 6ka chansen for att
intervjuerna skulle verkstillas. Tva av intervjuerna var ténkta att ske
i form av hembesok da brukarna uppgav svérigheter att komma till
Aktivitetshuset eller till forvaltningens lokal pa Gota Ark. Dessa tva
intervjuer blev dock avbokade av brukarna sjilva och kom dérfor
inte att genomforas. Tva av intervjuerna blev ombokade av olika
skdl men genomfordes efter ombokningarna.

Avseende enkitundersdkningen uppskattade de personliga ombuden
en population pa totalt 24 brukare. Av dessa brukare fick fem
brukare riknas bort d& ombuden bedomde att det psykiska maendet
var en forsvarande faktor for deltagande 1 enkédtundersokningen. Av
de resterande 19 brukarna tackade tre brukare nej till att delta.
Totalt tog 16 brukare emot utdelad enkét och utvecklingsenheten
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fick svar frin 15 av dessa brukare. Bortfallet kan ddrmed réknas till
38 procent. Detta d& 62 procent av brukarna i den mojliga
populationen besvarade enkéten.

Resultat och analys

I denna del kommer resultaten frdn uppdragen avseende Peer
support respektive personligt ombud redovisas separat. Peer
supportern pa Aktivitetshuset har vi valt att kalla ”Kim” och de
personliga ombuden kallas ”Robin” si de dr anonyma.

Peer support

Hur upplever brukarna att verksamheten med Peer
support fungerar?

Generellt visar resultaten av intervjuerna att brukarna pratade om
Peer support utifrdn personen och inte funktionen. Detta trots att
funktionen i flera sammanhang ndmns. I redovisningen ér det Kim
och inte Peer support-funktionen som generellt asyftas av brukarna.

Utifran brukarnas svar har tre framtradande teman som svarar pa
denna fragestéllning identifierats. Det forsta temat avser
upplevelsen av Peer supporten som personen’ och den funktion
personen fyllde under den tid hen arbetade pd Aktivitetshuset. Det
andra temat som framtrader avser att det finns tecken pa att
brukarnas kontakt med Peer supportern skapade en kénsla av sa
kallad social identifiering. Detta ér ett sociologiskt begrepp som i
olika ssmmanhang anvénds for att definiera en védxelverkan av
uppfattningar mellan konstruerade sociala grupperingar. Det tredje
temat beskrivs utifrén ett tomrum” som Peer supporten fyllde och
som ddrmed blev mérkbart i samband med att hen blev sjukskriven
under en lingre tid.

Personen och funktionen

Vissa delar 1 beskrivningarna kan analyseras med bakgrund i den
definition som Nationell Samverkan Psykisk Hélsa, NSPH, och
socialforvaltningen tog fram avseende Peer supportrars uppdrag'>.
Andra delar handlar generellt om upplevelsen av Kim som person
och hur hens personlighet underlédttade kontakten med brukarna.

Brukarna uppger en generellt positiv bild av Kim. Hen beskrivs

2% 9

bland annat med orden “kamratlig”, ’positiv”’ och “6ppen med sin

13 Se bilaga 2, NSPH:s broschyr om Peer support.
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situation”. Dessa beskrivna personlighetsdrag skapade enligt
brukarna en grund for ett fortsatt arbete och dialog med Kim utifran
hens funktion i den 6ppna verksamheten. Det forefaller dock oklart
huruvida brukarna forstod och ddrmed kunde definiera och beskriva
Kims uppdrag pa Aktivitetshuset. Ingen av brukarna kunde aterge
exakt vad funktionen Peer support i praktiken innebar. Daremot
definierade de tydligt hur funktionen fyllde ett behov som fanns 1
den 6ppna verksamheten pa Aktivitetshuset. Citatet nedan ar ett
exempel pa hur Kims personlighet uppfattas av brukarna och hur
den kunde mojliggora ett eventuellt framtida arbete med hen pé
Aktivitetshuset:

“Det dr ju viktigt hur man dr som person och hen smalt in vildigt
bra i verksamheten... Jag skulle vilja att hen jobbar hdr”.

Vidare ér beskrivningen “initiativtagande” nadgonting som lyfts av
flera brukare avseende Kim. Hen tog initiativ till samtal och kontakt
utan att med brukarnas egna ord “tringa sig pa”. I detta
sammanhang &r det relevant att reflektera kring huruvida funktionen
innefattar ett specifikt ansvar att ta initiativ till kontakt med brukare.
Om detta var ett uppdrag som Kim fick av NSPH eller om detta var
ett personlighetsdrag hos hen sjélv ér inte helt klart. En brukare
beskriver Kims initiativ till att en forsta kontakt pa féljande vis:

”Kim gick fram [till en annan brukare pa Aktivitetshuset] och sa dig
har jag inte hdlsat pa. Ifall du undrar vem jag dr...”.

Brukarna beskriver vidare att de upplevde Peer supporten Kim, som
“nérvarande” och “lyssnande”. Bland annat ndmner brukarna att
Kim lyssnade utan att bli stressad och tappade inte heller fokus i
samtalen. Denna egenskap ér viktig for brukarna da de ndmner 1
andra delar av intervjuerna att de ser svarigheter med att hitta nagon
professionell funktion som de 1 friare former kan samtala med.
Brukarna jamfor genomgéende Kims nérvaro och funktion med
arbetsinstruktorer, externa foreldsare eller cirkelledare som ibland
besoker Aktivitetshuset. En brukare nimnde &ven att det tidigare
funnits andra flexibla funktioner inom verksamheten.

Brukarna poédngterar dven att Kim var tydlig med att hen fanns dir
for samtliga brukare och att kontakten med hen kunde ske under
flexibla former. Denna upplevelse av Kim kan jamforas med
arbetsinstruktorernas uppdrag som enligt vér tolkning har en mindre
flexibel funktion med hénsyn till det fasta uppdrag de har i
verksamheten. Den ndmnda flexibla néirvaron kommer att ndrmare
analyseras i en senare del av denna rapport (se fraga tre).
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Brukarna diskuterade dven Kims funktion utifrén att hen varken var
brukare eller personal, ndgonting som de beskriver som “ensamt”
och som de uttrycker viss oro for. En brukare nimner exempelvis
att ”det kan vara en fordel om man é&r tva (Peer supportrar)”.
Brukarna belyser bland annat det faktum att Kim inte deltar i
verksamhetens personalméten och att Kim kan behodva stéd och
uppbackning i sin unika funktion pa Aktivitetshuset. Dessa
resonemang tyder pa att det dr oklart huruvida brukarna fatt
information om att Kim &r anstédlld av NSPH och far handledning
darifran. Det &r dven relevant att diskutera om detta ar en viktig
uppgift for brukarna att kénna till. Ytterligare en faktor som kan
orsaka en oro hos brukarna for Kims ensamma roll dr kéinnedomen
om hens erfarenhet av psykisk ohélsa vilket behandlas i denna
rapports nista del. Nedan visas ett resonemang som en brukare lyfte
avseende funktionen Peer support:

”Jag tycker bara att det har varit en resurs. Det har varit bra. Jag
tycker att den hdr verksamheten skulle kunna vara dnnu stoltare om
de hade ett par stycken hdr...”

Brukarna beskriver en upplevelse av 6kad trivsel i den 6ppna
verksamheten da Kim befann sig dir. Bland annat ndmner de att
flera brukare ville vistas i de gemensamma lokalerna nér hen befann
sig ddr. Den beskrivna trivseln kan analyseras med bakgrund i
brukarnas beskrivningar av Kims personlighet. S& hér beskriver en
brukare kontakten med Kim och matlagning tillsammans:

”Erfarenheten av métet med Kim var bara positivt! Jag lagade mat
tillsammans med Kim och jag pratade en del i smd korta samtal, det
kéindes genast som om vi kunde forstd varandra.”

Social identifiering

I brukarnas beskrivningar av kontakten med och upplevelsen av
Kim som Peer supporter framtrdder paralleller med sociologen
Henri Tajfels teori om social identifiering’?. Det vill siga att
brukarna i flera fall beskriver sin Peer supporter Kim som medlem i
ett konstruerat kollektiv som kan ségas besta av individer med
erfarenhet av psykisk ohédlsa”. En mgjlig tolkning med bakgrund i
detta perspektiv ar att brukare till viss del kunde identifiera sig med
Kims erfarenheter och beskrivningar. Under tiden som Kim
arbetade pa Aktivitetshuset kunde ddrmed processer om social
identifiering med Kim pabdrjas. Huruvida dessa processer hade

14 https://www.learning-theories.com/social-identity-theory-tajfel-turner.html
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kunnat leda till resultat 1 form av aterhdmtning och 6kat vilmaende
ar dock svért att beskriva da tiden Kim befann sig dér var relativt
kort. Var tolkning och analys av brukarnas utsagor édr dock att
identifieringsprocessen i sig underléttade kontakten och inspirerade
gruppen genom att bidra till 6kad trivsel.

De ordval brukarna anvédnde for att beskriva kontakten med Kim var
bland annat ”’jamlik med oss” samt ’delade vara erfarenheter av
psykisk ohdlsa”. I detta sammanhang &r det intressant att analysera
huruvida den identifiering som deras ordval tyder pd kan vara en
forutséttning for en eventuell fortsatt stodjande relation. Brukarnas
beskrivningar av Kims erfarenhet stélls under intervjuerna i motsats
till exempelvis upplevelsen av personalen pa Aktivitetshuset.
Brukarna upplevde hen som ett komplement till personalen. Citaten
nedan belyser denna jimforelse.

”[Pa Aktivitetshuset] dr det mdanga (brukare) som har erfarenheter
av att ha legat pa sjukhus och ta mediciner som ger stora
biverkningar. [Kim] hade erfarenhet av det och det gjorde att det
var ldttare att prata om det. [Kim] forstod ju direkt kanske pd ett
annat sdtt, det kan ju igen annan i personalen veta.”

”[Peer supportrar| vet hur det dr att dta medicin som man kanske
far svara biverkningar av. Och [Peer supportrar] vet hur det dr att
vistas pa sjukhus, med allt vad det innebdr. Genom de hdr
erfarenheterna innebdr det att Peer support har unik erfarenhet
som ingen annan personal har. Pad sa vis har de en unik inblick som
gor deras formdga till empati med patienten stor, ndgot som blir en
tillgang for oss brukare pa Aktivitetshuset”

Citaten visar pa att brukarna vérdesétter det faktum att Peer support
har en egen erfarenhet av psykisk ohdlsa som hen har i uppdrag att
vara 6ppen med. Denna upplevelse beskrivs som unik” av flera
brukare. Brukarna belyser dock att det formodligen kan upplevas
som att det inte &r lika socialt accepterat att prata om psykisk ohélsa
som personal.

I korta drag visar utsagorna att brukarna hunnit konstruera och
tillskriva en uppfattning om funktionen Peer support och att denna
ses som en fordel i1 kontakten. Upplevelsen av Kim kan tolkas som
att brukarna saknat en liknande funktion i1 verksamheten. Denna
upplevelse av social identifiering kan 1 sin tur leda till 6kat
fortroende och samhorighet med Kim da brukarna dven beskriver en
annan typ av kontakt med Kim till skillnad fran den professionella
kontakten med personal.
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Tomrummet

Flera brukare beskriver att Kims funktion uppfyllde ett tomrum i
verksamheten. Tomrummet kan betraktas som ett glapp i relationen
mellan brukare och personal pa Aktivitetshuset. Bland annat
namner brukare att ”den funktionen som hen har haft dr det ingen
annan som har haft” samt att det ’har saknats en liknande funktion”.
Tomrummet kan tolkas som bade relationellt och praktiskt. Det
sistndmnda i form av att Kim anordnade vissa aktiviteter och var ett
stod vid de tillfdllen d& personalen var upptagna i méte pa
torsdagar. Kim startade en matlagningsgrupp just pa denna
motesdag for att fylla det praktiska tomrummet (att ha en aktivitet
samt att fi mdjlighet att kopa lagad mat). Samtidigt blev det ett
tillfalle for kontakt och for att skapa relation till brukarna.
Tomrummet blev méarkbart efter att Kim blev sjukskriven. Brukarna
visade forstaelse for Kims sjukskrivning utifran identifiering och
igenkdnning med hens erfarenhet av psykisk ohélsa.

Den flexibilitet som Kims funktion innefattade uppges som en
faktor som fyllde det av brukarna beskrivna tomrummet. Brukarna
fick en funktion som var tillgénglig i lokalerna och som de kunde
prata och lyfta funderingar med. Detta kan visa pa att de funktioner
som idag finns pa Aktivitetshuset inte kan tillgodose brukarnas
totala behov av och dnskemal om flexibilitet 1 kontakten. Citatet
nedan &r ett exempel pa hur tomrummet beskrivs av en brukare:

“Ja for det saknas nagon som sysslar med sjdlva éppna
verksamheten, som att prata med folk... det finns inte... man mdrker
Ju att ndr man har haft [Kim] ett tag och sa forsvinner hen och da
mdrker man ju skillnaden. Innan kanske man inte tinkte sa mycket
pd det. Pa att det var nagonting som fattades”

Brukarna lyfter d&ven tankar om andra tomrum dér de ser att Kim i
framtiden skulle kunna fylla en plats. De nimner bland annat att dta
lunch, pyssla och ha mer eller mindre strukturerade enskilda samtal.
Kims nérvaro och funktion upplevs som positiv for verksamheten
dé flera brukare kan komma att besdka den 6ppna delen beréttade
en brukare. Ett dnskemal fran brukarna var dven att Kim som Peer
support ska ingd i den bistdndsbedémda delen av verksamheten och
bygga en bro mellan de bada delarna'®.

Avslutningsvis kan det konstateras att brukarnas svar visar pa att
Kim pa ett halvér gjort skillnad for brukarna i den 6ppna
verksamheten pa Aktivitetshuset. En viktig fraga dr om det ar

15 Detta var ocksa ndgot som finns med i verksamhetens planering framét i arbetet
med Peer support.
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funktionen Peer support i sig eller om det ar personliga drag hos
personen Kim. En mgjlig tolkning &r att det dr en vixelverkan
mellan bdda dessa delar. Funktionen och Kim som person
uppmédrksammades av brukarna och de minns tydligt vem hen var
och vad hen fyllde f6r funktion nér hen var dér. Brukarna beréttar
dven att de saknar Kim och vill att hen ska komma tillbaka. De
saknar bade funktionen som fyllde det beskrivna tomrummet och
personen som de kan identifiera sig med pa Aktivitetshuset.

Vad har brukarna pa Aktivitetshuset fatt for stod av Peer
support?

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att det finns konkreta
aterkommande exempel péd stod som brukarna pa Aktivitetshuset
beskriver att de har fatt av Kim. I korta drag handlar om att:

e Kunna prata med nagon som sjélv har insikt om “’det svédra”
[en brukares ord]. Bland annat ndmns att tiden som det tar
att forklara ens psykiska ohélsa kan skalas bort d& personen
har en forforstielse for brukarnas situation

e Skapa gemenskap. Kim gick exempelvis fram till en brukare
som satt och l9ste korsord och tog kontakt genom att prata
och hélsa

e Skapa perspektiv om psykisk ohélsa i verksamheten. Kims
funktion visar att erfarenheten av den psykiska ohédlsan som
hen har haft kan vara en styrka i kontakten med brukarna.

e Normalisera psykisk ohdlsa genom att visa pa att brukarna
inte dr ensamma i detta vilket gor att samtalsdmnet “’psykisk
ohélsa” dr nagonting som flera 6ppet kan prata om

e Inge hopp till brukare genom att visa att det gar att
aterhdmta sig och atergé i1 arbete trots erfarenheten av
psykisk ohélsa

e Nirvaron av Kim ingav trygghet och upplevdes 1 sig som ett
stdd och en resurs i verksamheten vid de tillfdllen da
personal exempelvis var upptagna i moten eller med andra
uppgifter. Det vill séga att med brukarnas ord “fylla
tomrummet”

e Kim tog initiativ till en aktivitet med brukare “matlagning
pa torsdagar”. Detta utifrin ett behov som hen identifierade

e Kim bidrog med forslag och idéer pd andra nya aktiviteter
men dessa kom inte igdng pa grund av tid. T.ex. att titta pa
film och halla i studiecirkeln ”Din egenmakt”

e Fa konkreta tips kring ekonomi och om att kunna séka
fondmedel
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e Brukarna fick stod med att bland annat diskutera frdgor om
t.ex. problem med Forsékringskassan och fylla i blanketter

e Fa hjilp med att gora uppdateringar i smartphonen. Fa svar
pa enkla fragor om mobiltelefon.

Hur svarar det stod som brukarna fatt fran Peer support
mot verksamhetens malsattning med insatsen?

For att besvara denna fragestillning kopplar vi de redovisade svaren
fran intervjuerna (frdgestillningar 1 och 2) till den malséttning som
funktion Peer support i praktiken kan ha enligt NSPH och
Stockholms stads socialforvaltning. Mélséttningen ar formulerad i
foljande punkter!S:

e Att finnas tillgidnglig for stéd och samtal, enskilt liksom 1
grupp

e Delta och/eller anordna gemenskaps- och hélsofrdmjande
aktiviteter, studiecirklar och brukarrad

e Folja med och stotta brukare vid viktiga moten

e Bidra med praktiska tips, forhdllningssétt och strategier som
kan vara till hjdlp 1 vardagen och for att komma framat

e Bidra med brukarperspektivet pd en mer dvergripande niva i
verksamhetsutveckling

o Stdrka enskilda brukares delaktighet och inflytande pa
boenden och sysselsittningar

e Peer supportrar dr brukarspecialister som kan fungera som
motiverande forebilder, ateruppritta hopp och etablera goda
relationer genom att dela med sig av sina erfarenheter av
ohélsa, varda och aterhdmtning

e Peer support ska ingd i och komplettera personalgruppen
men inte ta over personalens roll.

Nedan beskrivs och analyseras vad Peer supportern har uppnatt
under de cirka sex manader som hen funnits pa Aktivitetshuset
utifran det 6vergripande uppdraget.

e Att finnas tillginglig for stod och samtal, enskilt liksom i
grupp
I intervjuerna framkommer att Kim har funnits tillganglig savél for
stod som enskilda samtal. Det framkommer inte ndgra uppgifter om
samtal 1 grupp. Kim beskrivs som &ppen utifrin att brukarna nir
som helst kunde ga fram och prata med hen eller boka in en tid.

16 Stadens broschyr om Peer support, se bilaga 2 samt tjinsteutlatande se ldnk
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1954792
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Exempel pa samtalsimnen som brukarna tar upp ar erfarenheten av
den psykiska ohélsan:

“Hen var alltid sd positiv, jag tyckte ocksd att det var bra att man
fick kontakt sa direkt och pratade med hen och det var inte om
praktiska saker direkt utan det var mer om allvarliga saker faktiskt.
Om jag madde ddligt och det gick jdttebra och ja det kindes som att
man hade mycket gemensamt ocksa”

“Hen hade den erfarenheten sjdlv liksom som man pratar om”.

e Delta och/eller anordna gemenskaps- och

hélsofrimjande aktiviteter, studiecirklar och brukarrad
Kim tog initiativ till en gemensam aktivitet avseende matlagning pa
torsdagar. Aktiviteten fyllde ett sérskilt syfte da koket annars &r
stangt torsdagar pa grund av personalméte. Det blev dirmed béade
gemenskap 1 matlagningen och mgjlighet att kdpa lunch till
sjdlvkostnadspris. Utover denna aktivitet finns det inte ndgra andra
organiserade gruppaktiviteter som Kim hann anordna. En forklaring
kan vara den korta tid som hen hann vara pa Aktivitetshuset innan
sjukskrivningen. Daremot lyfte intervjupersonerna att en av NSPH:s
studiecirklar skulle planeras och genomforas, Din egenmakt”!” .
Cirkeln hann dock inte komma igang.

e Folja med och stotta brukare vid viktiga moten
Detta har inte varit aktuellt for verksamheten enligt
intervjupersonerna dé ingen har tagit upp det. Huruvida det var
ndgot som specifikt ingick i Kims uppdrag dr svart att svara pa.
Funktionen pa Aktivitetshuset kan skilja sig 1 detta avseende fran
Peer supportrars funktioner vid exempelvis
boendestddsverksamheter dir medfolje till viktiga moten &r mer
aktuellt.

e Bidra med praktiska tips, forhallningssitt och strategier
som kan vara till hjalp i vardagen och for att komma
framét

En av intervjupersonerna beskriver bland annat att hen fragade Kim
om hjdlp med att sdka fonder och fick rdd av Kim om detta.
Brukarna berittade dven om att Kim stottade andra brukare 1
verksamheten med exempelvis uppdateringar i smartphones. Detta
visar pa att Kim fanns med som stdd dven nér det géller praktiska
vardagliga géromal.

17 https://vaxa.nsph.se/om-nsph/informationsmaterial/din-egen-makt/
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¢ Bidra med brukarperspektivet pa en mer 6vergripande
niva i verksamhetsutveckling

Intervjuerna visar att Kim under sin korta tid pd Aktivitetshuset
lyfte perspektiv om psykisk ohélsa och dterhdmtning bland brukare.
Dock ér det svart att svara pa huruvida dessa perspektiv hanterades
pa en Overgripande niva i verksamhetsutvecklingen vilket kan bero
pa att funktionen inte hann etablera sig. Daremot finns det potential
for en utveckling av exempelvis utbudet av aktiviteter inom
verksamheten sdsom att erbjuda brukarna studiecirkeln ”Din
egenmakt”.

Kompletterande uppgifter for Peer support inom Stockholms
stad

Utdver dessa uppdrag eller uppgifter som NSPH formulerat for Peer
support har Socialforvaltningen i Stockholms stad beskrivit 1 sitt
tjdnsteutlatande daterat till socialndmnden januari 2019 f6ljande
uppgifter for Peer support med utgdngspunkt fran Socialstyrelsens
riktlinjer for schizofreni'®:

e Stirka enskilda brukares delaktighet och inflytande pa
boenden och sysselsittningar

Utifran det befintliga underlaget ar det svéart att besvara huruvida
detta har skett med konkreta exempel. Det saknas dven en specifik
beskrivning om i vilka delar av verksamheten kontakten med Kim
kunde mojliggdra en 6kad delaktighet och inflytande pé
Aktivitetshuset. Det kan tolkas som att dessa malséttningar inte
tydligt framgér i verksamhetsplanen for verksamheten dér en text
hinvisar till stadens broschyr om Peer support som en bilaga.

e [ Stockholms stad ska Peer supportrar vara
brukarspecialister som kan fungera som motiverande
forebilder, ateruppriitta hopp och etablera goda
relationer genom att dela med sig av sina erfarenheter av
ohiilsa, varda och aterhimtning

Av underlaget framgér att Kim uppnadde denna malséttning pa det
halvar hen arbetat pa Aktivitetshuset. Brukarna beréttar tydligt i
sina svar om att de fick upp d6gonen for att det bland annat gér att
aterga till arbete samt arbeta i mindre utstrickning efter att ha varit
sjukskriven pa grund av psykisk ohilsa. Detta kan forstds mot
bakgrunden 1 social identifiering gentemot Kim. Det vill séga att
brukare identifierar Kim som en av dem. En brukare beréttar bland
annat foljande:

18 https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1954792
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”Att [Kim] dr liksom ett levande bevis pad att det gar att vara ute i
en verksamhet om man mdr ddligt eller har matt daligt. Att det ger
hopp att det gar att komma tillbaka™

e Peer support ska inga i och komplettera
personalgruppen men inte ta 6ver personalens roll
Utifrén brukarperspektivet kan det konstateras att Kim har
kompletterat personalgruppen och inte tagit personalens roll.
Huruvida hen som Peer support ingatt i personalgruppen ér ddremot
oklart. Brukarna beskriver det ndrmast som att hen har varit ensam i
sin roll som Peer supporter.

Funktionen inom den 6ppna verksamheten. Peer support uppfyller
ndgot som personalen inte gor visar dessa citat;

"Kim var ju vdildigt tydlig ndr hon berdttade om att hon inte var
personal... vildigt tydlig. Att hon inte ingick i personalstyrkan och
inte var brukare”

“alla instanser skulle ha en sadan hdr Peer support som jobbar,
som dr anstdlld, ja inte vet jag, ndgra dagar i veckan eller sd som
fanns typ hdr. For jag tror det skulle bli en balans pd annat sdtt...
ndr man har psykisk ohdlsa”

Den betydelsen som Kim hade mellan personal och brukare
(tomrummet) ndmns dven i det praktiska di hen startade en
matlagningsaktivitet. Detta var ndgonting vérdefullt for brukarna
och nagonting som personal inte hade uppdrag att utfora utifrén
verksamhetens schema. Darfor blev Kims initiativ och funktion
viktig.

Brukarna lyfte dven idéer om hur funktionen kan utvecklas i
framtiden ndr Kim kommer tillbaka. Bland annat nimns att dta
lunch, pyssla och ha samtal. De ser en fordel med att utoka
funktionen med flera dagar i veckan vilket visar pa att det uttrycks
ett behov och en efterfrdgan.

“Kanske hen orkar vara hdr flera dagar om hen dr hdr kortare
tider, kanske mandag till fredag. Dad far hen ocksa en bild av och en
helhet av verksamheten”.
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Personligt ombud

Vad har brukare som har haft kontakt med personligt
ombud fatt for stod?

I beskrivningarna nedan presenteras forst en sammanstéllning av
anledningen till kontakt med personligt ombud. Sedan redovisas
och analyseras det konkreta stod som brukarna uppgett att de fatt
fran sitt personliga ombud. Resultatredovisningen utgér framst frén
svaren i enkdtundersokningen men kompletteras dven med viktiga
perspektiv som lyftes under de strukturerade intervjuerna med
brukarna.

Anledningen till kontakt

I enkdtundersdkningen stilldes en inledande frdga avseende
anledningen till kontakt med personligt ombud. Respondenterna
fick totalt tolv mojliga svarsalternativ baserade pa de personliga
ombudens ansvarsomraden och uppdrag. Svarsalternativen
formulerades med utgéngspunkt i stadens rapport avseende
Personligt ombud!® och respondenterna gavs mojlighet att limna in
egna kompletterande svar under “annat”. Generellt visar
enkédtsvaren att samtliga brukare fatt stod med minst tre
uppdrag/aktiviteter. Cirka hélften av respondenterna uppgav minst
sex uppdrag/aktiviteter som de fick stod i. Diagrammen nedan visar
andel svar per svarsalternativ:

Diagram 1a. Anledningen till att jag tog kontakt med personligt
ombud var... N=15. Procent

1 g3
93
- 73 73
60
I 47 47 47
- '—n-l S att
Fa stéd anst n
Fa stod kontakter hié
-

19 https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1970107
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Diagram 1b. Anledningen till att jag tog kontakt med personligt
ombud var... N=15. Procent

Diagrammen ovan visar att alla respondenter féorutom en uppgett att
en anledning till kontakt med personligt ombud var att fa stod i
kontakt med myndigheter eller sjukvard. Ett viktigt perspektiv for
analysen av behovet for denna typ av stdd ér att en stor del av
respondenterna dven uppgav i en annan fraga att de fick information
om personligt ombud via andra kanaler &n genom myndigheter. Pa
fragan "Hur fick du information om personligt ombud och hittade
kontaktuppgifter till dem?”” uppgav 60 procent av brukarna en
annan kontaktvig in de foreslagna alternativen. Detta tyder pa att
brukarna far information om personligt ombud frén andra kontakter
dn vad som vi sjdlva hade forforstdelse om da svarsalternativen
listades. Med hénsyn till att en stor andel av de svarande fick stod i
kontakt med myndigheter och/eller sjukvérd (93 respektive 73
procent) dr en mojlig forklaring att brukarna inte hade etablerat
dessa kontakter innan personligt ombud blev aktuellt. Alternativt
hade nagon form av kontakt etablerats men brukarna behovde hjélp
med att fa ratt stod av ratt myndighet. Pa fragan "Hur fick du
information om personligt ombud och hittade kontaktuppgifter till
dem svarade respondenterna pa foljande vis:
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Diagram 2. Kontaktviagen till personliet ombud. N=15. Procent

. = Genom min handlaggare

%%

Genom en kompis

Genom deras broschyr pa

férvaltningen

Genom Stockholms stads

hemsida

= P& en verksamhet dar jag gar

(exempelvis sysselsattning)

= Annat, vad?

De brukare som svarade ’annat” ndmner bland annat psykologer,
terapeuter (exempelvis psykoterapeut eller terapeut pa Kris och
trauma avdelning), Alfa-kassa, ADHD-mottagning samt patient-
organisationer som kontaktvagar till personligt ombud. Dessa
kontaktvigar visar pa att en stor del av respondenterna inte hade
kontakt med exempelvis socialtjdnsten innan personligt ombud blev
aktuellt.

Ytterligare en fraga som stilldes 1 enkdtundersokningen ar vilka
verksamheter eller myndigheter respondenten kom i kontakt med
via personligt ombud. Resultatet visar ett brett spann pa
myndigheter som de har kommit i kontakt med. Brukarna uppgav
minst tva alternativ. Cirka 66 procent av brukarna uppgav
psykiatrin. Hélften av brukarna uppgav @ven socialpsykiatrin inom
socialtjansten samt Arbetsformedlingen. Resultatet visar pa att det
handlar om personer med psykiska funktionsnedséttningar vilket
ocksa dr malgruppen for personligt ombud. Det visar ocksa att en
del av dessa brukare behdver vidare stdd i arbetsbetslivet genom
Arbetsformedlingen eller socialtjansten. Diagrammet nedan visar
respondenternas respektive svarsandelar i procent:
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Diagram 3. Vilka verksamheter eller myndigheter kom du i
kontakt med via personligt ombud? N=15. Procent

Bland respondenter som uppgav “annat” dr nagra exempel
pensionsmyndigheten, kammarritten, centrala studiestddsndmnden
(CSN), Kronofogden, Skatteverket samt stadens budget- och
skuldradgivare. Aven andra aktdrer som inte &r ndgon myndighet
sdsom Svenska kyrka, Komvux och universitet foreckommer bland
svaren. De personliga ombudens stdd i kontakt med myndigheter
avser saledes ett stort spann av olika myndigheter men dven Ovriga
samhiéllsaktorer. Da de personliga ombuden arbetar pa uppdrag av
den enskilde &r det ddrmed att forvénta att individens forut-
sattningar och behov styr vilken kontakt som behdvs for att
tillgodose hens specifika behov.

Avseende stodet “kontakt med myndigheter” dr det viktigt att 1 detta
sammanhang belysa hur respondenterna svarat pa frigan om
huruvida de har haft med sitt personliga ombud pé nagot SIP-moéte
(samordnad individuell plan). P4 den frdgan uppgav cirka hélften av
respondenterna att det personliga ombudet var med pa négot SIP-
mdote. Detta innebir att de personliga ombuden @ven har varit stod
for de brukarna som haft behov av samordnade stddinsatser fran
kommun och landsting.

Av intervjuerna framkommer det att det personliga ombudet kan
delta i SIP-md&ten som ett psykosocialt stod till brukaren men dven
for att forklara och bidra med struktur kring det som ségs och
eventuellt beslutas under SIP-mdétet.
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Stod som brukarna fatt fran personligt ombud

I enkdtundersokningen stilldes fragan “jag har fatt stod av mitt
personliga ombud med att...” och respondenterna gavs dar tolv
olika svarsalternativ samt alternativet annat”. Resultatet visar
liksom for fragan om “anledningen till kontakt™ att ett brett spann
avseende typer av stod uppgavs. En 6vervigande majoritet av
respondenterna (73 till 80 procent) uppgav sju alternativ avseende
vilket stod de hade fatt frin sitt personliga ombud. De f6ljande tva
diagrammen visar vilka typ av stdd som respondenterna fatt:

Diagram 4a. Jag fir stod av mitt personlica ombud med att...
N=15. Procent

100

80
B0
2 U
l:" "
30
20
0 i
Vara forberedd
rbered Hen f8ljt med Férsta mina Tillvarata mina
infér moten med & attiahet
mig pa moten & f aler |
myndigheter/sjuk - scrkity
. som stod samhallet
vard
= Procent 80 80 80 73 73

Diagram 4b. Jag far stod av mitt personlisa ombud med att...
N=15. Procent

60
LX)
a7 a7 47
33
3T r Fa uligan 3 mer
Form-
B - till d sjal
klag juk )
T i
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Brukarnas svar pa denna fraga visar att stddet som de fétt av personligt ombud
inbegriper manga olika livsomraden. Da de tidigare redovisade svaren pé
frdgan “anledning till kontakt” ocksa visade en stor variation av svar och
livsomréden kan paralleller till denna fraga dras. Det vill séga att resultatet
visar pa att en stor del av respondenterna uppgav behov av stod 1 olika
livsomraden dar kontakt med flera samhallsaktorer var nodvindigt. Stodet
visar sig bade vara praktiskt men dven dvergripande da de personliga
ombuden stddjer brukaren i att forstd bdde sammanhanget och process.
Exempel pa det praktiska stodet uppgavs i alternativet annat” i form av bland
annat att ringa samtal till myndigheter tillsammans. Darmed visar det konkreta
stodet som de har fatt av sitt personliga ombud att det &r flera livsomraden
som ombuden arbetat med att stirka hos respondenterna.

Av intervjuerna och resultatet frdn enkdtundersokningen framtréder nigra
overgripande teman som definierar vilka typer av stod brukarna fatt fran sitt
personliga ombud. I stora drag beskriver brukarna stodet utifran tre teman
psykosocialt stod, praktiskt stod, samt rdttighetsbaserat stod. Citatet nedan ar
hémtat frdn enkédtundersokning under “annat” dér brukaren beskriver nagon
form av psykosocialt och dven uppmuntrande stod och till nddvéandiga
kontakter:

”[Robin har gett mig stod med] att vaga ta tag i 'surdegar’
(myndighetskontakter, likare etc.) som jag ej formatt att gora ensam”

Nedan redovisas tva citat fran olika brukare. De beskriver och exemplifierar
vad de personliga ombudens praktiska stéd inneburit i deras drenden:

”Det praktiska stodet kunde vara att viicka mig ur en apatiperiod. Att fd mig
att bemota olika saker och att dndd forséka och dnda hinna med alla olika
situationer som behévde bemota helt enkelt.”

“Ja, Robin har hjdlpt mig mycket med struktur. Jag dr superbra pd att skriva
listor men jag skriver dem gérna 25 ganger. Sd att det blir liksom...jag tappar
alltid bort dom. Sd att Robin brukar till exempel hjdilpa mig med att hdlla
listorna pd plats. Bara sdana saker.”

Den sista identifierade typen av stod ar det rdttighetsbaserade
stodet. De intervjuade brukarna beskriver bland annat att de
personliga ombuden var ett stod 1 kontakt med myndigheter och
sjukvérd i syfte att fa deras behov tillgodosedda. Med hénsyn till att
enkdtundersokningen ocksa visar att nistan alla brukare behdvde
stod 1 kontakt med myndigheter kan en slutsats vara att arbetet med
brukarens réttigheter dr en overgripande del i1 de personliga
ombudens arbete. En brukare som intervjuades hade redan en
pagaende kontakt med en myndighet som hen behdvde hjilp fran.
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Dock beskriver brukaren behov av stod fran personligt ombud i
kontakten med myndigheten for att forstd vad det var som inte
fungerade i1 kontakten med den myndigheten och ddrmed hitta en
struktur. Citatet nedan illustrerar denna kontakt:

”Robin foljde med mig dit till arbetsformedlingen eftersom vi hade
haft ganska mycket mailkontakter. Alltsa det var och blev ett vildigt
komplext och stort drende. Hen foljde med mig dit i slutdindan ndr
vi hade fatt allting och de lugnade ned sig och fattade att — ok, det
dr ndgonting som blivit fel hdr ... personligt ombud har hjilpt mig
att lésa upp det for det var inte superenkelt, det tog tre, fyra
mdnader att fd det lost.”

Personligt ombud arbetar pd uppdrag av brukaren. Detta innebér att
de ger stdd till brukaren med utgdngspunkt fran det brukaren just da
ar 1 behov av. De personliga ombudens stod utgar ddrmed fran
samtliga processer som brukaren befinner sig i och typerna av stod
varierar fran praktiskt, psykosocialt och rittighetsbaserat stod.
Resultatet visar att stodet kan sorteras 1 olika faser av brukarnas
processer. Den forsta fasen kan definieras som att kontakten med
personligt ombud behovs for att brukaren ska fa en 6kad forstaelse
for de egna rattigheterna, vilket dr en forutséttning for att sedan
kunna tillvara ta dem. I den processen far brukaren stod med att
formulera sina egna behov och utifran de identifierade behoven
forsta vilken aktor 1 samhéllet som kan tillgodose dessa behov.
Andra viktiga uppgifter for personligt ombud visade sig vara att
forbereda brukaren infoér moten och folja med till dessa vilket kan
tolkas som nésta fas i processen. Det vill siga att uppritta och fa en
fungerande kontakt med myndigheterna. Vidare ar ytterligare en del
1 stodet att efter motet hjélpa brukaren att forsta eventuella beslut
som har fattats av myndigheten och efter det vad som é&r nésta
aktuella steg. Sammanfattningsvis kan en slutsats vara att det stod
som personligt ombud ger innefattar alla faser i brukarens
processkedja fran det att brukarens behov har identifieras och
formuleras tills dess att behoven ér tillgodosedda.

Vad har stodet som brukarna fatt av personligt ombud
resulterat i?

Resultatet av stodet enligt de brukare som har responderat pa
enkéten uppger att de har fétt illustreras 1 nedan i diagram.
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Diagram 5. Genom mitt personlisa ombud har jag fitt...
N=15. Procent

o

Procent

I enkdtundersokningen stilldes fragan vad stddet fran personligt
ombud har resulterat i pastdendet ”Genom mitt personliga ombud
har jag fatt...”. Brukarna fick fem mojliga svarsalternativ samt
alternativet annat. Svarsalternativen utgar frén socialforvaltningens
arsrapport avseende personligt ombud?’. Brukarna fick dven
mdjlighet att [dmna in egna kommentarer i samband med fragan.
Resultatet visar att majoriteten av brukarna uppgav samtliga
foreslagna alternativ. Cirka 86 procent av respondenterna uppgav
alternativet “Bittre mojligheter att paverka min livssituation” och
73 procent uppgav att stodet som de fatt fran personligt ombud
ledde till en ”Forbéttrad livssituation”. Ett mojligt resonemang
utifrdn enkétsvaren &r att stodet som brukarna far frén sitt
personliga ombud kan sammanfattas i begreppet empowerment.
Detta innebér i korta drag att brukarna har forvirvat egenmakt over
sin egen situation vilket kan leda till 6kat inflytande i stéd, vard och
behandling som de har tagit del av. En forutsittning for
empowerment &r att brukaren och den professionelle 6msesidigt
skapar en fortroendefull relation, forstar varandras sitt att uttrycka
sig samt att den professionelle far brukaren att kdinna en delaktighet
1 sitt problem. Brukaren fér dven information och eventuellt aktiv
hjélp att ta eget ansvar for sin vard och hilsa?!. En brukare berittar
om hur stodet fran det personliga ombudet ledde till en fordandring i
hens liv:

20 https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1970107
21 https://www.psykologiguiden.se/psykologilexikon/?Lookup=empowerment
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“Ovdrderligt stod fran mitt ombud. Coachat och stéttat mig for min
egen utveckling inom alla omrdden. I mitt fall tror jag det har varit
vdldigt avgorande med stottningen for hur mitt liv har tagit
riktning...”

Brukarna kompletterar enkédten med egna kommentarer om vad
stodet resulterat i. Bland annat beskriver de att stodet fort dem
framét i livet, lett till en kénsla av trygghet, skapat helhet och
ordning 1 livet. En brukare beskriver att hen fatt mer kunskap om
sin funktionsnedséttning, sjdlvrespekt, fitt battre sjdlvkansla,
framtidshopp och hopp om livet igen. En annan brukare tar upp i
enkéten att hen fatt ett battre psykiskt vdlmaende i form av lagre
angestnivd. Sammanfattningsvis visar resultatet fran enkitunder-
sOkningen att stodet leder till en generellt forbéttrad livssituation
genom Okad makt och kontroll 6ver den egna vardagen men dven
ett 6kat vilmaende och hopp om framtiden. Dessa generella teman
framtrader dven i intervjuerna. Ett citat fran intervjuerna som
illustrerar detta ar:

”Ja, sd att man kdnner vad som kommer, hur gick det, vad tycker du
och vad tinker du — da kan man kanske bli lite peppad da. Att orka
liksom. Tro att det ska ga bra liksom.”

I citatet ovan hanvisar brukaren till hur det personliga ombudet varit
ett stod for hen 1 kontakten med myndigheter och pa sa vis ingett
hopp till en fungerande kontakt. Detta skedde genom att personligt
ombud exempelvis stéllde uppfoljande frdgor och gav uppmuntran
till brukaren. Samma brukare svarar pé fragan vad stddet frén
personligt ombud Robin resultaterat i pa féljande vis:

”Ja, en annan blick va. Da kan man kanske lyfta blicken sjdlv ocksa
och tro att det hdr ska vil inte vara... sd svart.”

Stodet som brukaren ovan beskriver asyftar att viga tro pd att det
finns hjélp att fa och en I6sning pa komplexa situationer som hen
befinner sig 1 och har haft svart att hantera pa egen hand. Brukaren
uppger dven att hen tack vare sitt personliga ombud, kinner sig lugn
1 situationer som annars kan gora hen arg och besviken sdsom 1
kontakt och mote med myndigheter.

I intervjuerna berittar en annan brukare att hen genom sitt
personliga ombud, fatt ett nytt sdtt att forhélla sig till och forsta
myndighetsbeslut. I ett fall fick inte brukare ett gynnande beslut
vilket tidigare skapade negativa kénslor for hen. Brukaren beréttade
om den 6kade forstéelsen for beslutet och vilka ramar som
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myndigheterna har vilket har underlittat och skapat en kénsla av
trygghet. Brukaren beskriver dven i andra avseenden att hen kan
hantera dessa ramar frén ett nytt perspektiv:

“Det har det gjort (stodet fran personligt ombud har underliittat).
Resultatet blev inte positiv fran min sida tycker jag. Men d andra
sidan sa har det varit en ganska trygg kinsla gdllande att man har
forsokt att besvara de gdillande enheterna inom de tidsramarna som
man far.”

Det som brukaren har har fatt forstéelse for ar t.ex. vikten av att
ansoka om bistind i ritt tid och ldmna in de underlag som
myndigheten behdver ha for att kunna fatta beslut. Detta kan dven
kopplas till den tidigare beskrivna processen frén brukarens behov
till beslut om rétt stod och att fa sina behov tillgodosedda.

Sammanfattningsvis visar resultatet av enkdtundersokningen och
intervjuerna att det varierade stddet som brukarna fatt i de processer
de befinner sig i har lett till forbattringar inom flera livsomraden.
Detta visar sig 1 form av exempelvis struktur och tydlighet men
aven Okad delaktighet 1 samhillet genom att forviarva egenmakt i
den egna situationen (empowerment). Huruvida brukarna har fatt
samtliga sina behov av stdd fran exempelvis myndigheter
tillgodosedda fullt ut dr emellertid svért att besvara utifran
underlaget. Daremot kan det konstateras att en 0kad forstaelse for
bade den egna situationen och behoven samt for olika ramar i
rattighetsprocessen visar sig skapa en kénsla av trygghet och 6kat
vidlmaende for en stor del av brukarna som svarat pa enkéten eller
deltagit i intervjuerna.

Hur upplever brukarna att stodet fran personligt ombud
har fungerat?

Resultatet frin intervjuerna visar generellt att brukarna har positiva
upplevelser av kontakten och stodet fran personligt ombud.
Brukarnas utsagor kan grupperas i flera 6vergripande teman. Ett
forsta tema avser dels upplevelsen av ett stod som finns i1 vardagen
och som didrmed skapar trygghet. Denna trygghet uppnas genom en
kontinuitet. Brukarna som intervjuades har generellt haft en lang
kontakt med sitt personliga ombud. Den brukare som har haft
kortast kontakt med personligt ombud har tréffat hen i ett &r och den
brukaren med lédngst kontakt har triffat ett personligt ombud i olika
omgangar i cirka 18 ar. Citaten nedan sammanfattar vilken
betydelse brukarna tillskriver kontakten:
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“Hen trdffar mig i vardagen. Sen ser hen hur det dr pd plats. De
andra mdnniskorna, ldkarna och socialtjdnsten ser ju inte det”

“Jag har fatt vildigt mycket stod av Robin, hen stdllde upp vdldigt
mycket. Det gor hen. Och hen gar ut fran sina arbeten for att kunna
stdlla upp... sa jag dr nojd med det hdr, att hen finns”

Brukarna lyfter i detta ssmmanhang tankar om en
trygghetsskapande kontakt som de litar pa. Dessa resonemang stélls
av brukarna i1 forhéllande till andra professionella dér brukarna
upplever att kontakten inte varit lika kontinuerlig eller trygg. Dessa
andra professioner som brukarna jamfor sitt personliga ombud med
ar bland annat anstédllda inom socialtjansten eller sjukvéarden. En
brukare lyfter d&ven det faktum att det personliga ombudet innehar
en “fristdende roll” och att det 1 sig inger en trygghet. Detta kan
tolkas som att brukarna uppskattar att ha ett stod som é&r fristdende
frdn 6vriga myndighetskontakter som i andra sammanhang skapat
viss frustration. Detta kan &ven tolkas som att ndgon form av
allians” uppréttas mellan brukaren och det personliga ombudet.
Denna allians och kontakt blir dirmed en forutséttning for att dvriga
kontakter ska fungera béttre utifran brukarens forutsattningar.
Citaten nedan dr brukarnas svar pa fragan om hur de upplever
kontakterna och stodet fran personligt ombud:

“Jaaaa hen dr fristdende. Och det dr en vildig trygghet. Det dr det

3]

absolut alltsa

”....bdgge tvd personliga ombuden, jag kan bara sdga att jag har
fatt vildigt tur, att ha dem pd min sida, jaaa sd dr det...."”"

“Jag har en enorm tillit till mitt personliga ombud”

”Och jag tror att det dr den enda person som i min omgivning finns
kvar. Manga andra har bytts ut...”

“Ja, jag har bara trdffat Robin och hen dr fan bdst!”

Ytterligare ett tema som framtriader &r flexibiliteten i stodet.
Brukarna lyfter bland annat att kontakt med vissa myndigheter,
sjukvérd och andra aktorer som ska se till att ge stod kan upplevas
som utmanande. Detta da dessa kontakter i sig stéller krav pa att
den enskilde ska prestera eller uppfylla vissa krav, forestéllningar
och dven normer. I motsats till detta beskriver brukaren till-
gangligheten och flexibiliteten som hens personliga ombud
erbjuder. Viktigt 1 detta sammanhang &r att brukarna d&ven ndmner
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kontaktvigen till sitt personliga ombud som flexibel. Bland annat
lyfter tva brukare det faktum att de kan skicka sms till sitt
personliga ombud. Citaten nedan illustrerar den flexibla kontakten
och stodet:

“Jag tinkte ju liksom bara att... det verkade ju forutsdttningslost sa
man behovde inte typ géra nagra jobbiga kontrakt och halla pa med
sddana saker. Det var vildigt enkelt att kontakta och sd sa hen att
vi kunde SMS:a, att vi kunde ha kontakt via telefon och ja det var ju
sd tillgdngligt”

En annan brukare jimfor personligt ombud med insatsen
boendestdd. Brukaren ndmner att stodet skiljer sig trots att bada har
haft samma uppdrag att stodja brukaren i kontakt med myndigheter.
Att fa ritt stod med detta frén boendestodjaren ndmner brukaren var
svart da boendestodet utférdes under en bestdmd tidpunkt varje
vecka vilket inte gav brukaren det utrymme och flexibilitet hen
behovde for sina myndighetskontakter. Brukaren beskriver denna
kontakt pa foljande vis:

“Robin och personligt ombud har for mig varit mycket mer flexibelt
[dn boendestddet] just kring det...”

“Men det som jag tycker dr sd jikla bra dr att det gar att boka ndr
det behovs... det dr sa ldttillgdangligt och det dr bara att skicka ivig
ett SMS eller ett telefonsamtal sd”

Ett tredje tema som framtrader under intervjuerna &r att brukarna
uppskattar de personliga ombudens breda kunskap och kompetens
om fragor som de behover vigledning i. Detta exemplifieras genom
att de personliga ombuden forklarar olika sammanhang, processer
och regelverk som &r viktiga for brukarna att kénna till. Kunskapen
som brukarna beskriver kan dven tolkas som att uppmérksamma
brukarna pé olika nyanser och delar av processen. Denna kunskap
underlattar sedan for brukaren att fa sina behov tillgodosedda och
tillvarata sina réttigheter. Kunskapen ar dven viktig for brukarna
under exempelvis moéten. Féljande citat dr beskrivningar pd hur
brukarna upplever stodet fran personligt ombud utifrdn kompetens
och kunskap:

... och hen har ju ocksd sd kloka saker att sdiga va, pd de hdr
métena... och det blir ett bra samtal. Det blir inget brak”

... det har varit till sjukt stor hjdlp. Alltsa det dr ju mycket saker
som man inte sjdlv tinker pd”
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“Alltsa det fanns en sakkunskap, det fanns en kdnnedom om
regelverket, det fanns en kdnnedom om lagen sa de hdr sakerna
kunde man anvinda sig av”

Sammanfattningsvis visar savil enkétsvar som intervjuerna att det
finns gemensamma teman i brukarnas svar avseende hur de
upplever att stodet frin personligt ombud fungerat. Stddet kan
sammanfattas i tre dvergripande teman. Det forsta temat ar ett
flexibelt stod”, det andra &r stdd som inger trygghet” och slutligen
’stdd 1 form av kompetens och kunskap”. Intervjuerna visar dven att
stodet 1 stort har varit en forutséttning for brukarna att kunna forsta
och arbeta med de processer de befinner sig 1 och dirmed kunna fa
sina behov tillgodosedda och tillvarata sina réttigheter.

Framtida planering

Peer support

Det stadsovergripande implementeringsprojektet avseende Peer
support har beslut om finansieringsmedel fram till och med mars
2020. Det ar sannolikt att arbetet fortsétter 1 samma omfattning
under 2020. Stockholm stads socialndmnd kommer att i slutet av
januari 2020 fatta beslut om eventuella fortsatta medel for
finansiering. Intentionen &r att fortsétta det arbete som &r paborjat
inom ramen for projektet for att fa till ett mer langsiktigt och
héllbart upplégg avseende anstéllningar och finansiering av Peer
support. Socialforvaltningen har till exempel en planering for att
genomfora en ny grundutbildning, preliminért till varen 2021.

NSPH:s verksamhetsledare traffar regelbundet de chefer som har en
eller flera Peer supportrar i sin verksamhet®?. En friga som har
diskuterats under 2019 ir att supportrarna ska ha fasta
arbetsuppgifter som aterkommer varje vecka. Detta kan vara
positivt d& det skapar en tydligare ram for uppdraget som Peer
support samt att det blir léttare att Gver tid kunna méta effekter
utifran konkreta genomforda uppgifter. Infor 2020, under
forutséttning att medel beviljas, och en ny verksamhetsledare
tilltrader kommer detta att bli en diskussionspunkt pa ménads-
motena 1 syfte att synliggora vilka uppgifter som redan idag ar fasta
och vilka uppgifter som pa sikt skulle kunna bli det. Exempel pé
fasta uppgifter som en del Peer supporter redan har ar att leda

22 Personlig kontakt med verksamhetschefen p& Aktivitetshuset och
tjansteutlatande PEER support i Stockholms stads socialpsykiatri- utvirdering &r
tvd och inriktning for arbetet 2020
http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1970086
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studiecirkeln ”Din egenmakt”. Utmaningar infor 2020 som lyfts i
chefsgruppen for NSPH och Peer support dr bland annat huruvida
alla Peer supportrar klarar av att hantera ett uppdrag som omfattar
en heltidstjdnst, att vara ensam 1 sin roll samt végar till att komma 1
kontakt med brukarna. Goda exempel som chefsgruppen lyfte under
2019 é&r att ta vara pa och fortsitta utveckla stdd till brukarna med
vardagsekonomi, olika hjdlpmedel och aktiviteter samt att Peer
support ér ett komplement till att bryta den isolering som méanga av
brukarna i malgruppen lever 1.

Négot som chefsgruppen for Peer support understryker ar att det &r
av stor vikt att onskningar om att genomfora olika idéer som géller
uppdraget for Peer support kommer fran brukarna sjilva for att

sakerstdlla brukardelaktighet och brukarstyrning i organisationerna.

Den tredje och sista planerade utvérderingen av projektet med Peer
support kommer att genomforas av Sweco med start 1 januari 2020.
Planeringen ir att chefer, personal, Peer supportrar och brukare ska
intervjuas i samband med utvérderingen. I och med att S6dermalms
stadsdelsndmnd har haft ett eget specifikt uppdrag avseende analys
av Peer support ur ett brukarperspektiv, kan denna rapports resultat
komma att anvdndas som en del i stadens storre utvirdering. Detta
da bland annat intervjuer med brukarna ingér som underlag for
denna rapport.

Personligt ombud

Avseende den framtida planeringen och fortsatta arbetet for
personligt ombud finns det inte ndgot specifikt skrivet 1 stadens
budget for ar 2020. Detta beror pa att verksamheten numera ar ett
etablerat linjearbete. En fordndring under 2019 é&r att verksamheten
flyttade till nya lokaler pd Sodermalm under hosten. Det ar
fortfarande fyra personliga ombud som arbetar pa uppdrag av
brukare som #r bosatta pA Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm
och S6dermalm. De personliga ombuden poédngterar att de fortsétter
att arbeta med sina uppdrag som tidigare och att deras grundpelare
4r Socialstyrelsens meddelandeblad?>.

23 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2011-6-30.pdf
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Information

Denna enkat har tagits fram som en del av ett
uppdrag fran S6dermalms stadsdelsnamnd.
Uppdragets syfte ar att analysera hur personligt
ombud fungerar ur ett brukarperspektiv. Resultatet
fran enkaterna kommer att sammanstallas och
redovisas till Sddermalms stadsdelsnamnd i form av
en rapport i slutet av 2019.

Ditt deltagande ar frivilligt och svaren kommer att
hallas helt anonyma. Du kan valja att hoppa over
nagon/nagra fragor.

Jag definierar mig som:

[ ] Kvinna [] Man  [] Annat

Jag ar:

[11829ar []13049 []ar 50-64ar []
65 ar eller aldre

1. Hur fick du information om personligt ombud
och hittade kontaktuppgifter till dem?

Genom min handlaggare

Genom en kompis

Genom deras broschyr pa foérvaltningen
Pa Stockholms stads hemsida

Pa en verksamhet dar jag gar (exempelvis
sysselsattning)

Annat, vad?

O 0O 00O

O

2. Anledningen till att jag tog kontakt med
personligt ombud var (flera svarsalternativ ar
mojliga)
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O

O OoO0O0o0oooOodgoOoan

Fa stdd i kontakten med myndigheter

Fa stdd i kontakten med sjukvard (till exempel
psykiatri)

Fa stdd i att ansdka om hjalp fran
socialtjansten (till exempel forsorjningsstod)
Fa stdd med struktur i vardagen

Fa stdd med att ansdka om boendestdd

Fa stdd med att ansbka om god man

Fa stod i fragor om bostad

Sysselsattning

Ekonomi

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Annat, vad?

. Vilka verksamheter eller myndigheter kom du i

kontakt med via personligt ombud?

Socialtjansten, vilken/vilka delar?

O
O
O
O

Forsorjningsstod
Socialpsykiatri
LSS/funktionsnedsattning
Missbruksgrupp

Andra verksamheter:

W
W
W
W
W

4,

Arbetsformedling
Psykiatri
Forsakringskassan
Stadsmissionen
Annat, vad?

Har du haft med ditt personliga ombud pa
nagot SIP-moéte (samordnad individuell plan)?
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Ja
Nej
Kanner inte till vad SIP ar

Jag har fatt hjalp av mitt personliga ombud
med att:

Forsta mina rattigheter i samhallet
Tillvarata mina rattigheter i samhallet
Formulera mitt behov av vard, stdd och service
Forsta vart jag kan vanda mig for att fa det
stdd jag behover

Ansdka om bistand

Vara forberedd infor méten med
myndigheter/sjukvard

Hen féljt med mig pa méten som stéd

Fa tillgang till den sjukvard jag behdver fran
samhallet

Bli mer sjalvstandig i att ta de kontakter jag
behover

Bli mer sjalvstandig i att sOka det stod jag
behover

Forsta myndighetsbeslut

Overklaga myndighetsbeslut

Annat, vad?

Genom mitt personliga ombud har jag fatt:
Battre mojligheter att paverka min livssituation
Battre mgjlighet att bli delaktig i samhallet
Mer kontroll 6ver min egen vardag

Mer makt dver min egen vardag

En forbattrad livssituation

Annat, vad?
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7. Hur lange har du haft kontakt med
personligt ombud?

Har nyligen traffat honom/henne
1-3 manader

3-6 manader

Langre an 6 manader

Langre an ett ar

Annat, hur lange?

N I Y By R B R B

8. Ovriga kommentarer/synpunkter?

Tack for din medverkan, dina synpunkter ar
viktiga!

Har du nagra ytterligare fragor eller funderingar
eller vill framféra nagot ar du valkommen att
kontakta oss pa:

AnnSofie Johansson Julian Garcia
Tel. 508 13136 Tel. 508 12 433




OMBUD | STOCKHOLMS STAD

SODERORT
Enskede-Arsta-Vantér
Lisa Strandberg, O8-508 17 393

lisa.strandberg@stockholm.se

Farsta

Anita Ake, O8-508 17 396
anita.ake@stockholm.se
Skarpndck

Hdakan Tarnroth, O8-508 17 394

hakan.tarnroth@stockholm.se

Hdagersten-Liljeholmen/
Skarholmen/Alvsjs
Carin Chrysander, O8-508 17 395

carin.chrysander@stockholm.se

Jon Oskarsson, O8-508 17 392

jon.oskarsson@stockholm.se

ENHETEN FOR HEMLOSA
Carina Gesang-Gottowt,
08-508 95 398,

carina.gesang-gottowt@stockholm.se

CITY
Kungsholmen, Norrmalm,
Ostermalm, S6dermalm

Marcus Ridung, O8-508 10 088
marcus.ridung@stockholm.se

Niklas Wettborn O8-508 47 916
niklas.wettborn@stockholm.se
Niclas Lundh, O8-508 47 915

niclas.lundh@stockholm.se
Anita Johnson, O8-508 10 087
anita.johnson@stockholm.se

VASTERORT
Hasselby-Vdllingby/Bromma
Armi Akujarvi O8-508 O5 261

armi.akujdrvi@stockholm.se

Frida Jeanneret, O8-508 O5 260

frida.jeanneret@stockholm.se

Spdnga-Tensta
Jyrki Arponen, O8-508 O3 103

jyrki.arponen@stockholm.se

Rinkeby-Kista

Roger Zetterstrom,

08-508 03 680
roger.zetterstrom@stockholm.se

Personligt ombud |

Stockholms stad

FOr dig som har en psykisk
funktionsnedsattning

Stockholms
stad



Vad dar personligt ombud? Hur far jag kontakt?

Personligt ombud ar till for dig 6éver 18 ar och som har en Det finns personligt ombud i alla stadsdelar i Stockholms
psykisk funktionsnedsattning, som ger dig betydande stad, samt pa Enheten for hemldsa.
svarigheter i din vardag.

e Viarbetar pd ditt uppdrag Pa baksidan av broschyren kan du se vilka ombud som

ansvarar for respektive stadsdel.

e Vi ar fristdende gentemot olika myndigheter
Du ar valkommen att hora av dig, antingen per telefon eller

e Vi skriver inga journaler eller akter via mejl.

e Vi har sekretess/tystnadsplikt

Egna anteckningar:
e Att ha kontakt med oss ar kostnadsfritt

Vad gor personligt ombud?

¢ Tillsammans med dig kan vi identifiera och formulera behov
av vard, stod och service.

e Ge rdd och stod i kontakter med myndigheter och
vardgivare

e Att utifrdn dina dnskemal och behov fG@ myndigheter
och véard att samverka

e Personligt ombud ska ocksd identifiera och
rapportera de brister i vard- och serviceutbudet som
gor att klientens rattigheter inte blir tillgodosedda



PERSONLIG EGENERFAREN RESURS
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PEER Support dr en verksamhet inom
NSPH — Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa.

NSPH i Region Stockholm &r en paraplyorganisation bestdende av flertalet
brukar- och anhérigféreningar inom omradet for psykisk hilsa och psykiska
funktionsvariationer.

Tillsammans arbetar vi for ett 6kat brukarinflytande i samhillet och for att
forbdttra och utveckla processer inom omradet for psykisk hilsa, vard och
omsorg.

i
NSPH¥

PEER SUPPORT

Ett Gterhdmtningsinriktat kamratstéd
inom psykisk vard och omsorg



Vad &r Peer support?

e En peer supporter ar en certifierad och professionell kamratstodjare
med egen erfarenhet av psykisk ohalsa, som idag har kunskap och
verktyg for att kunna hjdlpa andra til! aterhamtning.

e Peer supportern arbetar utifran sina egna och brukarrorelsens samlade
erfarenheter av aterhamtning, egenmaktsutveckling och minskat
sjalvstigma, for ett 6kat brukarinflytande pa personniva och
verksamhetsniva.

e Peer supportern ersdtter inte andra yrkeskategorier utan fungerar som
ett komplement till befintlig personal. Peer supportern arbetar inte
heller med behandling eller lakemedelsradgivning, utan fokuserar pa
brukarens vardag och nyorientering.

o Peer supporterns starkaste och mest unika verktyg ar

Speglingseffekten: Att vara en igenkdnnande, forstaende och
hoppingivande like.

@
Wi/

e Att finnas tillganglig for stdd och samtal, enskilt liksom i grupp.

| praktiken kan arbetet innebara...

e Delta och/eller anordna gemenskaps- och hilsoframjande aktiviteter,
studiecirklar och brukarrad.

Folja med och stétta brukare vid viktiga moten.

Bidra med praktiska tips, férhaliningssatt och strategier som kan vara
till hjalp i vardagen och for att komma framat.

Bidra med brukarperspektivet pa en mer 6vergripande niva i
verksamhetsutveckling.

Exempel pa effekter av Peer support:
¢ Peer Support bryter sjdlvstigmat kring psykisk ohalsa och brukare har
rapporterat att de upplever starkt sjalvkansia, sjalvfértroende samt 6kat
hopp infor framtiden.

Peer Support bidrar till ett ndrmare tilltal och en jamliikare
kommunikation mellan brukare och personal samt en 6kad medvetenhet
kring olika traditionella gransdragningar mellan personal och brukare.

e Gerstdd i att bryta isolering och 6kar motivation till aktiviteter,
engagemang och deltagande i sociala sammanhang.

» Minskat behov av lakarsamtal hos brukare. Ibland racker det att bara fa
samtala med ndgon som har tid att lyssna.

Peer support har ocksa i vissa fall bidragit till stabilare privatekonomi via
tips och hjdlpsamma verktyg.

Peer support i Sverige och i variden:

e Peer support i Stockholm, Vastra Gotaland, Skane och Vasterbotten ar
delar av ett nationellt Peer support-projekt som utforts av
riksorganisationen NSPH. Ytterligare engagemang har sedan startats i
Jénkoping, Orebro, Uppsala och Vasternorrlands lan.

e Peer support finns utrikes sedan ca tjugo ar tiltbaka. Peer support finns
nu bland annat i féljande lander: USA, England, Holland, Australien, Nya
Zeeland och Danmark.

Peer support forskas pa av Centrum for Evidenshaserade Psykosociala
Insatser (CEP1) i Lund.

fo och kontakt =2 www.nsphstockholm.se/peer-support
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Information

Denna enkat har tagits fram som en del av ett uppdrag fran Sédermalms
stadsdelsnamnd. Uppdragets syfte ar att analysera hur personligt ombud
fungerar ur ett brukarperspektiv. Resultatet fran enkaterna kommer att
sammanstallas och redovisas till Sddermalms stadsdelsnamnd i form av
en rapport i slutet av 2019.

Enkat avseende personligt ombud

Ditt deltagande ar frivilligt och svaren kommer att hallas helt anonyma.
Du kan valja att hoppa 6ver nagon/nagra fragor.

Jag definierar mig som:

[ ] Kvinna [] Man [ ] Annat

Jag ar:

11829 [ ar 3049 []ar 50-64ar [] 65 ar eller sldre

1. Hur fick du information om personligt ombud och hittade
kontaktuppagifter till dem?

Genom min handlaggare

Genom en kompis

Genom deras broschyr pa férvaltningen

P& Stockholms stads hemsida

Pa en verksamhet dar jag gar (exempelvis sysselsattning)
Annat, vad?

OO0O0O000anO

2. Anledningen till att jag tog kontakt med personligt ombud var (flera
svarsalternativ ar magjliga)
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0 Fa stdd i kontakten med myndigheter

Fa stdd i kontakten med sjukvard (till exempel psykiatri)
Fa stdd i att ansdka om hjalp fran socialtjansten (till exempel
forsorjningsstod)

Fa stdd med struktur i vardagen

Fa stdd med att ansdka om boendestod

Fa stdd med att ansbka om god man

Fa stod i fragor om bostad

Sysselsattning

Ekonomi

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Annat, vad?

O O

OO0 0O00000n

3. Vilka verksamheter eller myndigheter kom du i kontakt med via
personligt ombud?

Socialtjansten, vilken/vilka delar?
O FOrsorjningsstod

0 Socialpsykiatri

0 LSS/funktionsnedsattning

[0 Missbruksgrupp

Andra verksamheter:
O Arbetsformedling
Psykiatri
Forsakringskassan
Stadsmissionen

[l
[l
[l
O Annat, vad?
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Har du haft med ditt personliga ombud pa nagot SIP-méte
(samordnad individuell plan)?

Ja
Nej

Kanner inte till vad SIP ar

Jag har fatt hjalp av mitt personliga ombud med att:

Forsta mina rattigheter i samhallet

Tillvarata mina rattigheter i samhallet

Formulera mitt behov av vard, stdd och service

Forsta vart jag kan vanda mig for att fa det stod jag behover
AnsOka om bistand

Vara forberedd infér méten med myndigheter/sjukvard
Hen féljt med mig pa méten som stéd

Fa tillgang till den sjukvard jag behover fran samhallet
Bli mer sjalvstandig i att ta de kontakter jag behover
Bli mer sjalvstandig i att soka det stod jag behover
Forsta myndighetsbeslut

Overklaga myndighetsbeslut

Annat, vad?

Genom mitt personliga ombud har jag fatt:

Battre mdjligheter att paverka min livssituation
Battre mojlighet att bli delaktig i samhallet
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Mer kontroll 6ver min egen vardag
Mer makt ver min egen vardag
En forbattrad livssituation

Annat, vad?

I N I

7. Hur lange har du haft kontakt med personligt ombud?

Har nyligen traffat honom/henne
1-3 manader

3-6 manader

Langre an 6 manader

Langre an ett ar
Annat, hur lange?

O O0O0O0on0oand

8. Ovriga kommentarer/synpunkter?

Tack for din medverkan, dina synpunkter ar viktiga!
Har du nagra ytterligare fragor eller funderingar eller vill framfora nagot
ar du valkommen att kontakta oss pa:

Annsofie Johansson Julian Garcia
Tel. 508 13 136 Tel. 50812 433
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