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Remiss av En likvardig fixartjanst inom staden

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2020/243

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har pa remiss fran kommunstyrelsen fatt ett
drende som tar upp ett uppdrag som dldrendmnden fick i arets
budget (2020) att i samrad med stadsdelsndmnderna vidta atgéarder
for att 6ka enhetligheten inom stadens fixartjdnster. Forvaltningen
tycker att de atgirder som dldrendmnden foresléar for en 6kad
likvardighet av fixartjinster inom staden ir bra. P4 S6dermalms
stadsdelsforvaltning finns tva fixare anstillda och dessa ar knutna
till den forebyggande enheten. Forvaltningen kommenterar
atgirderna i tjdnsteutlatandet.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har pa remiss fran kommunstyrelsen fatt ett
drende som tar upp ett uppdrag som dldrendmnden fick i arets
budget (2020) att i samrad med stadsdelsndmnderna vidta atgéarder
for att 6ka enhetligheten inom stadens fixartjédnster. Remissvaret ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 28 april 2020. Arendet
har dven remitterats till stadsledningskontoret, samtliga
stadsdelsndmnder, kommunstyrelsens rad for
funktionshindersfragor och kommunstyrelsens pensionérsrad.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab i samrad med
dldreomsorgsavdelningen och forvaltningens tva fixare. Arendet har
behandlats i férvaltningsgruppen, pensionérsrddet och radet for
funktionshindersfragor den 14 april.

Arendet

I arets budget (2020) fick dldrendmnden i uppdrag att, i samrad med
stadsdelsndmnderna, vidta atgiarder for att 6ka enhetligheten inom
stadens fixartjanster. [ dldreforvaltningens tjénsteutlatande
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redovisas resultaten fran kartldggningen samt dldreforvaltningens
forslag pa atgérder for en okad likvéardighet av fixartjanster inom
staden som:
e Séankt dldersgrins for fixartjdnster till forslagsvis 68 &r som
lag (2009:4 7) om vissa kommunala befogenheter medger.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten (dér
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok).
e Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av
bostaden, inklusive brandférebyggande atgérder.
e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter over fixarens
utforda arbete.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen tycker att de dtgédrder som dldrendmnden foreslar for
en Okad likvirdighet av fixartjdnster inom staden &r bra.

Att sdnka dldersgrénsen till 68 ar dr positivt da fixarna kan na fler
dldre och forhindra fallrisk men dven etablera en kontakt som kan
leda till att den dldre far information om andra tjdnster/aktiviteter
som forvaltningen erbjuder som syn- och horselinstruktorer och
Oppna traffpunkter med olika aktiviteter.

Forvaltningen har tagit fram en egen informationsbroschyr for
Sodermalms stadsdelsomrade men tycker det dr bra att det tas fram
en stadsgemensam informationsbroschyr. Det ar viktigt att det i
broschyren ér tydligt beskrivet vad en fixare gor och inte gor, gdrna
beskrivet med konkreta exempel. Forvaltningen delar uppfattningen
att det ska vara obligatoriskt for fixarna att visa
identifikationshandling vid hembestk. Med tanke pa tryggheten och
de brott som forekommer mot dldre bor det 4ven finnas med
information 1 broschyren om att en fixare aldrig kommer hem till en
aldre utan att forst ha bokat tid pa telefon. I arbetet med att ta fram
broschyren &r det bra om dldreforvaltningen tar hjdlp av en
referensgrupp dér nagra av stadens fixare ingér.

Forvaltningen tycker det ér bra att en checklista for
sakerhetsgenomgang tas fram och dven hér bor en referensgrupp
med nagra av stadens fixare anvindas. Det &r positivt att fixaren
forutom att se dver sddant som forhindrar fallrisk dven tittar pa
brandforebyggande atgarder.

Att det finns en stadsgemensam mall for statistik dr ocksé positivt
och hjilper till att folja upp fixartjénsten pé ett likvérdigt sitt. For
att kunna kartldgga tidsatgangen pa ett likvardigt sétt dr det viktigt
att det finns instruktioner for hur tidsatgdngen riknas. Till exempel
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raknas endast tiden hemma hos den &dldre eller rdknas transport till
och frdn med 1 tidsdtgangen? Avser max 6 timmar per ar kalenderar
eller avses fran forsta besoket och 12 ménader framat? Aven hir bor
en referensgrupp med fixare fran staden anvéndas.

P& S6dermalms stadsdelsforvaltning finns tva fixare anstéllda och
dessa dr knutna till den forebyggande enheten. Precis som det stér 1
dldreforvaltningens tjénsteutlatande ser forvaltningen detta som
positivt da fixarna pé ett enkelt sétt kan informera om den 6ppna
verksamhetens aktiviteter och formedla kontakter.

Forvaltningen tycker att ndtverksmoten kan fylla en funktion och
dessa bor hallas av dldreforvaltningen. P4 S6dermalm &r dock inte
behovet si stort eftersom det dr tva personen som ér fixare och de
kan bolla saker med varandra.

Det ér bra om fragan kring forsidkringar ocksa tas upp 1
sammanhanget om fixaren skadar sig eller om nagot gér sonder hos
den &ldre.

Forvaltningen anser att en informationsinsats kring fixartjansten
med fordel kan genomforas nér informationsbroschyren ér klar.
Detta kan forslagsvis ske genom en gemensam annons i
stadsdelarnas olika lokaltidningar.

Forvaltningen foreslar att forvaltningen 6verldmnar
tjédnsteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Aldreférvaltningens tjinsteutltande.
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