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Remiss revisionsrapport - Aldre med psykisk
ohalsa

Svar pa revisionsrapport Nr 3, 2020

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

Revisionsgrupp 1 har behandlat bifogad revisionsrapport gillande
dldre med psykisk ohilsa. Syftet med granskningen &r att bedoma
om staden bedriver ett indamalsenligt arbete med att forebygga och
uppmirksamma psykisk ohilsa bland personer som dr 65 ar och
aldre.

Granskningen omfattar dldrendmnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och S6dermalm. Namnderna har valts
utifran att Enskede-Arsta-Vantdrs och Sédermalms stadsdels-
nidmnder har det hdgsta antalet dldre i staden samtidigt som Farsta
stadsdelsndmnd har hogst andel personer 6ver 80 ar i staden.

Stadsdelsndmndernas planering, organisering och utbud avseende
det forebyggande och uppsokande arbetet varierar. Vissa brister har
konstaterats och de rekommendationer, fran revisorerna, som beror
Sodermalms stadsdelsnimnd besvaras i tjansteutlatandet.

Bakgrund

Psykisk ohélsa &r ett begrepp som omfattar allt frin mindre
allvarliga besvir som oro och nedstdmdhet till olika former av
psykiatriska diagnoser. Socialstyrelsen uppskattar att omkring 20
procent av alla dldre personer lider av psykisk ohilsa, vilket gor det
till en av landets storsta folksjukdomar. Ohilsa kan bland annat
orsakas av faktorer som foridndringar i hjérnan i samband med
aldrande, lag fysisk aktivitet och ensamhet.

Socialstyrelsen har uppmiarksammat att kommuner inte alltid
prioriterar dldre personer som lider av svar psykisk sjukdom.
Eftersom ménga dldre med psykisk ohélsa i forsta hand moter
dldreomsorgen ir det viktigt att berdrd personal kan identifiera
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psykisk ohédlsa. Kommunfullmiktige har ockséd angivit att stads-
delsndmnderna ska fortsitta samverka med dldrenimnden och
socialnimnden for att né dldre personer som lider av psykisk ohélsa
och samtidigt utveckla stadens insatser for denna malgrupp.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab och kansli i
samarbete med ildreomsorgsavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensiondrsradet den 8 juni och i radet for
funktionshindersfragor den 9 juni.

Arendet

Revisionsgrupp 1 har den 18 februari 2020 behandlat bifogad
revisionsrapport géllande dldre med psykisk ohélsa. Syftet med
granskningen &r att bedoma om staden bedriver ett andamélsenligt
arbete med att forebygga och uppmarksamma psykisk ohélsa bland
personer som &r 65 ar och dldre.

Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna en planering av insatser for att forebygga
psykisk ohélsa bland dldre?

e Har ndmnderna rutiner och arbetssétt for att uppmérksamma
dldre med psykisk ohélsa?

e Har ndmnderna sdkerstéillt att berord personal har tillrdckliga
kunskaper for att kunna uppmarksamma psykisk ohélsa
bland dldre?

e Foljer nimnderna upp och analyserar det forebyggande och
uppmaéarksammande arbetet rorande dldre med psykisk
ohilsa?

Granskningen omfattar dldrendmnden och stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Sddermalm. Ndamnderna har valts
utifran att Enskede-Arsta-Vantdrs och Sédermalms stadsdels-
ndmnder har det hogsta antalet dldre 1 staden samtidigt som Farsta
stadsdelsndmnd har hogst andel personer 6ver 80 ar i staden.

Revisionskontorets sammantagna bedomning, utifrdn granskningens
avgransning, ar att staden bedriver ett systematiskt arbete med att
uppmirksamma psykisk ohilsa bland éldre personer, dven om det
finns delar som behover utvecklas. Vidare bedomer
revisionskontoret att stadens forebyggande och uppsokande arbete
behover forbéttras, framforallt nér det géller uppfoljning och analys.
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Stadsdelsndmndernas planering, organisering och utbud avseende
det forebyggande och uppsokande arbetet varierar. Vissa brister har
konstaterats, foljande rekommendationer, som berér Sodermalms
stadsdelsndmnd, ldmnas:

e Nimnden bor utveckla ett systematiskt uppskande arbete
riktat mot dldre personer.

e Nimnden bor se till att savdl kommunala som privata
hemtjanstutforare har information om ndmndernas
forebyggande verksambhet.

Néamnderna har rutiner och arbetssitt for att uppmérksamma
psykisk ohélsa. Stadsdelsndmnderna behdver dock sdkerstilla,
genom t.ex. en systematisk egenkontroll, att rutinerna f6ljs nér det
géller utredningsdokumentation och uppf6ljning av bistands-
beddmda insatser. Foljande rekommendationer, som beror
Sodermalms stadsdelsndmnd, ldmnas:

e Nimnden bor sikerstilla att bistdndshandldggare, 1
utredningar, konsekvent beaktar och dokumenterar den
enskildes situation nir det giller psykisk hilsa och
vilbefinnande. Vidare bor de folja upp samtliga
bistandsbeddmda insatser minst arligen.

e Nimnden bor utarbeta och implementera rutiner for
samverkan med regionen inom berdrda verksamheter.

Det finns brister i nimndernas uppfoljning och analys av det
forebyggande och uppsdkande arbetet. Det géller savél granskade
stadsdelsndmnders verksamhet som stadens samlade arbete.
Foéljande rekommendationer, som berdr S6dermalms
stadsdelsndmnd, ldmnas:

e Nimnden bor utveckla analysen av det forebyggande arbetet
riktat mot dldre personer.

Synpunkter och forslag

Revisorerna har 1dmnat rekommendationer till nimnden géllande
omraden dér det finns vissa brister och som kan utvecklas.
Revisorerna menar att nimnden bor utveckla ett systematiskt
uppsokande arbete riktat mot dldre personer. Forvaltningen ér
medveten om att detta &r ett utvecklingsomrade och arbetar for att
hitta ett sitt att systematiskt néd dldre personer. Forvaltningen har
tidigare gjort utskick med post till alla som fyllt 80 ar och inte hade
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nagon hjélpinsats fran forvaltningen. For att fa fram adresser till
dessa personer samkordes forvaltningens register 6ver de som hade
hjalpinsatser med folkbokforingsregistret. Nar personuppgiftslagen
ersattes med dataskyddsforordningen, GDPR, forsvarades det
arbetet. Forvaltningen arbetar med att hitta en 16sning pa att fa fram
kontaktinformationen pa ett korrekt sétt.

Under den pagdende pandemin har forvaltningens forebyggande
enhet stillt om sin verksamhet till att under Covid-19 erbjuda dldre
stodjande, vigledande och sociala samtal via telefon. For att sprida
informationen har medarbetare bakat kakor, forpackat i pasar och
satt ett informationsblad med telefonnummer pa pasen. Medarbetare
1 forvaltningens hemtjanst har varit behjélpliga att dela ut pasarna
till sina kunder. En god kaka och ett telefonnummer har blivit en
form av uppsokande verksamhet under en speciell tid.

Vidare skriver revisorerna att ndimnden bor se till att savél
kommunala som privata hemtjanstutforare har information om
ndmndernas forebyggande verksamhet. Forvaltningen gar
regelbundet ut med information till stadsdelens hemtjénstutforare,
genom epost och genom de samverkansmoten som finns mellan
bestéllarenheten och hemtjénstutforare. Vid de
verksamhetsuppfoljningar forvaltningen gor vartannat ar fors ocksa
dialog om detta. Detta arbete behover dock sékerstillas och
utvecklas bland annat med anledning av att bestillarenheten har en
ny organisation.

Revisorerna skriver ocksé att nimnden bor sdkerstélla att
bistandshandlaggare, i utredningar, konsekvent beaktar och
dokumenterar den enskildes situation nir det géller psykisk hélsa
och vilbefinnande. Vidare bor de folja upp samtliga
bistandsbeddmda insatser minst arligen. Férvaltningens
bestillarenhet lagger stor vikt vid att kartligga psykisk hilsa och
vélbefinnande vid ansdkan om bistand, det ingdr i utredningsmallen.
Beslut om bistand sétts pd max ett ar och f6ljs upp minst en gang
per ar.

Revisorerna anser att nimnden bor utarbeta och implementera
rutiner for samverkan med regionen inom berdrda verksamheter.
Forvaltningens bestillarenhet har samverkan med primérvérden och
slutenvarden. Samverkan med priméarvarden dr under uppbyggnad.
Enheten har regelbundna samverkansméten med Dalens sjukhus
och Sddersjukhuset.
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Revisorerna anser att nimnden bor utveckla analysen av det
forebyggande arbetet riktat mot éldre personer. Forvaltningen foljer
upp verksamheten i tertialrapporter och verksamhetsberittelser bade
pa enhets- och ndmndniva. Forvaltningen dr medveten om att
analysen kan utvecklas och arbetar kontinuerlig med detta. Pa
enhetsniva sammanstills och analyseras ocksé enkiter med fragor
om Onskemal pa aktiviteter med mera. Forebyggande enheten tittar
pa hur de ska locka andra malgrupper som de inte nar idag, vad som
erbjuds och analyserar hur verksamheten kan breddas eller éndras.
Analys sker dven av vilka kommunikationskanaler som bast nér
berdrda malgrupper.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga
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