w Stockholms

Sodermalms stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektdrens stab och kansli

Medborgarplatsen 25
Box 4270

102 66 Stockholm
Vaxel 08-508 12 000
soder@stockholm.se
stockholm.se

Sodermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Stadsdelsdirektérens stab och kansli Dnr SOD 2020/725
Sida 1 (7)

2020-08-25

Handlaggare Till
Josefin Lokvist Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812197 24 september 2020

Remiss av Stockholms Stads program for att
motverka hemldshet 2020-2025

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2020/353

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Programtiden for Stockholms stads program mot hemloshet 2014-
2019 har 16pt ut och socialforvaltningen har déarfor tagit fram ett
nytt program for 2020-2025. Programmet beskriver hur stadens
socialtjinst ska arbeta for att motverka hemldshet, dels vilka
insatser och verktyg som stadens socialtjanst kan anvénda till stod
for personer i processer ur hemldshet, dels de forhallningssétt som
ska prigla socialtjédnstens arbete med att motverka hemldshet.

Forvaltningen stéller sig bakom det nya programmet for att
motverka hemloshet for 2020-2025. Det &r vélskrivet och utgor ett
bra kunskapsstod och en bra genomgang av stadens resurser inom
omradet. Programmet tar upp relevanta delar och har tydligt
formulerade mal, strategier och atgirder som underlittar det dagliga
arbetet och arbetet generellt inom forvaltningen med att motverka
hemldshet. Forvaltningen &r dven positiv till de sprakliga
forandringarna samt dndringen av tidigare skrivningar kring
langden pé bistandsbeslut.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Stockholms stads program
for att motverka hemldshet 2020-2025 till S6dermalms
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 21 oktober 2020.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder,
arbetsmarknadsndmnden, dldrenimnden, stadsledningskontoret,
Stockholms Stadshus AB, SHIS Bostéder, Fréilsningsarmén
Stockholm, Ny Gemenskap och Stockholms stadsmission.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab i samrad med
sociala avdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensiondrsradet den 14 september och i
radet for funktionshinderfragor den 15 september 2020.

Arendet

Programtiden f6r Stockholms stads program mot hemloshet 2014-
2019 har 16pt ut och socialforvaltningen har darfor tagit fram ett
nytt program. Det nya programmet dr baserat pa utviarderingar av
arbetet under foregdende programperiod, erfarenheter utifran
workshops och hearings med representanter fran socialtjénsten,
ideella organisationer och brukarorganisationer, samverkan med
stadens bostadsbolag samt med utgangspunkt fran basta tillgédngliga
kunskap.

Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025 ar
en fortséttning pa programmet mot hemloshet 2014-2019.
Programmet beskriver hur stadens socialtjinst ska arbeta for att
motverka hemldshet, dels vilka insatser och verktyg som stadens
socialtjanst kan anvinda till stod for personer i processer ur
hemldshet, dels de forhallningssatt som ska prégla socialtjdnstens
arbete med att motverka hemloshet. Handlingsplanen for
socialtjédnstens arbete med barnfamiljer som lever i osékra
boendeforhallanden 2017-2019, som var en bilaga till tidigare
program mot hemldshet, har integrerats inom ramen for
programmet.

Programmets disposition

Programmet &r indelat i fyra avsnitt och inleds med ett avsnitt som
introducerar de 6vergripande perspektiv som ska végleda
socialtjdnstens arbete mot hemldshet. I det andra avsnittet beskrivs
mekanismer bakom hemloshet, hur staden definierar hemloshet
samt hur socialtjdnstens arbete mot hemldshet dr organiserat.
Socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning beskrivs kortfattat,
varpa de sdrskilda principer som ur ett barnréttsperspektiv ska
vigleda socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under
osdkra boendeforhéllanden listas.

I programmets tredje avsnitt presenteras mél och strategier for
socialtjédnstens arbete med att motverka hemloshet. Programmet
omfattar sex mal, varav det forsta malet 4r den dvergripande
malséttningen, medan de andra fem tar sikte pa olika grupper som
lever i eller riskerar att hamna i hemldshet:

e Antalet personer i hemldshet ska minska
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e Antalet barnfamiljer som lever i osidkra boendeférhallanden
ska minska

e Antalet hushall som vrédks ska minska

e Antalet personer i akut hemldshet ska minska

e Antalet personer i langvarig hemloshet ska minska

e Antalet hemldsa personer med komplex problematik i form
av missbruk och/eller psykisk ohidlsa ska minska

Programmet beskriver tre strategier for socialtjdnstens arbete med
att motverka hemloshet. Utifran varje strategi beskrivs sedan
arbetssitt och eventuella atgirder. De tre strategierna éar:

1. Att forebygga hemloshet

2. Att mdta den akuta hemldsheten

3. Steget vidare till egen bostad

Det fjarde och avslutande avsnittet beskriver uppfoljning av
programmet och behov av fortsatt kunskapsutveckling samt en lista
over indikatorer for uppfoljning av programmets mal.

Programmets utgangspunkter

Under programperioden 2014-2019 har ménga erfarenheter gjorts
och nya arbetssitt har utvecklats. Dessa erfarenheter har tagits
tillvara 1 arbetet med forslag till program for perioden 2020-2025.
Ambitionen dr att géra det tydligare for socialtjanstens personal
vilka insatser som finns for personer i olika stadier av process ur
hemldshet och vilka forhallningssétt till personer 1 hemldshet som
ska prigla socialtjénstens insatser. Nedan listas nagra av
programmets overgripande utgangspunkter.

Bostad som medel for dterhimtning snarare dn som mal
Modellen Bostad forst ér ett exempel pa utveckling som skett under
programperioden 2014-2019. Under programperioden har Bostad
forst gatt fran att vara ett kunskapsutvecklingsprojekt till att vara en
ordinarie insats inom socialforvaltningen. Parallellt med denna
utveckling inom staden har insikterna om vinsterna med Bostad
forst okat, sdvil nationellt som internationellt.

I forslaget till program for perioden 2020-2025 fastslas att Bostad
forst inte enbart handlar om en isolerad insats som syftar till att
erbjuda personer med komplex problematik som lever i hemldshet
en egen lagenhet. Bostad forst ér ett synsétt som bygger pd att ett
tryggt boende adr en forutsittning for dterhamtning och 6kad
livskvalitet, snarare 4n malet for en persons aterhdmtning.
Programmet foreskriver att stadens insatser for att stodja personer
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med social problematik i deras processer ur hemldshet ska utgé fran
detta forhallningssitt.

Samverkan

Samverkan, savél intern mellan socialtjanstens olika
verksamhetsomraden som extern med andra huvudman, ar en
forutséttning for att kunna utforma samlade 16sningar for hur stodet
i varje enskild persons process ur hemldshet ska utformas.

I programmet lyfts konkreta exempel pa hur socialtjansten ska
samverka internt for att forebygga att personer som dr 65 ar och
dldre blir avhysta frin sina bostader samt hur socialtjdnstens
samverkan med bostadsbolag kring mélgruppen barnfamiljer som
blir avhysta frén ett oriktigt andrahandskontrakt ska utvecklas.

Barnrittsperspektiv

Utifran ett barnrittsperspektiv ska socialtjansten ta sérskild hiansyn i
drenden som ror barnfamiljer som lever i eller som riskerar att
hamna i1 osékra boendeforhallanden. Programmet foreskriver fem
principer som ska vigleda socialtjidnstens arbete med mélgruppen
samt ett flertal atgidrder som ska vidtas.

Exempel pa atgérder som programmet foreskriver ska vidtas under
perioden 2020-2025 &r att socialforvaltningen ska ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer 1 akut bostadsndd och i
samband med det undersoka stadsdelsnamndernas behov av att
upphandla ldmpliga boendeplatser for akuta placeringar av
barnfamiljer. Uppdraget ska utforas i dialog med SHIS Bostéder.
Utgangspunkten &r att socialtjansten i mojligaste méan bor undvika
att barn flyttar runt mellan olika tillfdlliga boendeldsningar.

Sprakliga férandringar av stadens definition av hemldshet
Stadens definition av hemldshet formulerades tidigare enligt
foljande:

e En hemlds person dr en person som saknar egen eller
forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande
inneboendeforhallanden samt ar hanvisad till tillfalliga
boendealternativ eller dr uteliggare.

e Till de hemldsa riknas personer som bor pa institutioner
eller hiarbargen och som inte har nadgon bostad ordnad vid en
eventuell utskrivning.

e Till de hemlosa rdknas ocksa personer som tillfalligt bor hos
olika kamrater eller bekanta (max tre manader).
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I programmet f6r 2020-2025 foreslas definitionen formuleras enligt
foljande:

e Som personer som lever i hemloshet rdknas de som saknar
egen eller forhyrd bostad och som inte bor i ndgot
stadigvarande inneboendeférhdllande samt &dr hdnvisade till
tillfalliga boendealternativ eller som sover utomhus.

e Personer som bor pa institutioner, i familjehem, annan
vérdinréttning eller akuta boendeldsningar och som inte har
nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning rdknas
ocksé som personer i hemldshet.

e Som personer som lever i hemloshet rdknas ocksa de som
tillfalligt bor hos olika kamrater eller bekanta (max tre
manader).

De sprakliga fordndringarna bestar 1 att begreppet ”hemlos person”
andrats till person som lever i hemldshet”. Syftet med detta ér
framst att fortydliga att hemldshet dr en situation och inte ndgot som
definierar en person. Begreppet uteliggare” har av samma skal
andrats till ”sover utomhus”. Vidare har begreppet “harbéarge”
ersatts med begreppet ’akuta boendeldsningar”, i syfte att omfatta
savil tillfalliga boendelosningar som hotell/vandrarhem som
akutboende med drogtolerans. Dessa sprékliga fordndringar medfor
inga konsekvenser for stadens regelbundna kartlaggningar.

Andring av skrivningar kring langden péa bistandsbeslut
Stadens program mot hemldshet 2014-2019 férordade att personer i
olika typer av hemldshetssituationer som utgangspunkt skulle
beviljas sex manader ldnga bistandsbeslut. Utvérderingen av arbetet
med malgruppen personer som lever i akut hemldshet visade att
denna skrivning uppfattades som problematisk och darfor inte
efterfoljdes. De huvudsakliga invindningarna mot bistdndsbeslut
som l&per Gver sex manader var att detta strider mot stadens
riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand, enligt vilka
ratten till bistdnd ska provas ménatligen, samt att de
boendeldsningar som finns att tillga i ett akut situation kan vara
oldmpliga under en sa pass lang tidsperiod som sex manader.

I programmet for perioden 2020-2025 har skrivningarna om sex
ménader ldnga bistdndsbeslut darfor utgdtt och ersatts av
skrivningar som forklarar vikten av att minimera tidsperioder 1
akuta boendeldsningar till forman for mer stadigvarande. Det
understryks dven att det inte dr det antal dagar som ett
bistandsbeslut omfattar som &r det viktiga, utan att socialtjénstens
beslut uppfattas som forutsdgbara och att det finns en tydlig plan for
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vilka stodinsatser som en person ska fa i samband med bistand till
en akut boendeldsning.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig bakom det nya programmet for att
motverka hemldshet for 2020-2025. Det ar vélskrivet och utgor ett
bra kunskapsstod och en bra genomgang av stadens resurser inom
omradet. Programmet tar upp relevanta delar och har tydligt
formulerade mal, strategier och atgirder som underlittar det dagliga
arbetet och arbetet generellt inom forvaltningen med att motverka
hemldshet. Helhetssyn, samverkan, brukarinflytande, kvalitetsarbete
och barnrittsperspektiv lyfts fram som viktiga vigledande
perspektiv i socialtjinstens arbete mot hemloshet. Forvaltningen ar
aven positiv till de sprakliga fordndringarna samt dndringen av
tidigare skrivningar kring ldngden pa bistdndsbeslut.

Det ér positivt att det betonas 1 programmet att arbetet for att
motverka hemldshet dr langsiktigt och behdver anpassas till olika
malgrupper. Programmet ger ocksa ett bra stod i det konkreta
arbetet riktat till sarskilda malgrupper, exempelvis dldre,
barnfamiljer, personer som skrivs ut fran slutenvard och personer
med beroende och/eller allvarlig psykisk ohélsa. Forvaltningen ar
positiv till att det stod som ska erbjudas personer som befinner sig i
hemldshet ska utga frén evidensbaserade metoder. Programmet
framhéller att det fortsatt behdvs kunskapsutveckling pa omradet.

Forvaltningen ser positivt pd att barnréttsperspektivet

framhalls 1 avsnittet Viagledande principer i arbetet med
barnfamiljer som lever i eller riskerar att hamna i osédkra
boendeforhallanden”. Programmet tar upp vikten av att, med
vardnadshavares samtycke, ge information till och prata med barn
om familjens situation, samt hur detta tas med i socialtjédnstens
dokumentation och planering av insatser. Forvaltningen instimmer i
att socialtjansten ska undvika att barn flyttas runt mellan olika
boendeldsningar och dr dérfor positiv till forslaget att
socialforvaltningen far i uppdrag att undersdka behovet av att
upphandla ldmpliga boendeplatser for akuta placeringar av
barnfamiljer.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.
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Ann-Christine Jenvén Maria Klemets Hellberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Stockholms stads program for att motverka hemloshet.
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