ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Sodermalms stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektdrens stab och kansli

Medborgarplatsen 25
Box 4270

102 66 Stockholm
Vaxel 08-508 12000
soder@stockholm.se
stockholm.se

Soédermalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Stadsdelsdirektérens stab och kansli Dnr SOD 2020/713
Sida 1 (5)

2020-11-05

Handlaggare Till
Eva-Lena Eirefelt Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812192 26 november 2020

Remiss av Motion om Stockholms stads
verksamheter finns till for dess invanare — inte
for dess byrakrati

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2020/875

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har pa remiss fran kommunstyrelsen fatt en
motion om Stockholms stads verksamheter finns till for dess
invanare — inte for dess byrakrati. I motionen skriver Karin
Wanngérd (S) att stadens ledningssystem, ILS, premierar
forvaltningarnas aktiviteter framfor invanarnas upplevelser om
verksamheternas méaluppfyllelse. Motionéren anser att det &r hog tid
att utvirdera och fordndra ledningssystemet for att skapa en bittre
kommunal verksamhet for stadens invanare.

Inom stadens olika verksamhetsomraden finns ocksa andra
kompletterande uppfoljningsmetoder. Ett exempel pd en sédan
uppfoljningsmetod dr den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen
inom dldreomsorgen dir samtliga verksamheter f6ljs upp vartannat
ar. Forvaltningen anser sammanfattningsvis att stadens system for
integrerad ledning och styrning av verksamhet och ekonomi, ILS, 1
stort fungerar vil nédr analyserna kompletteras med andra
uppfoljningsmodeller.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har pa remiss fran kommunstyrelsen fitt en
motion om Stockholms stads verksamheter finns till for dess
invanare — inte for dess byrakrati. Motionen &r skriven av Karin
Wanngérd (S).

Motionen har forutom till S6dermalms stadsdelsndmnd remitterats
till Skarpnicks och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder,
stadsledningskontoret, dldrendmnden och revisionskontoret.
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Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 27
november 2020. Forvaltningen har begért och fétt forlangning till
den 2 december 2020.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab och kansli. Arendet
har behandlats i forvaltningsgruppen och pensionérsrdden den 16
november och 1 radet for funktionshindersfragor den 17 november.

Arendet

I motionen skriver Karin Wanngard (S) att stadens ledningssystem,
ILS, premierar forvaltningarnas aktiviteter framfor invénarnas
upplevelser om verksamheternas méaluppfyllelse. Motiondren anser
att det dr hog tid att utvdrdera och fordndra ledningssystemet for att
skapa en béttre kommunal verksamhet for stadens invénare.

Mot bakgrund av detta foreslar motionéren att kommunstyrelsen ges
i uppdrag att utvardera och dterkomma med forslag till fordndringar
av stadens ledningssystem med syfte att méta och f6lja upp
kvaliteten pa verksamheterna och den nytta de ger invénarna i
Stockholms stad.

Synpunkter och forslag

Stadens system for integrerad ledning och styrning av verksamhet
och ekonomi, ILS, omfattar hela koncernen Stockholms stad. Det
innebdr att ILS géller for savdl namndernas som bolagsstyrelsernas
verksamheter. ILS-webb dr det huvudsakliga verktyget for att styra
mot och f6lja upp kommunfullmiktiges mal, indikatorer och
aktiviteter.

ILS bygger pa principer om mélstyrning och att resultat f6ljs upp
mot beslutade mal. Kommunfullméktige 1dgger fast de 6vergripande
madlen for stadens verksamhet och prioriterade politikomraden som
till exempel miljo och system for valfrihet. Forvaltningar och bolag
bryter sedan ner och konkretiserar mélen for verksamheten. Dessa
mal ska ange pa vilket sétt, utifran lokala forhallanden och behov,
ndmnden eller styrelsen bidst kan bidra till att kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet uppfylls. Mél ska vara konkreta och
kunna f6ljas upp med hjélp av indikatorer och andra
uppfoljningsmetoder.

Inom stadens olika verksamhetsomraden finns ocksé andra
kompletterande uppfoljningsmetoder. Socialtjénstens
verksamhetsomraden f6ljs med verksamhetsuppfoljningar,
brukarundersokningar (bdde stadsgemensamma och verksamhetens
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egna) samt individuella uppfoljningar. Forskolan f6ljs upp med
forskoleundersokningen och webbaserade kvalitetsindikatorer.

Forvaltningen beskriver nedan mer noggrant ett exempel pa en
annan uppfoljningsmetod ndmligen den stadsgemensamma
uppfoljningsmodellen inom dldreomsorgen dir samtliga
verksamheter foljs upp vartannat ar. Ibland behéver uppfoljning
forekomma oftare, exempelvis om verksamheten dr nyetablerad
eller har pavisat ojamn kvalitet. Modellen bygger pa tre
uppfoljningsmetoder som tillsammans ger underlag for en
helhetsbedomning av verksamhetens sammantagna kvalitet. Stadens
egna tjanstemdn genomfor uppfoljningarna enligt stadens
gemensamma metoder.

1. Verksamhetsuppfoljning.

Verksamhetsuppfoljning utvirderar strukturkvalitet, det vill sdga
foljsamhet till avtal, lagar, forfattningar och uppdrag.
Verksamhetsuppfoljare pa respektive stadsdelsforvaltning gor
verksamhetsuppfoljningarna.

2. Kvalitetsobservationer.

Kvalitetsobservationer tittar pa processkvalitet. Det dr den faktiska
kvaliteten 1 mdtet mellan personalen och den dldre.
Aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer genomfor
kvalitetsobservationerna.

3. Kvalitetsuppfoljning pé individniva.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva méter kvalitet och handlar om
den enskildes upplevelse av dldreomsorgen. Bistandshandlaggare
frén respektive stadsdelsforvaltning gor kvalitetsuppfoljningar pa
individniva.

En annan uppfoljningsmetod &r brukarundersokningar. Som
exempel gor Socialstyrelsen varje ar en rikstdckande undersokning
av éldres uppfattning om kvaliteten pa dldreboenden och i
hemtjansten. Brukarundersdkningen anvinds i forvaltningens
fortlopande kvalitetsutvecklingsarbete bade pa enhets- och
forvaltningsniva.

Forvaltningen menar att det 4ven krédvs analyser, inte enbart
uppfoljning, till grund for en vil fungerande och effektiv
verksamhet. S6dermalms stadsdelsforvaltning stillde under varen,
med anledning av pandemin, om delar av verksamheterna speciellt
dldreomsorgen som arbetade med stort fokus pa att undvika vidare
smittspridning. Detta ledde till att en del uppdrag fick pausas.
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Forvaltningen gjorde dnda bedomningen att arbetet for att de dldre
ska ha en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande fortsatte men pa delvis nya vigar och
prognostiserade dirfor malet for verksamhetsomradet som uppfyllt i
tertialrapport 2.

For att visa hus forvaltningen arbetar med analys och dven tittar pa
andra uppfoljningar foljer nedan exempel fran forvaltningens analys
1 tertialrapport 2 av KF:s mal for verksamhetsomradet 1:5

I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet,
trygghet och sjialvbestimmande:

”Forvaltningens bedomning att mélet for verksamhetsomradet
uppnas trots rddande pandemi grundas bland annat pa att
verksamheten snabbt stillt om och flexibelt anpassat insatser,
innehall och aktiviteter till det nya ldget. Verksamheten har varit
hart belastad men fungerat bra tack vare fantastiska insatser fran
medarbetare och chefer.

Med anledning av den pagaende pandemin arbetar verksamheten
med stort fokus pa att undvika smittspridning inom vard- och
omsorgsboende och inom hemtjdnsten. Det finns i dagsldget inga
smittade vare sig pd vard- och omsorgsboendena eller inom
hemtjansten. Det finns vard- och omsorgsboenden som hittills inte
haft nagra smittade alls. Inom forvaltningens hemtjénst har ett s&
kallat forstarkningsteam organiserats. Forstarkningsteamet besoker
endast kunder som har konstaterad smitta eller misstanke om smitta,
detta for att inte sprida smittan mellan kunder. Férvaltningens
forstarkningsteam har dven besokt kunder hos privata utférare om
dessa inte haft egna forstarkningsteam. I dagsliaget finns inga
smittade inom hemtjénsten som vérdas av forstirkningsteamet.
Eftersom det rader besoksforbud pé vard- och omsorgsboendena
hjélper medarbetarna pa olika satt till for att underlétta for de éldre
att halla kontakt med sina anhdriga. Dialog kan till exempel ske
genom olika digitala kanaler med bade bild och tal eller genom att
de éldre far hjélp att traffa anhoriga utomhus. Pa forvaltningens
vard- och omsorgsboenden bade i egen regi och de som drivs pa
entreprenad finns mdjlighet att traffa anhoriga och vanner pa
terrassen eller balkongen pé varsin sida om ett plexiglas.
Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, har varit
i verksamheterna och utbildat medarbetarna i basala hygienrutiner
och informerat om hur skyddsutrustningen ska anvdndas med mera.
Hon har varit ute olika tider pa dygnet sé att samtliga medarbetare
fatt mojlighet till utbildning och information.”
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Forvaltningen anser att stadens system for integrerad ledning och
styrning av verksamhet och ekonomi, ILS, i stort fungerar vl nér
analyserna kompletteras med andra uppfoljningsmodeller, som
exempelvis den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen inom
dldreomsorgen samt brukarundersokningar som beskrivs ovan.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor

Bilagor
Motionen.
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