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Handlaggare Till
Christina Koistinen Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812196 26 november 2020

Skrivelse fran (V) angaende orosanmalningar

Svar pa skrivelse fran Charlotte Lilja Pittuco (V)

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt i uppdrag att bereda en skrivelse fran
Charlotte Lilja Pittuco (V) gillande orosanmélningar. Forfattaren
till skrivelsen vill ha en djupgéende analys av utveckling och
konsekvenser av 6kningen.

Forvaltningens analys av en 0kning av antal orosanmélningar ar
framforallt att det ger en indikation pa att socialtjdnsten nar allt fler
barn, ungdomar och deras fordldrar som av olika skél kan behova
samhillets stod och hjilp. Okningen 4r ndgot forvaltningens ser
bade lokalt 1 Stockholms stad men ocksé regionalt och nationellt.
Att andra samhéllsaktorer, huvudmaén och privatpersoner agerar vid
signaler att ett barn kan fara illa och som kan féranleda
socialtjdnstens insatser beror pa en rad olika faktorer och &tgarder
over tid.

Forvaltningen har dnnu inte en helhetsbild av hur pandemin har
paverkat antalet nya orosanmilningar och dérfor kan inga djupa
analyser goras i nuldget. Dock har antalet orosanmélningar géllande
barn och ungdomar som redan har en pagaende kontakt med
forvaltningen 6kat. Det ar 1 dagsliget svart att avgora och dra
slutsatser om hur stadsdelens barn, ungdomar och deras
vardnadshavare har paverkats eller kommer att paverkas av
pandemin, bade pa kort och lang sikt. Detta behdver forvaltningen
analysera och dterkomma om nér det finns mer data att tillgd och
mojlighet att se pa situationen ur ett helhetsperspektiv.

Bakgrund

Sodermalms stadsdelsndmnd gav den 28 maj 2020
stadsdelsforvaltningen i uppdrag att bereda en skrivelse fran
Charlotte Lilja Pittuco (V) gillande orosanmailningar till
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stadsdelsforvaltningen. Skrivelsens forfattare vill fa en mer
djupgéende analys av utvecklingen kring 6kningen av
orosanmalningar och vad det far for konsekvenser for
forvaltningens arbete.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
sociala avdelningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
och 1 pensiondrsradet den 16 november och i radet for
funktionshindersfragor den 17 november 2020.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen foljer utvecklingen noggrant for att uppmérksamma
eventuella forandringar av de orosanmaélningar géllande barn och
ungdomar som inkommer till myndigheten. Vid en jamforelse
mellan 2019 och 2020 har antalet anmélningar under perioden
januari-september okat med 46 procent. Av dessa avser ca 14
procent orosanméilningar géllande barn som infe har kontakt med
socialtjdnsten. Resterande har sedan tidigare en pagaende kontakt
och ér aktuella for utredning eller insatser inom forvaltningen.

Det ar for tidigt att utrona huruvida den 14 procent 6kningen kan
vara kopplad till pagdende pandemi eller om den foljer den 6kning
som forvaltningen sett under de senaste aren. Forvaltningens
beddmning &r att en mer djupgaende analys kan paborjas efter
arsskiftet darfor att en méangd faktorer behover belysas 1 savil
stadsdelen som Stockholms stad som helhet.

Det finns svarigheter att [6pande inhdmta data ur det befintliga
sociala system staden anvidnder som ger underlag for att kunna gora
djupgaende analyser. Socialférvaltningen sammanstiller arligen
statistik och analyser i en rapport som ir ett viktigt komplement till
de uppgifter som stadsdelarna sjilva har tillgang till, vilket
mdjliggdr mer omfattande analyser. Ett nytt socialt system &r under
utveckling som kommer att ge battre forutsattningar att ta fram
statistik som 1 storre utstrackning méter det behov som finns.

Nir det géller forandring av personalstyrka och arbetssétt har
forvaltningen stegvis Okat antal tjanster pa savil
mottagningsfunktionen som i utredningsgrupperna. Det finns idag
dven samordnare i vissa grupper som tillsammans med bitrddande
enhetschefer stottar socialsekreterare 1 det dagliga arbetet. Det
minskade antalet ensamkommande barn har 1 viss man dven gett
mojlighet att omfordela resurser. I perioder av hog arbetsbelastning
eller under rekryteringstid har forvaltningen anlitat upphandlade
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bemanningsforetag. Forvaltningen dr angeldgen om att folja
arbetsmiljon for medarbetarna utifrdn en 6kad arbetsbelastning och
sOker nya digitala och innovativa arbetssétt som kan underlétta.

Over tid har forvaltningen implementerat nya metoder och
arbetssitt i syfte att ge stod och utveckla arbetet. Verksamheterna
har bland annat infort Signs of safety, som &r ett sdkerhetsorienterat,
samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetssétt som idag dr vedertaget
inom manga kommuner i landet. Fokus &r att gora barn, fordldrar
och nitverk involverade och delaktiga i den oro som finns for
barnet/ungdomen. Genomforda brukarundersokningar visar ett gott
resultat kopplat till detta arbetssétt. Forvaltningen har &dven utrustat
besoksrum med digitala forutsittningar att dokumentera direkt
under moétet vilket medfor transparens gentemot brukarna och
sparar tid for socialsekreteraren i dokumentationsforfarandet och
frigdr pa sa vis tid.

Genom det ndrvaroteam som forvaltningen nu driver tillsammans
med grundskolan fangas elever med en problematisk skolfrdnvaro
upp 1 ett tidigt skede. Forvaltningens faltassistenter har ett brett
kontaktnit och besoker skolor l6pande, vilket ar ett viktigt
preventivt arbete som stindigt utvecklas och foljer fordndringar i
ungdomsgrupperingar.

Forvaltningens analys géllande att antal orosanmilningar okar ar att
det framforallt ger en indikation pa att socialtjdnsten nar allt fler
barn, ungdomar och deras fordldrar som av olika skl kan behdva
sambhiillets stdd och insatser. Okningen 4r nigot forvaltningen ser
bade lokalt i Stockholms stad men ocksa regionalt och nationellt.
Att andra samhillsaktorer och huvudmin agerar vid signaler att ett
barn kan fara illa och som kan foranleda socialtjdnstens insatser
beror pé en rad olika faktorer bland annat foljande:

- skarp skrivning gillande anmélningsplikt for vissa
yrkesgrupper att anméla oro vid misstanke om att ett barn
kan fara illa.

- barnperspektivet har stirkts, exempelvis genom att nér ett
barn har bevittnat vald ska detta anmadlas till socialtjénsten.

- socialtjansten har forstérkt och utvecklat sitt samarbete med
andra huvudmaén, bland annat polis och skola genom
aterkommande utbildningsinsatser, samverkans-
overenskommelser, gemensamma handlingsplaner med
mera som ger effekt och medfor att fler barn och ungdomar
som riskerar att fara illa uppmérksammas.
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Detta sammantaget ger socialtjinsten mojlighet att fanga upp fler
barn och ungdomar 1 ett tidigare skede.

Andelen anmilningar fran polisen gédllande ungdomar som ar
misstinkta for brott har 6kat. Anmilningarna ror exempelvis
snatteri, stold, olaga hot, skadegorelse och narkotikarelaterade brott.
I den samverkansdverenskommelse som gjorts med lokalpolis och
grundskola dr fokusomraden ungdomar i risk for missbruk och
kriminalitet dér arbetsgrupperna under hdsten har formerats. Utifrén
uppdraget att socialtjdnsten inom 48 timmar ska kalla
barn/ungdomar tillsammans med foréldrar for ett samtal da det
foreligger en misstanke om att den unge begatt ett brott, har sociala
avdelningen under hosten startat ett 48-timmarsteam vars uppdrag
ar att skapa en struktur for och genomfora denna uppgift.

Jamstalldhetsanalys

Av de anmilningar som kommit till forvaltningen hittills under
2020 avser cirka 45 procent flickor och 55 procent pojkar. Det finns
skillnader gillande kon 1 de vanligaste anmélningsorsakerna, fraimst
missbruk och kriminalitet hos tonarspojkar och psykisk ohélsa hos
tonarsflickor. Enligt socialtjanstrapporten foljer denna
konsfordelning staden i stort. De mest frekventa
anmélningsorsakerna nér det géller yngre barn ar psykisk ohélsa,
missbruk hos fordlder och vald mot barn (denna statistik finns inte
konsuppdelad). Skillnader i anmélningsorsak och kon blir tydligare
med stigande alder.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Ann-Christine Jenvén Maria Klemets Hellberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bilaga

Skrivelsen
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