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Handlaggare Till
Nicoletta Zoannos Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812779 25 februari 2021

Remiss av Fast omsorgskontakt i hemtjansten,
SOU 2020:70

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2020/1713

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Utredningen “Fast omsorgskontakt i hemtjénsten” (SOU 2020:70)
har fatt i uppdrag att 1amna forslag som ska regleras i lagstiftning pa
hur en fast omsorgskontakt kan inforas 1 hemtjénsten, bade for
verksamheter i privat och offentlig regi. I utredningen lyfts dven hur
omsorgskontaktens arbete kan bidra till en bittre
personalkontinuitet. Utredningen foreslar dven vilka arbetsuppgifter
som ska inga 1 omsorgskontaktens roll och vilka kunskaper och
kompetens en fast omsorgskontakt bor ha. Syftet med att inféra en
fast omsorgskontakt &r att 6ka delaktigheten och sjélvbestimmandet
for édldre personer som har hemtjénst.

Forvaltningen ar overlag positiv till forslaget och haller med
utredningen om att en fast omsorgskontakt kan bidra till en 6kad
personalkontinuitet och en 6kad trygghet och delaktighet for
omsorgstagaren. Forvaltningen ser utmaningar med utredningens
forslag om att den fasta omsorgskontakten ska utfora vissa
medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering fran hélso-
och sjukvarden.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat slutbetinkandet “Fast
omsorgskontakt i hemtjansten” (SOU 2020:70) till S6dermalms
stadsdelsndmnden for yttrande senast den 23 februari 2021.
Forvaltningen har begért och fatt forlangd svarstid till den 26
februari.

Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret,
dldrendmnden, Skarpnicks och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder.
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Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab och kansli i
samarbete med avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 15
februari och 1 radet for funktionshinderfrdgor den 16 februari.

Arendet

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 att tillsdtta en sérskild
utredare med uppdrag att infora en fast omsorgskontakt i
hemtjansten. Utredningens uppdrag &r att lamna f6rslag pa hur en
fast omsorgskontakt kan inforas i hemtjansten, bade for
verksambheter 1 privat och offentlig regi. Utredningen ska dven
beddma om omsorgskontaktens arbete kan bidra till en battre
personalkontinuitet. Utredningen ska ocksa foresla vilka
arbetsuppgifter som ska inga i omsorgskontaktens roll, och bedéma
vilka kunskaper och vilken kompetens en fast omsorgskontakt bor
ha. Syftet med att infora en fast omsorgskontakt &r att oka
delaktigheten och sjdlvbestimmandet for dldre personer som har
hemtjdnst.

Kartlaggning av den fasta omsorgskontaktens roll
Utgangspunkten i utredningen ar att den enskildes behov och
onskemal av stod och hjélp kan anpassas pa ett bittre sitt med en
fast omsorgskontakt. Enligt utredningen har i dag atta av tio
omsorgstagare en omsorgskontakt men vad rollen innebér i
praktiken dr inte kadnt. For att ta reda pa hur utférare av hemtjanst, i
bade privat och offentlig regi, arbetar med fast omsorgskontakt
genomforde utredningen en kartliggning 1 20 kommuner.
Kartldggningen visar att den fasta omsorgskontaktens roll varierar
mellan de olika hemtjanstutférarna 1 kommunerna. I kartliggningen
framkommer att omsorgskontakten hos vissa av utférarna har en
begrénsad roll f6r den dldre och utfor uppgifter av mer administrativ
karaktdr medan omsorgskontakten hos andra utforare utfor storre
delen av omsorgsarbetet hos ”’sina” omsorgstagare. Kartliggningen
visar dven att det finns informella omsorgskontakter hos nigra av
utforarna, det vill sdga personal som gér oftare till vissa
omsorgstagare dn andra. I kartliggningen framkommer ocksa
exempel pa hur den fasta omsorgskontakten dr del av ett
tvérprofessionellt team dér malet &r att 4stadkomma god kontinuitet
1 sdvdl omsorgen som varden runt den dldre.

Forutsattningar for omsorgskontaktens arbete

Utifrén kartldggningen av den fasta omsorgskontaktens roll och
ovrigt bakgrundsmaterial lyfter utredningen ett antal viktiga
forutséttningar for att uppna de mervirden som &r forenade med den
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fasta omsorgskontaktens arbete.

— Verksamhetens gemensamma grundsyn

En viktig grundforutsittning ar att verksamheten vilar péd en
gemensam grundsyn om att arbetet ska organiseras med fokus pa
omsorgstagarens behov och delaktighet.

— Planering och schemaliiggning av den fasta
omsorgskontaktens arbete

En annan viktig forutséttning &r att verksamheten planerar och
schemaldgger den fasta omsorgskontaktens arbete med
utgdngspunkten att hen ska utféra omsorgsarbetet i sa stor
utstrackning som mojligt hos ”sina” omsorgstagare. Da har
omsorgskontakten mojlighet att 14ra kéinna och skapa en nira och
tillitsfull relation till den dldre.

— Del av ett litet arbetslag

Ytterligare forutséttningar dr att den fasta omsorgskontakten ér

del av ett litet arbetslag kopplat till ett geografiskt avgriansat omrade
vilket enligt utredningen skapar goda mdjligheter att {3 till stand en
god personalkontinuitet. Den fasta omsorgskontakten behdver ocksa
ges tid, flexibilitet och handlingsutrymme i arbetet for att kunna
justera schemat utifran omsorgstagarens skiftande behov.

— Relevant utbildning och erfarenhet

Slutligen dr en viktig forutséttning 1 allt arbete som den fasta
omsorgskontakten utfor ar att hen har relevant utbildning och
erfarenhet samt majlighet till kompetensutveckling.

Omsorgskontaktens arbetsuppgifter

Enligt utredningen behdver de centrala arbetsuppgifterna for den
fasta omsorgskontakten vara att utféra omsorgsinsatser men ocksé
medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering fran hilso-
och sjukvarden. Andra viktiga uppgifter ar att planera och folja upp
omsorgen. Det kan handla om arbetsuppgifter som att uppratta
och revidera genomforandeplanen, informera och samverka med
anhoriga, nirstdende, arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper
som &r delaktiga i den dldres vard och omsorg. Det kan ocksa
handla om att delta i uppf6ljningsmdéten med bistdndshandléggare,
den samordnande individuella planeringen (SIP-méten) eller andra
tvarprofessionella moten. Utredningen fastslar att det
hemtjanstlandskap som den fasta omsorgskontakten arbetar

1, stéller sdrskilda krav pa kompetens for att omsorgsskapet ska
kunna utfSras pa ett sékert och tryggt sétt. Arbetet utfors ofta
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pa egen hand och under tidspress hos dldre personer med
omfattande, sammansatta och komplexa behov. Med utgdngspunkt i
arbetsuppgifternas karaktir och det givna hemtjanstlandskapet
bedomer utredningen att den fasta omsorgskontaktens kompetens
behdver motsvara en underskdterskas och att den behover regleras i
lag.

Utredningen foéreslar lagandringar
Utredningens forslag om krav pa fast omsorgskontakt i hemtjansten
forvintas bidra till forbéttringar for omsorgstagaren, anhdriga och
personalen. En fast omsorgskontakt som far ett utokat ansvar for
planeringen och genomforande av hemtjinstinsatserna kan enligt
utredningen bidra till:
e Bittre personalkontinuitet.
e Bittre samordning.
e Individanpassad omsorg och 6kad delaktighet samt trygghet
for den éldre.
e Bittre arbetsforhéllanden for omsorgspersonalen.
e Okad trygghet for anhoriga.
e Enhetlighet i landet géllande den fasta omsorgskontaktens
arbete.

Utifran detta foreslér utredningen att det i lag ska inforas ett krav
om fast omsorgskontakt. Enligt forslaget ska den fasta
omsorgskontakten inneha yrkestiteln underskoterska.
Utredningen foreslér att lagéndringarna ska tréda i kraft vid tva
olika tidpunkter. Lagforslaget om att en fast omsorgskontakt ska
erbjudas till dldre med hemtjénst foreslas att trida i kraft den 1
januari 2022. Forslaget om att den fasta omsorgskontakten ska
inneha yrkestiteln underskoterska foreslas att trada i kraft den 1
januari 2030 och det senare datumet har valts med hénsyn till att
verksamheterna behover tid for bade nyrekrytering och vid behov
fortbilda personalen.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att en fast
omsorgskontakt kan bidra till en 6kad personalkontinuitet och en
okad trygghet och delaktighet for omsorgstagaren. Forvaltningen
ser att en fast omsorgskontakt dven for anhoriga kan innebira en
okad trygghet.

So6dermalms kommunala hemtjénst arbetar redan idag med en
modell som 1 stor utstrackning liknar utredningens forslag om den
fasta omsorgskontakten. Alla dldre med insatser fran S6dermalms
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kommunala hemtjdnst har en “kontaktman”. Den utsedda
kontaktmannen ansvarar bland annat for att:

e Uppritta och I6pande uppdatera genomomforandeplanen,

o Sikerstilla att kunden éar tillfreds med hur
hemtjanstinsatserna utfors.

e Fora lopande social dokumentation.

e Ha kontakt med anhoriga.

e Observera fordndringar i1 hjdlpbehovet och meddela till ratt
instans som exempelvis arbetsledare, primérvarden,
bistdndshandldggare.

e Sikerstilla att det finns en riskanalys for arbetsmiljon
hemma hos kunden.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att en hog
kontinuitet ger battre forutséttningar for en god arbetsmiljo for
personalen genom att arbetspassen kan planeras béttre vilket 1
forlangningen ger omsorgstagaren insatser med hog kvalitet. Ett vil
fungerade kontaktmannaskap och hog kontinuitet &r darfor
prioriterade omraden inom Sodermalms kommunala hemtjanst. Hog
kontinuitet innebér &r att det &r samma personer som kommer till
omsorgstagaren, att de dyker upp pa samma tider och att hjilpen
utfors pa samma eller liknande sitt.

Forvaltningen ser det som positivt att flera av de arbetssétt som
utredningen foreslar redan anviands 1 Sodermalms kommunala
hemtjénst i form av insatsen tryggt mottagande. Insatsen beviljas till
personer 65 ar och dldre 1 samband med utskrivningsplanering efter
sjukhus- eller kortidsvistelse och innebar forstarkt hemtjinst av
sdrskild personal under ett par veckor efter hemkomsten. De
uppfdljningar av insatsen tryggt mottagande som forvaltningen gjort
visar att upplevelsen av trygghet hos den enskilde &r stor och att
inga éterinldggningar pa sjukhus har skett.

Forvaltningen ser utmaningar for hemtjanstverksamheterna utifrén
utredningens forslag om att det dr den fasta omsorgskontakten som i
sa stor utstrackning som mdjligt ska utfora omsorgsarbetet hos
’sina” omsorgstagare. Det innebdr enligt utredningen bland annat
arbetsuppgifter av samordnande karaktir samt vissa uppgifter inom
hilso- och sjukvardens omrade. I dagsldget far hemtjanstutforarna
erséttning efter utford tid hos eller for brukaren. Forvaltningen kan
se att med ett utdkat uppdrag for den fasta omsorgskontakten
kommer den utforda tiden att 6ka och utforarens kostnader likasa. I
den kommunala hemtjdnstens nuvarande organisation utfor
underskoterskorna fraimst omsorgsinsatser. Arbetsuppgifter av mer
samordnande karaktér gors istdllet av samordnare. For att kunna
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genomfora forslagen i utredningen fullt ut dr en 6versyn av rollerna
inom hemtjinsten nddvéndig. For att underskoterskorna ska kunna
fokusera pad omsorgsarbetet fullt ut behdver serviceinsatserna delvis
organiseras pa annat sitt. Forvaltningen ser att en mojlig 16sning
skulle kunna vara att inféra en ny profession i hemtjansten,
ndmligen renodlade serviceassistenter. Arbetsuppgifter for en
serviceassistent skulle exempelvis kunna vara stddning, tvitt, inkop
och mathantering.

Utredningens forslag om att den fasta omsorgskontakten ska utfora
vissa arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvérdens omrade efter
delegering ser forvaltningen som utmanande. I dagsldget ansvarar
region Stockholm f6r hemsjukvarden och flera
stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad tar inte emot delegering
frdn primérvarden. Forvaltningen ser positivt pa att utredningen
kanske driver pad mdjligheterna till en gemensam dverenskommelse
mellan region Stockholm och kommunerna i Stockholms 14n att
hemsjukvérden ska kommunaliseras. Forvaltningens uppfattning ar
att en kommunaliserad hemsjukvard skapar goda forutsittningar for
en mer sammanhallen vard- och omsorg for de éldre.

Gillande utredningens forslag om att infora fast omsorgskontakt
frdn och med den 1 januari 2022 sé anser forvaltningen att tidplanen
ar rimlig. S6dermalms kommunala hemtjénst har redan infort
arbetssitt for ett vil utvecklat kontaktmannaskap och en geografisk
indelning av arbetsgrupper vilket ldgger en god grund till att kunna
uppfylla det foreslagna kravet pa fast omsorgskontakt.

Forvaltningen ser lite storre utmaningar med att uppfylla det
foreslagna kravet om att den fasta omsorgskontakten fran den 1
januari 2030 ska inneha yrkestiteln underskdterska. En sadan
omstdllning tar mycket tid och resurser i ansprik. Inom S6dermalms
kommunala hemtjanst pagar en kontinuerlig kompetensutveckling
av medarbetarna och tillsvidareanstillda medarbetare erbjuds
aterkommande grundutbildning till vardbitraden och/eller
underskoterskor. Forvaltningen har i samband med detta arbete
identifierat att en del av medarbetarna av olika anledningar inte kan
genomfora exempelvis en underskdterskeutbildning. Detta forsvérar
den omstéllning som krévs for att uppfylla kravet om att den fasta
omsorgskontakten fran den 1 januari 2030 ska inneha yrkestiteln
underskdterska.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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