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Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomfor arliga
uppfoljningar av kvaliteten i samtliga verksamheter som drivs
i egen regi eller pa entreprenad inom Sédermalms

stadsdelsomrade.

Syftet med uppféljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Uppfdljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i forbattringsarbetet. Uppfdljningarna gors enligt en
gemensam modell for Stockholm stad dar information fran flera

kallor anvands.

De restriktioner som géllt under 2021 har inneburit att
verksamhetsuppfoljningarna genomforts framst via digitala méten.
Verksamhetsuppf6ljarna har déarfor inte kunnat besdka

verksamheten pa plats vilket i vanliga fall ar ett moment av

uppféljningen.

Verksamheter som har f6ljts upp under perioden januari-

augusti 2021

Organisationsform | Verksamhet Inriktning | Antal Antal
platser boende
fran
Sddermalm
23 aug
Entreprenad/ Bergsund Somatisk, | 123 varav | 44
A&O Temabo demens 15 ar
tillfalligt
stangda pa
grund av
minskad
efterfrdgan
Entreprenad/ Sjostadsgarden Somatisk, | 59 25
Humana demens
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Entreprenad/ Sofiagarden Somatisk, | 50 25
Vardaga demens
Entreprenad/ Grindstugan, Demens 68 83
Norlandia Guldagget, platser/dag
Parlan, Magda
dagverksamheter

Beddmning av verksamheternas kvalitet

Bergsunds vard- och omsorgsboende

Regiform: entreprenad

Inriktning: demens och somatisk.

Antal lagenheter: 123 varav 15 ér tillfalligt stangda pa grund av
minskad efterfragan under 2020.

Sammanfattande bedémningen

Det finns ett storre antal brister i verksamhetens forutsattningar att
ge vard och omsorg av god kvalitet. Detta bestar i brister i
ledningssystemet och stor omsattning av personal i ledningen.

Verksamheten Gvergick fran entreprenad till kommunal drift under
ett ar 2018-2019 i avvaktan pa IVO-tillstand for nuvarande utforare
som Overtog driften i maj 2019. Detta paverkade det systematiska
kvalitetsarbetet som till viss del avstannade under den har perioden.
Sedan den nya utforaren 6vertog driften har flera personer i
ledningen valt att sluta och nya har rekryterats efter hand. Den 1
mars 2021 borjade den tredje verksamhetschefen sin anstallning.
Aven andra nyckelpersoner har slutat och ersatts med nya. Efter en
kvalitetsobservation i december 2019 begarde forvaltningen in
atgardsplaner for bristerna som upptacktes. Fortfarande saknas flera
delar av det systematiska kvalitetsarbetet, sasom dndamalsenliga
lokalanpassade rutiner och egenkontroller. Samverkan mellan
yrkeskategorier har forbéttrats men behdver utvecklas ytterligare.

Det ar idag svart att bedoma vilka forutsattningar den lokala
ledningen pa plats i verksamheten ges att sjalvstandigt leda och
utveckla kvaliteten i verksamheten.

Trygghet och sékerhet

Efter observationerna 2019 pabdrjade utforaren ett
utvecklingsarbete som syftade till att forbattra bemotande,
Overrapportering och samverkan mellan yrkeskategorierna.
Utvecklingsarbetet pagar och annu saknas en struktur for samverkan
och teamarbete i savél det dagliga som det langsiktiga arbetet kring
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den enskilde. Verksamhetens ledningssystem behover utvecklas for
att fullt ut motsvara de krav som kan stéllas for att kunna ge en
trygg och saker vard och omsorg samt implementeras i
personalgruppen. Utforaren saknar ett systematiskt arbetssatt for att
hdja och utveckla kvaliteten i verksamheten.

I inledningen av pandemin sékrades kvaliteten for basal hygien och
chefer fanns ocksa pa plats storre delen av dygnet som stod for
personalen. Ett stort arbete har lagts ned pa att hoja kunskap och
sakerstalla att medarbetarna foljer rutinerna om basal hygien.

For att hoja kvaliteten behdver verksamheten arbeta strukturerat
med egenkontroller for att I16pande identifiera de omraden som
behdver utvecklas.

Meningsfullhet och delaktighet

Utforarens kurator har arbetat med vardegrund, bemdtande och
Kontaktmannens uppdrag i personalgrupperna. De boende har ocksa
uttryckt att de far ett gott bemdtande. De ar ocksa nojda med mat
och maltider. Utforaren har pa flera sétt underlattat for de boende att
halla kontakten med sina anhdriga, trots pandemin. De boende har
bland annat erbjudits fonstermdten och videomaten.

De boende uppger att personalen har for lite tid att sitta ner och
prata, vilket ar ett resultat som hanger kvar sedan foregaende ar.

Verksamheten behéver atgarda

e Utveckla ledningssystemet och implementera det i
personalgruppen.

e Ta fram lokalanpassade rutiner dar sddana saknas.

e Systematiskt genomfora, analysera och vidta atgarder utifran
egenkontroller, bland annat lakemedelshantering,
dokumentation, aktiviteter, utevistelse.

e Utveckla intern och extern samverkan.

Uppfdljningen ar gjord av:

Cajsa-Lena Vennstrom, verksamhetsuppféljare hélso- och sjukvard
Berit Johansson och Katrin Berglund, verksamhetsuppféljare social
omsorg, Sodermalms stadsdelsforvaltning, januari 2021.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning januari 2021
e Brukarundersokning oktober 2020
e Kuvalitetsobservation november 2019
o

Stadsdelsforvaltningens observation i verksamheten
december 2019
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Sjostadsgardens vard- och omsorgsbhoende
Regiform: entreprenad

Inriktning: demens och somatisk.

Antal lagenheter: 59

Sammanfattande bedémningen

Ledningssystemet uppfyller de krav som stélls i avtalet for att ge en
god och saker vard och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat
med utveckling mot gemensamma mal. Verksamheten har
genomfort en Silviahemscertifiering vilket &r en bra grund for att
sakerstalla god vard och omsorg genom fokus pa
kompetensutveckling, teamarbete och reflektion.

Trygghet och sakerhet

Verksamhetens ledningssystem uppfyller de krav som kan stallas
for att kunna ge en trygg och saker vard och omsorg och utfraren
anvander sig av det for att systematiskt arbeta kvalitetshdjande.
Resultatet i brukarundersékningen visar att de boende ar ngjda och
trygga med sitt boende och far ett gott bemdtande. Medarbetarna
har en god samverkan i det dagliga arbetet och arbetar strukturerat i
team och med vélfungerande kontaktmannaskap som gor att den
enskilde star i centrum. Verksamheten anvander sitt ledningssystem
som gor att de upptéacker de brister som finns och da atgarda dessa.

Meningsfullhet och delaktighet

De boende uppger att personalen har tillrackligt med tid att utfora
insatserna och att de tar hansyn till olika 6nskemal. De boende
uttrycker ocksa att de &r néjda med mojligheterna att komma ut.

Personalen beskriver sitt arbetssatt dar vardegrund och
personcentrering tydligt framgar. Utforaren har en struktur for hur
arbetet med delaktighet, aktiviteter och utevistelse pa grupp- och
individniva ska genomforas. Brukarundersokningen visar att
aktiviteter ar ett utvecklingsomrade. Under pandemin har
verksamheten styrt om sitt arbetssétt vilket inneburit fler
individuella aktiviteter och pa respektive vaningsplan. Dessa mindre
sammanhang ger 6kade forutsattningar for mer personcentrerade
aktiviteter.

Uppfdljningen ar gjord av:

Cajsa-Lena Vennstrom, verksamhetsuppfdljare hélso- och sjukvard
Katrin Berglund och Sara Lundblad, verksamhetsuppféljare social
omsorg, Sodermalms stadsdelsforvaltning, april 2021.
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Uppfoéljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning april 2021
e Brukarundersokning oktober 2020

Sofiagardens vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: somatisk, demens

Antal lagenheter: 50

Sammanfattande bedémning

Det finns ett strukturerat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som ger goda forutsattningar att ge en god och séker
vard och omsorg. Detta anvands dock inte fullt ut i det systematiska
kvalitetsarbetet. Under 2020 har det inte genomforts nagra andra
uppfoljningar eller undersékningar darfor ar underlaget for
beddmningen endast den genomfdrda verksamhetsuppfdljningen.

Trygghet och sékerhet
All personal har adekvat utbildning vilket bedéms ge forutsattningar
for att kunna skapa en trygg och saker vard och omsorg.

En forutsattning for att ge en trygg och saker vard ar tydliga och
funktionella rutiner. Det finns fortfarande brister hos utforaren nar
det galler att sdkra och utveckla kvaliteten i verksamheten genom
otydlighet i rutiner och att egenkontroller inte genomfors
systematiskt. Vid samtal med medarbetare framkommer det att de
tycker att rutiner och riktlinjer ar tydliga och att de snabbt far
information ndr rutiner andras.

Det &r och har varit omsattning av sjukskdterskor vilket lett till
byten av omvardnadsansvarig sjukskoterska som paverkar
kontinuitet, teamarbete och halso- och sjukvardsdokumentation.

Meningsfullhet och delaktighet

Pandemin har medfort att aktiviteter planeras och genomfors
vaningsvis av aktivitetsansvarig tillsammans med arbetsterapeut och
fysioterapeut. Aktiviteter sker dven utomhus med bland annat fika,
odling och balansgrupper.

Det finns brister i utférarens satt att folja upp att alla boende erbjuds
utevistelse och aktiviteter.

Verksamheten behover atgarda
Lokala rutiner for egenkontroll av:
e aktiviteter
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e Uutevistelse
e larmloggar

Uppfoéljningen ar gjord av:

Cajsa-Lena Vennstrom, verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard
Berit Johansson och Katrin Berglund, verksamhetsuppf6ljare SOL
pa Soédermalms stadsdelsforvaltning i mars 2021.

Uppfoéljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning mars 2021

Norlandia dagverksamhet: Grindstugan, Guldagget, Magda
och Parlan

Regiform: entreprenad
Inriktning: demens
Antal platser per dag: 68 totalt

Sammanfattande bedémningen

Utforaren uppfyller kraven i avtalet och har forutsattningar att ge en
god och saker vard och omsorg. Utforaren bedriver ett aktivt arbete
med kvalitetsutveckling och under 2020 har samtliga
dagverksamheter genomgatt utbildningssatsningen Stjarnmarkt. Det
har lett till ett &nnu mer personcentrerat bemdétande och en
flexibilitet i val av aktiviteter. Det finns ett fortroende mellan
medarbetare och ledning som ger goda forutsattningar for fortsatt
utveckling av verksamheten.

Trygghet och sékerhet

Norlandias gaster uppger att de kénner sig trygga, blir val bemdétta
och har fortroende fér personalen. Utféraren har arbetat med att
strukturera personalens rollférdelning och ansvarsomraden vilket
gor att man kan vara flexibel i val av aktiviteter utifran gasternas
onskemal for dagen.

Utféraren anvander egenkontroller, avvikelser och olika
undersokningar pa ett systematiskt satt for att hoja kvaliteten.
Arbetet med Stjarnmérkning har inneburit att genomférandeplaner
och andra verktyg anvands pa ett séatt som leder till 6kad
personcentrering.

Utféraren har fa hélso- och sjukvardsinsatser men liakemedel- och
delegeringsrutinerna ar val implementerade vilket 6kar sdkerheten
for gasten da behovs finns.

Meningsfullhet och delaktighet
Personalen har ett personcentrerat forhallningssatt i det direkta
motet med gdsterna och visar engagemang och kunnighet. Utféraren
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har arbetat med att involvera gésterna i val av aktiviteter och att
arbeta i mindre grupper. Aktiviteter anpassas utifran vader och
gasternas individuella behov och dnskemal. Genom arbetet i mindre
grupper kan man ocksa erbjuda fler olika aktiviteter och darigenom
vicka gasternas intresse och viljan att prova pa nagot nytt. .

Uppfoéljningen ar gjord av:

Cajsa-Lena Vennstrom verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard,
Sara Lundblad och Katrin Berglund, verksamhetsuppftljare social
omsorg, vid Sédermalms stadsdelsforvaltning, mars 2021.

Uppfoéljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning mars 2021, genomfordes digitalt pa
grund av pandemin
e Brukarundersokning 2020



