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| verksamhetsplan 2015 beslutade stadsdelsndmnden att
forvaltningen en gang i halvaret ska sammanstalla rapporterna om
lex Sarah och redovisa vilka lardomar som dragits.

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 tréadde de senaste bestdmmelserna om lex Sarah i
kraft inom socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah &r en del i det systematiska kvalitetsarbetet dér syftet ar
att utveckla verksamheten.

Enligt bestammelser om lex Sarah i SoL och LSS galler foljande:

e Anstallda ska genast rapportera missforhallanden och patagliga
risker for missforhallanden till den som driver verksamheten.

e Den somdriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller
undanrdja det rapporterade missforhallandet utan drojsmal.

e Den somdriver verksamheten, om det visar sig att
missforhallandet ar allvarligt, ska snarast anmala det till IVO.

Det innebar att forvaltningen utreder och vidtar atgarder utifran de
rapporter om missforhallanden som uppstar i forvaltningens egna
verksamheter. Missforhallanden som uppstar i verksamheter som
bedrivs av enskilda utforare eller andra forvaltningar, utreds av dem
och inte av Sédermalms stadsdelsforvaltning. Daremot foljer
forvaltningens bestéllarenheter upp individens situation oavsett
utforare.

Syftet med lex Sarah ar att:

e Skydda den enskilde fran missforhallanden.

e Bidra till att den enskilde far insatser av god kvalitet.

e Verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden
ska rattas till.

For att forhindra att missforhallanden intraffar ar det viktigt att
identifiera systemfel, det vill sdga vad som har brustit

i organisationen (exempelvis kommunikation, information,
utbildning, kompetens, processer, rutiner, teknik, utrustning,
organisation). For detta kravs en tonvikt pa forebyggande atgérder
och riskanalys sa att fel, brister och missforhallanden — och i
synnerhet allvarliga missforhallanden — pa ett tidigt stadium kan
upptackas och darmed i mojligaste man undvikas.

Avsikten med lex Sarah &r inte att peka ut en enskild anstélld som
”syndabock”. Viktigt att poéngtera ar att betrakta arbetet enligt lex
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Sarah som en del i det kontinuerliga utvecklingsarbetet. En lex
Sarah-rapport ska inte ses som synonymt med en mindre bra
verksamhet. Det kan handla om att verksamheten har kunskap om
lex Sarah och ar observant pa kvaliteten i verksamheten samt
tillampar bestdammelserna om rapporteringsskyldigheten i det
I6pande arbetet.

Arbetsrattsliga atgarder

| utredningen av en rapport om lex Sarah enligt foreskriften SOSFS
2011:15 ingar inte de arbetsrattsliga atgarderna. Nar medarbetare
gor fel i tjansten har arbetsgivaren ett ansvar och skyldighet att
vidta atgarder.

Stockholms stads riktlinjer och namndens
rutiner

Kommunfullmaktiges riktlinjer for lex Sarah och n&mndens rutiner
(beslutade 6 februari 2014) for lex Sarah ligger till grund for hur
forvaltningen hanterar det lagstadgade ansvaret att rapportera
missforhallanden och att anméla allvarliga missforhallanden till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Aldreomsorg

Fran 1 januari till 30 juli 2021 har det kommit in tio rapporter enligt
lex Sarah fran aldreomsorgens verksamheter, samtliga varav atta
fran egen regi, en fran enskild regi och en fran annan kommun.

Rapporter fran egen regi

Aldreomsorg i egen regi Antal Varav Varav Varav risk
inkomna bedémda beddémda for
rapporter - som inget som allvarligt
egen regi miss- missforhall | missforhall

forhallande | ande eller -ande eller
pataglig pataglig
risk for risk for

missforhall | allvarligt

ande missforhall
-ande som
anmalts till
IVO
Hemtjénst 3 2 1 0
Vérd- och omsorgshoende 1 0 0 1
Servicehus 1 0 0 1
Dagverksamhet 0 0 0 0
Myndighetsutdvning 3 0 0 3
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Totalt | 8 ‘ 2 ‘ 1 ‘ 5

Handelserna som forvaltningen bedémt som missforhallanden eller
risk for missforhallanden med olika allvarlighetsgrad handlade om
brister i utférande av insatser brister i bemdtandet eller brister i
rattssakerhet da beslut har skickats till fel person.

Analysen av handelserna visar framst brist pa kunskap och
foljsamhet till framtagna rutiner i verksamheterna. Rutiner som
beskriver arbetssatt och ansvar finns inom verksamheterna och
revideras kontinuerligt. Vid behov tas nya rutiner fram och
implementeras. Inom verksamheterna finns arsplan fér genomgang
av lokala rutiner fOr att sékerstélla att medarbetare inom
aldreomsorgen har tillracklig kunskap. I arsplanen framgar &ven nar
egenkontroll av olika slag ska genomforas. Exempel pa
egenkontroll &r uppféljning av den sociala dokumentationen,
kompetensbehovet hos medarbetarna, uppfoljning av avvikelse- och
klagomalshanteringen. Genomgang av rutiner ingar i introduktion
av nya medarbetare. Introduktionsinnehall uppdateras kontinuerligt
for att sakerstélla att medarbetare har den kompetens som krévs.

Forvaltningen foljer systematiskt upp verksamheterna, bade genom
individ- och verksamhetsuppfoljningar samt ger verksamheterna
stod for en langsiktig utveckling och kvalitetsforbattring.

Information/rapporter fran enskild regi

Aldreomsorg i enskild Antal inkomna Varav till IVO
regi rapporter

Hemtjénst 0 0
Vérd- och omsorgsboende 2 1
Servicehus 0 0
Totalt 2 0

Enskild regi har rapporterat tva handelser varav ett utgjorde en
pataglig risk for missforhallande och det andra utgjorde ett allvarligt
missforhallande och har anmalts till IVO. Héandelsen handlade om
brister i utférandet av insatser.

Missforhallanden som uppstar i verksamheter som bedrivs av
enskilda utforare eller andra forvaltningar utreds av dem och inte av
SOdermalms stadsdelsforvaltning. Daremot foljer forvaltningens
bestallarenhet upp individens situation oavsett utforare. | samband
med forvaltningen verksamhets- och avtalsuppféljningar foljs bland
annat den enskilda utférararens kvalitetsarbete upp.
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Individ och familjeomsorg och stdd och service till
personer med funktionsnedséattning

Under perioden 1 januari till 30 juli 2021 har det inkommit tio
rapporter enligt lex Sarah fran verksamhetsomradena individ och
familjeomsorg (IoF) inklusive socialpsyKkiatri, ekonomiskt bistand
samt stod och service till personer med funktionsnedsattning, déar
samtliga ar fran egen regi.

Rapporter fran egen regi

Individ- och Antal Varav Varav Varav risk
familjeomsorg inkl. inkomna bedémda bedémda for allvarligt
socialpsykiatri, rapporter - som inget som missforhall-
ekonomiskt bistand egen regi miss- missforhall- ande eller
och stéd och service forhallande ande eller pataglig risk
till personer med pataglig risk | for allvarligt
funktionsnedsattning for missforhall-
i egen regi missforhall- | ande som
ande anmalts till
IVO
Barn & Ungdom 6 0 4 2
Ekonomiskt bistand 0 0 0 0
Vuxen/missbruk 2 0 2 0
Stod och service/funk 2 2 0 0
Socialpsykiatri 0 0 0 0
Totalt 10 2 6 2

Handelserna som forvaltningen bedémt som missforhallanden eller
risk for missforhallanden med olika allvarlighetsgrad handlade om
brister i rattssékerhet i myndighetsutévningen samt i utférandet av
insatser.

Inom sociala avdelningen fortsatter arbetet med bemdtandefragor
och arbete med ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.
Detta arbete &r ett led i att sakerstalla en god kvalitet i
verksamheterna. Sociala avdelningen arbetar processorienterat och
har identifierat sina karnprocesser. Det kontinuerliga
kvalitetsarbetet bedrivs i avdelningens processorganisation.
Processorganisationen innebdr att varje karnprocess har en
processdgare och ett processteam. Processagaren ansvarar for att
overblicka, utveckla och underhalla processen som helhet.

De fem karnprocesser som identifierats inom sociala avdelningen &r
- ge skydd, service och stodinsatser utifran barnets behov,
- ge skydd, service och stodinsatser till vuxna,
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- ge ratt stod och insatser i form av ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser,

- erbjuda skydd och stod vid vald i nara relationer,

- ge stod till preventionsgruppens malgrupp.

For att sdkra kvaliteten i respektive karnprocess tar verksamheten
fram rutiner for att forhandsbeddma, utreda, besluta, utforma,
genomfdra och folja upp uppdrag.

Information/rapporter fran enskild regi

Individ- och Antal inkomna rapporter | Varav till IVO

familjeomsorg inkl.
socialpsykiatri,
ekonomiskt bistand och
stod och service till
personer med

funktionsnedséattning i

enskild regi

Barn & Ungdom 0 0
Vuxen/missbruk 0 0
Stod och service/funk 0 0
Socialpsykiatri 0 0
Totalt 0 0

Enskild regi har inte rapporterat nagra handelser enligt lex Sarah.
Missforhallanden som uppstar i verksamheter som bedrivs av
enskilda utforare eller andra forvaltningar, utreds av dem och inte
av Sodermalms stadsdelsforvaltning. Daremot féljer forvaltningens
bestéllarenheter upp individens situation oavsett utforare. 1 samband
med foérvaltningen verksamhets- och avtalsuppféljningar foljs bland
den enskilda utforararens kvalitetsarbete upp.



