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Inledande sammanfattning

I Stockholms stad bedrivs dldreomsorg i savil egen regi som i
privat regi enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), vilket innebér
att stadens brukare av tjinsterna sjilv kan vélja utforare.

Nér det géller vard- och omsorgsboende dr fordelningen géllande
belagda platser ca 40 procent privat och 60 procent kommunalt. I
andelen kommunala verksamheter ingér d& dven boenden som drivs
av entreprendOr.

Inom hemtjénsten var fordelningen enligt dldreomsorgens
arsrapport 2020, 37 procent kommunalt och 63 procent privat
hemtjénst.

I samband med upphandlingarna av privata utforare géller bland
annat en brukarsidker vard och omsorg med hog kvalitet vilket
stéller krav p4 dem som arbetsgivare. Dessa krav foljs 16pande upp
av Aldreforvaltningen och aktuella stadsdelar.

Stockholms stads medborgare vill kunna vara trygga i att staden
arbetar strukturerat for att &dldreomsorgens medarbetare har den
kompetens som krévs for att mota den allt mer specialiserade
omvardnaden.

Staden vill aktivt bidra till att 6ka intresset for vard och
omsorgsyrken bland savél unga i sitt val av utbildning pa gymnasiet
samt de som viéljer att byta bana mitt i livet. Det kridver
utvecklingsmgjligheter och goda forutséttningar att utfora sitt arbete
i en god arbetsmiljo.

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen erbjuder nya
mojligheter och arbetssitt vilket krdver andra kompetenser. Dérfor
behover verksamhetsplaneringen och kompetensforsorjningen gé
hand i hand savil pa kort och lang sikt. Det krdver dven att
arbetsinnehallet dr tydligt, likasa mandat, befogenheter och
eventuella delegation, som finns inom respektive yrkesroll. Det
mojliggdrs genom en samsyn inom stadens verksamheter géllande
bland annat grinsdragningarna mellan yrkesroller och karridrvagar
inom yrket i stadens verksamheter.

Stadens mélséttning &r en hogre andel utbildade underskoterskor
och ambition dr att genom det strategiska kompetensforsorjnings-
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arbetet ska samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ha adekvat
utbildningsniva for sitt uppdrag senast 2033.

Stockholms stad som arbetsgivare

Stockholm Stad &r med sina drygt 44 000 medarbetare en av
Sveriges storsta arbetsgivare och av dessa ar det ca 5 500 som
arbetar inom dldreomsorgen.

Arbetsgivarens ansvar oavsett driftsform

Delar av dldreomsorgen ar en dygnet runt verksamhet som stéller
stora krav pa arbetsgivaren att sikerstélla en god omvérdnad till
brukare som behdver omfattande vérd och omsorg samt att leda
flera personalkategorier utifran olika lagrum. Det innebér att
arbetsgivaren ska ha en organisering som ger forutséttningar att
uppratthalla detta under dygnets alla timmar.

Verksamhetens chefer ansvarar for:

e att géllande lagar, forfattningar och avtal iakttas och f6ljs

e att anstélla, avlona och i1 forekommande fall sdga upp
personal i enlighet med géllande regelverk och
delegationsordning

e att sdkerstilla att medarbetarna har tillrdcklig kompetens, att
forvantningarna pa varje funktion &r kénd hos medarbetarna
och att planera for det langsiktiga kompetensbehovet.

o att sdkerstilla ett systematiskt arbetsmiljoarbete som
forebygger skador och ohélsa som kan drabba medarbetare,
brukare samt nirstdende samt andra besdkare beroende pé
verksamhet

e att sidkerstilla att alla medarbetare kanner till rutiner, vet hur
de agerar nir situationer uppstar som kraver handledning
eller stod under kvillar, nitter och helger samt d& akuta
situationer uppstar dar direkt arbetsledning krévs.

I budget 2021 har Kommunstyrelsen i uppdrag att i samrad med
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt
utvecklingsarbete kring personal- och kompetensfoérsorjning inom
dldreomsorgen. Detta dr ett langsiktigt arbete dir det krévs
samverkan mellan kommunstyrelsen, fackforvaltningar och
stadsdelarna fOr att nd onskad effekt ver tid.

I denna rapport ges en stadsgemensam dvergripande bild av
kompetensforsorjningsarbetet inom dldreomsorgen i egen regi.
Fokus i rapporten dr pa att utveckla och behélla medarbetare som &r
anstéllda samt att attrahera, rekrytera och introducera presumtiva
och nya medarbetare. Rapporten avslutas med en dversikt av
pagaende och planerade kompetensforsorjningsaktiviteter dir det
fortydligas vilka nimnder som ansvarar for vad. Oversikten #r en
Ogonblicksbild fran hosten 2021 men kommer att kunna uppdateras
och utvecklas I6pande 6ver tid utifran nya beslut i budget med
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mera. Rapporten, tillsammans med fardplanen for dldreomsorgens
utveckling, utgdr dven svar pa det budgetuppdrag som
dldrendmnden hade 2020 att tillsammans med kommunstyrelsen
och stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for legitimerad
personal inom dldreomsorgen med syfte att underlétta nyrekrytering
och minska personalomsittning.

Stadsgemensamma kompetensforsorjningsinsatser som paborjas
under hosten 2021 inom ramen for budgetuppdraget &r:

- Utforma, inrétta och inleda implementeringen av
kompetensstege for underskoterskor och sjukskoterskor.

- Undersoka forutsittningarna att samordna organiseringen av
praktikplanering och handledarutbildningar i syfte att
mdjliggdra och bidra till en stirkt rekryteringsbas.

- Undersoka forutsittningarna att samordna och
kompetenssékra, for verksamheten viktiga nitverk, for
exempelvis studenthandledare, sprdkombud, kostombud, etc.
i syfte att sékerstélla organisatoriskt ldrande.

Dessa insatser forvintas bidra till sdvil samordning,
kvalitetssakring samt att stadens verksamheter ar en attraktiv
arbetsgivare dér skattemedlen anvinds effektivt.

Stadsgemensam strategisk kompetensforsorjning

For att kunna mota morgondagens kritiska kompetensbehov
malmedvetet, inom vélfiardsverksamheterna, kridvs en samordning
av det stadsgemensamma kompetensforsorjningsarbetet med utokat
samarbete och stddjande strukturer for alla stadens verksamheter.

I syfte att skapa okad kvalitet och effekt av stadens langsiktiga
kompetensforsorjningsarbete foreslés att:

e Utreda inréttande av ett stadsgemensamt
kompetensforsorjningsrad for samordning av stadens
overgripande kompetensforsorjningsstrategier och
modeller sa att dessa utvecklas och foljs upp. Radet sitts
samman av representanter fran berdrda fackforvaltningar
och nyckelfunktioner arbetar med stdd och ledning fran
Personalstrategiska avdelningen (PAS).

e Arbetsgivarrollen &r en viktig faktor for den strategiska
kompetensforsorjningen. Forutséittningarna skiljer sig
inom stadens verksamheter bland annat utifran
komplexitet, om det dr dygnet runt verksamhet eller ¢j
samt det geografiska omradet. I syfte att tydliggdra
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hallbara forutséttningar i chefsuppdragen ska stadens
chefsnivéer spegla uppdraget, mandat och befogenheter
som foljer delegationsordningen. En stadsgemensam
ansats krivs for att mojliggora organisationsstrukturer
som stirker detta. En kartliggning 6ver nuldget pabdrjas
under hosten for att fortsatt arbete med stdd och ledning
fran Personalstrategiska avdelningen fortsitter under
2022.

Strategisk kompetensforsorjning inom stadens dldreomsorg

e Stimulera till att utoka antalet akademiska noder.

e Undersoka forutsittningarna for en stadsgemensam
introduktionssatsning for nyutexaminerade, nyanstéllda
sjukskoterskor i syfte att stirka dem i yrkesrollen.

o Kartldgga utbildningsnivén, for att planera
kompetenshdjande insatser, i syfte att aktuella
medarbetare inom dldreomsorgen ska uppné lagst
vérdbitrddeniva fram till och med senast 2033

e Implementering av kompetenstegar, synliggor behov av
funktioner sa som exempelvis specialistunderskoterskor
for att bidra till att stirka kvalitet och sékerhet samt att
synliggora stadsinterna karridrvagar.

e Staden ska folja upp, utvérdera och se over
mojligheterna att fortsédtta med satsningar pa
specialistutbildningar for legitimerad personal inom
dldreomsorgens omraden.

e Utreda forutsittningar for att samordna
bemanningsanskaffning i syfte att kvalitetssékra rétt
kompetens i verksamheten i form av stadsgemensamma
resursenheter. Detta kan ocksd mdjliggora en ny
karridrvig for medarbetare som vill bidra med sin
kompetens pé flera enheter och fortsétta ha en trygg
anstillning. Finns forutséttningarna foreslas att en pilot
genomfors, dir medarbetare med bred och djup
kompetens mojliggors attraktiva uppdrag.

Inledande sammanfattning
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Bakgrund

Stadsledningskontoret har ett 6vergripande ansvar for
ledning, styrning, utveckling och uppf6ljning av
overgripande och strategiska personal-, ledarskaps- och
arbetsgivarfrigor.

Chefer inom Stockholms stad ar en viktig del av ledningssystemet
och har genom sin position formella befogenheter och ansvar. De
har mandat och till uppgift att foretrdda arbetsgivaren i allt
ledningsarbete for att upprétthalla en sdker verksamhet med hog
kvalitet. Ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi &r en forutsittning for det proaktiva kompetens-
forsorjningsarbetet samt for att chefsforsorjningen langsiktigt ska
vara framgéngsrik.

Stadens chefer leder verksamheten tillsammans med sina
medarbetare som i sin tur tar ansvar i sitt uppdrag och sin profession
utifran givna budgetramar. Medarbetarnas kunskap och
engagemang bidrar till innovativ verksamhetsutveckling som éven
frimjar det arbetaplatsnira ldrandet. Déarigenom utvecklar de
tillsammans verksamheten i enlighet med verksamhetens uppdrag
och mal.

Detta forutsétter ett néra ledarskap, dir inflytande och legitimitet
ges utifran fortroende och acceptans. Det kraver uthallighet,
formaga att glddjas ndr andra véxer och levererar resultat, men dven
mod att arbeta langsiktigt med uppkomna utmaningar.

Stadens kompetensforsorjningsprocess r en del av den arliga
verksamhetsplaneringen. Utifran kort- och langsiktiga bedomningar
av fordndrade forutsittningar i verksamheten gors prioriteringar av
kommande kompetensbehov.

Den strategiska kompetensforsorjningen bidrar till att mojliggora
intern rorlighet samt karridrvigar som gagnar Stockholmarna.

Aldreviinlig stad

Stockholms stad &r sedan 2016 medlem i virldshilso-
organisationens (WHO) nétverk Age-friendly cities and
communities och har ddrigenom atagit sig att f6lja den modell som
WHO tagit fram for hur ett utvecklingsarbete for dldrevénliga stader
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bor bedrivas. En handlingsplan har tagits fram under 2020, ett ar
som préglats av coronapandemin. I stadens langsiktiga vision enligt
Vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm framgér att dldre ska ha
en tillvaro som préglas av trygghet, viardighet och
sjdlvbestimmande. Ingen &ldre ska vara ofrivilligt ensam eller
socialt isolerad, vilket stéller krav pa att stadens medarbetare har
den kompetens som krivs for att mota befintliga och framtida krav
och behov.

Rekryteringsrapport frin Sveriges kommuner och regioner
(SKR)

Enligt Sveriges kommuner och regioners rekryteringsrapport 2020
framgér att antalet anstéllda i vélfarden, inklusive privata utforare,
berdknas behova 6ka med cirka 132 000 under perioden 2019-2029
vilket per ar skulle innebér 13 200 och av dessa éterfinns néstan
hélften av 6kningen inom véard och omsorg i kommunerna, framst i
dldreomsorgen Utover det tillkommer 336 000 pensionsavgangar
under samma period, om inget foréndras.

I Sveriges kommuner och regioners, SKR, rekryteringsrapport
framgar vidare att antalet arbetade timmar, métt som den
genomsnittliga sysselsdttningsgraden, har 6kat kraftigt de senaste
tio dren. Om heltidsarbetet fortsétter oka i samma takt de
kommande tio dren minskar de demografiskt betingade
rekryteringsbehoven med néstan en tredjedel.

Den genomsnittliga avgingsaldern kommer troligtvis att vara hogre
dn i dag eftersom normen att ga i pension vid 65 &r borjar luckras
upp, detta dr ocksé en potential for att minska rekryteringsbehovet
framover.

Det ér darfor angelédget att staden arbetar systematiskt med saval
kompetensutveckling av befintliga medarbetare och rekrytering av
nya medarbetare for att mota kommande behov av en mer
kvalificerad vérd och omsorg. Ytterligare fokus behdver riktas mot
att ta vara pa befintliga medarbetares kompetens och att arbeta
strategiskt med omstéllning genom kompetensviaxling for att
minska risken for en dvertalighet och behalla medarbetare som har
erfarenhet att arbeta i Stockholms stad. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet bidrar dessutom till ett langt och hallbart
arbetsliv. Samtidigt pagar utvecklingen mot en allt mer digitaliserad
vilfard.
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Kompetensforsorjning i Stockholms stad pa kort
och lang sikt

En fungerande och proaktiv kompetensforsorjning ar en viktig
nyckelfaktor for att hantera och moéta forédndringar i omvérlden som
paverkar stadens verksamheter pa kort och lang sikt. Stadens arbete
med kompetensforsorjning dr en del i verksamhetsplaneringen och
nimndernas kompetensforsdrjningsplaner utgor en del av
verksamhetsplanen. Planen ér ett strategiskt dokument som ska
beskriva det kritiska kompetensbehovet, planerade atgérder for att
minska gapen mellan befintlig kompetens/dnskad kompetens, samt
en uppfoljning som tas med i kommande érs analys.

Med fler dldre medborgare dkar d&ven behovet av specialiserad
geriatrisk kompetens med kvalificerad omvardnad. Det stiller krav
pa staden som arbetsgivaren att sékerstdlla att medarbetarna har rétt
kompetens for arbetet. Det systematiska
kompetensforsorjningsarbetet &r ett medel for att sékra att
Stockholms stads verksamheter pé alla nivaer har ritt kompetens for
framtida utmaningar i hela organisationen. Foréndringar i volym
och personalrorlighet medfor savil 6kade som minskade
kompetensbehov samt behovet av fordndrade kompetenser.

Att ha ett strategiskt forhallningssitt i kompetensforsorjningsarbetet
innebdr att nyttan kan beskrivas utifrén tre olika perspektiv;

- Samhillsperspektivet — genom att som organisation arbeta
proaktivt och langsiktigt med dessa fragor sa minimeras
risken for att hantera dem ur ett ad hoc perspektiv. Stadens
resurser anvinds effektivt och med god framforhallning. En
proaktiv planering av kompetensen kopplat till
verksamhetens behov ger 6kad nytta till de vi ar till for.

- Verksamhetsperspektivet - Chef — genom att utveckla och
behalla befintliga medarbetare och att tillgodose
verksamheten med ritt kompetens som bidrar till
verksamhetsutvecklingen. Som ansvarig chef synliggdrs och
fors 1opande dialog om medarbetarnas behov av
kompetenshdjande atgérder/aktiviteter med fokus pa
verksamhetens mal och uppdrag.

- Verksamhetsperspektivet — Medarbetare — genom att vara en
del av kompetensforsorjningsprocessen sa dkar forstaelsen
for sin del i helheten och visar kopplingen av det personliga
bidraget till verksamhetens méluppfyllelse. Tydlighet i
uppdraget — underléttar forstelsen for krav och
forvantningar pad medarbetarrollen kopplade till

verksamhetens mal.

Kompetensforsorjning i Stockholms stad pa
kort och lang sikt
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Stadens kompetensforsorjningsprocess
Kompetensanalys Kompetensplanering Genomférande Utvérdering

Arbetet med kompetensanalysen sker i tre steg:

1. Identifiera kompetensbehovet
2. Kartlagg befintlig kompetens
3. Analysera kompetensgapet

Arbetet leder till identifierat kompetensgap pé olika nivaer.
Resultatet ligger till grund for kompetensforsérjningsplaner
antingen p& ndmnd- eller avdelnings-/enhetsniva.

Syftet med kompetensplaneringen &r att identifiera insatser och

aktiviteter for att fylla kompetensgapet som framkom i
kompetensanalysen. Aktiviteterna utgér underlaget till

kompetensforsorjningsplaner pa olika nivéer. Staden har valt som
strategi att arbeta utifran: Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera,

samt Avsluta (UBARA)
* Utveckla = Chefs- ledar- och medarbetarutveckling,
introduktion
* Behalla = Systematiskt arbetsmiljéarbete, 16neprocess,
samverkanssystemet

Attrahera = Synliggdra stadens arbetsgivarvarumérke och
stadens budskapsplattform bl.a. i sociala medier. Delta pa
maéssor, erbjuda praktik och verksamhetsforlagd utbildning
(VFU).

Rekrytera = Rekryteringsprocessen tillimpas for att sakra
kompetensbaserad rekrytering.

Avsluta = Arbeta systematiskt med att fanga
forbattringsomraden och sékra kompetensdverforing i
samband med att medarbetare avslutar sin anstallning 1
staden.

Stodjande strukturer

For att lyckas med kompetensforsorjningen behdver bade kultur och

struktur vara tydliggjorda och kénda for att frimja ldrandet.

Personalpolicyns ger stdd och riktning for att malen ska uppnas med
hog kvalitet gentemot stockholmaren. Den visar dven vad staden
som arbetsgivare har for forvantningar samt vad medarbetare kan
forvinta sig av arbetsgivaren. Ett arbete i syfte att tydliggora vikten

av att organisera for ldrande behover fortsétta utvecklas inom

stadens verksamheter.
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Utbildningsplattform

I stadens utbildningsplattform tillhandahalls utbildningar, e-lirande
och administrativa funktioner for att stodja larande och utveckling.

Kompetenshanteringsverktyg

I dag finns inget stadsgemensamt kompetenshanteringsverktyg.
Under 2021 genomfors en forstudie for att klargora behov av
systemstdd inom stadens verksamheter.

Paverkande faktorer for dldreomsorgens
kompetensforsorjning

Den aldre befolkningen 6kar i Stockholm

Enligt Stockholms stads senaste befolkningsprognos har staden
drygt 975 500 invanare varav 148 700 personer &r 65 ar eller dldre,
vilket utgor cirka 15 procent. Antalet yngre dldre, under 80 ar,
forvintas Oka stort i stadens samtliga omraden. Inom en tiodrsperiod
har denna éldersgrupp 6kat med cirka 18 600 personer for att ar
2040 uppga till cirka 153 300 personer. Storst betydelse for
behoven av omsorg har utvecklingen for personer i aldersgruppen
over 80 ar. Efter ett antal &r av minskning 6kar nu denna grupp
igen. Till 2025 beréknas 6kningen vara néstan 9 400 personer. Fram
till ar 2040 vintas mer &n en fordubbling av personer 6ver 80 &r
jamfort med idag, frén 35 560 till cirka 71 000 personer. De allra
ldsta, over 90 ar, berdknas dock minska fram till ar 2025 for att
dérefter oka.
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Figur. Befolkning perioden 2000—2019 och prognos 2020-2040.
Kalla: Sweco

Personalbehovsprognosen 2021 till 2030
Personalbehovet véintas 6ka successivt under prognosperioden och
personalbehovsprognosen visar att inom den kommunala



Stockholms
stad

Paverkande faktorer for dldreomsorgens
kompetensforsorjning

PM
Sida 12 (25)

hemtjénsten &r 2020 uppgick antalet arsarbetare till cirka 1 760
arsarbetare. Ar 2030 forvintas personalbehovet uppgé till nirmare 2
040 érsarbetare, vilket motsvarar en 6kning med 16 procent jamfort
med 2020.

Personalbehovet &r 2020 inom vérd- och omsorgsboende var cirka
2 680 arsarbetare och personalbehovet vintas 6ka under
prognosperioden. Fran ar 2020 till prognosperiodens sista ar
forvéntas antalet arsarbetare ha 6kat med 18 procent, vilket
motsvarar en 6kning med cirka 480 arsarbetare.

Rekryteringsbehov
Den storsta yrkesgruppen inom verksamhetsomradet var ar 2020
underskoterskor som utgjorde drygt 57 procent av totalt antal
medarbetare, en annan stor grupp var vardbitridden vilka utgjorde 14
procent. Rekryteringsbehovet av underskoterskor uppgar till cirka
205 &r 2021 och okar successivt under hela prognosperioden.
Rekryteringsbehovet av vardbitraden ar 2021 uppgar till ca 60
individer.

Figur 77 Rekryteringsbehov av underskaterskor/skotare och vérdbitraden
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Kalla; Sweco, Personalbehovsprognosen 2021-2030

Rekryteringsbehovet ligger pa en ofordndrad niva under prognosens
inledande &r for att dérefter successivt 6ka. Ar 2030 véntas
rekryteringsbehovet uppga till cirka 310 underskoterskor respektive
75 vardbitrdden.

Med scenariot om 0kad sysselsittningsgrad inom vard- och
omsorgsboende berdknas rekryteringsbehovet i likhet med
rekryteringsbehovet inom hemtjénsten att bli ldgre. Under de fem
forsta aren minskar rekryteringsbehovet for underskoterskor med
cirka 20 individer &rligen och under de fem sista dren ar
minskningen cirka 10 individer arligen. Motsvarande for
vardbitrdden dr 7 respektive 5 firre rekryteringar arligen.
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Okad sysselsittningsgrad och sikra anstillningar
Stockholms stad arbetar i enlighet med Heltidsresan, inom
dldreomsorgen visar prognosen en okad sysselsittningsgrad bidrar
till att minska rekryteringsbehovet.

Andelen deltidsanstillningar inom dldreomsorgen uppdelat pa
tillsvidare och visstidsanstillda
Andel deltidsanstallda inom dldreomsorgen

Alla  Tillsvidare Visstidsanstallda
2020-12-31 36% 35% 47%
2019-12-31 37% 36% 64%
2018-12-31 38% 37% 59%

Det pégér ett aktivt arbete med att erbjuda trygga anstillningar,
bland annat se 6ver arbetssétt, organisering utifran
verksamhetsbehoven och dirigenom fortsétta mojliggora utokad
sysselsittningsgrad for de som har odnskad deltid. Ett viktigt arbete
1 syfte att séikra kompetensforsorjningen &r att vid nyanstéllning
erbjuda heltid.

Andelen medarbetare som arbetar deltid har minskat under perioden
2018 —2020.

Andel av fimmama som utgors av timavionade
Hemtjanst+VoB

Ovan ses andelen av den faktiska arbetade tiden som utforts av
timavlonade inom &dldreomsorgen for 2020 fram till augusti 2021.

Personalrorlighet inom aldreomsorgen

Personalrorligheten bland tillsvidareanstdllda sjukskdterskor,
underskoterskor och vérdbitrdden inom dldreomsorgen under de tre
senaste aren, 2018 — 2020 redovisas hér per yrkesgrupp totalt for
staden. Sammanfattningsvis kan ndmnas att rorligheten generellt har
varit hogre bland sjuksk&terskor dn bland underskoterskor och
vérdbitraden.
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Faktorer att beakta géllande statistiken &r att det under 2019 var
verksamhetsovergingar i Ostermalm, Sédermalm och Enskede-
Arsta-Vantér, som ledde till en stor 6kning av avgangar inom
verksamhetsomréadet vard- och omsorgsboende.

Andelen avgéangar som inte beror pa verksamhetsovergang har
déremot varit pa ungefdr samma niva som aren innan och efter,
vilket pavisar att rorligheten varit relativt ofordndrad mellan ar 2018
och 2020.

I statistiken som visas nedan avses med avgangsorsak "Egen
begiran Extern" avgangar dar medarbetaren slutat i staden. [ ”Alla”
avgangsorsaker ingar egen begéiran extern, alderspension och ovriga
orsaker sa som exempelvis verksamhetsdvergang.

Personalrérlighet sjukskoterska

Aldreomsorg
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Verksamhetsovergangarna som genomfordes 2019 fran staden till
enskild regi, vilket motsvarar néstan en tredjedel av alla
stadsexterna avgangar det aret. Avgangar pa grund av
verksamhetsdvergang ér inkluderade i avgingsorsak Alla.

Personalrorlighet underskodterska
Aldreomsorg
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Verksamhetsovergangarna som genomfordes 2019 fran staden till

Paverkande faktorer for dldreomsorgens o\ qlild regi, vilket motsvarar néstan hilften av alla stadsexterna

kompetensforsorjning
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avgangar det aret. Avgangar pa grund av verksamhetsoverging ar
inkluderade i avgangsorsak alla.
Personalrorlighet vardbitride
Aldreomsorg
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M Alla avgangsorsaker Egen begiran extern
Verksamhetsovergidngarna som genomfordes 2019 frén staden till
enskild regi, motsvarar nistan en tredjedel av alla stadsexterna
avgangar. Avgangar pa grund av verksamhetsoverging ér
inkluderade i avgangsorsak alla.
Aldersstruktur
Aldersstrukturen for sjukskéterskor, underskoterskor och
vardbitrdden ser ut som foljande avseende tillsvidareanstéllda
medarbetare inom Stockholms stads dldreomsorg.
Befattning -19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-64 | 65- |Summa
Sjukskoterska 7 29 60 78 51 14 239
Underskoterska | 1 105 | 360 | 758 | 1196 | 399 82 2901
Vardbitrade 2 72 149 | 268 | 381 157 44 1073
Antal per
aldersgrupp 3 184 538 1086 1655 607 140

Det innebér att det finns ett stort framtida rekryteringsbehov inom
dldreomsorgens yrkesgrupper, 4ven om fordndrade pensionsvillkor

kan paverkar nagot.

Identifierade behov av andra funktioner och arbetssitt
Det planeras l&ngsiktigt f6r hur kunskap ska forvaltas for att den ska
tillimpas och bidra till hogre kvalitet i verksamheten. Efter en
genomlysning av stadsdelarnas kompetensforsorjningsplaner har ett
utvecklingsbehov av funktioner och kompetenser identifierats.
Bland annat finns behov av nya funktioner s som specialist-

underskoterska med yrkeshogskolekompetens om 200 yh-poéng i
syfte att tillgodose bade kompetenskrav pa medarbetare och
omsorgsbehovet hos brukare.
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Behov av 6kad digital kompetens for att &ndra arbetssétt med stod
av vilfardsteknik har ocksé identifierats och det pagér arbete som ar
viktigt att f6lja och formedla pé ett strukturerat sitt for att
mojliggdra ldrande mellan stadens verksamheter.

Forandrade kompetenskrav och utbildningsnivaer inom
dldreomsorgen

Utbildningsnivaer virdbitride

Kompetensnivén i dldreomsorgens verksamheter varierar och i
nuldget saknas det ett stadsgemensamt kompetenshanteringsverktyg
gillande kartlaggning av medarbetares kompetens och utveckling.
Det ar déarfor svart att uppskatta hur ménga medarbetare som
behover hoja sin vardbitradeskompetens till 800 gymnasiepoéng,
vilket &r faststillt enligt Skolverkets nya kursplan till vardbitréde,
Det ér ockséd en rekommendation fran Skolverket att vardbitriaden
har betyg i svenska motsvarande Svenska 1 eller Svenska som
andrasprék 1. Det innebér att medarbetare behdver ha den kunskap i
svenska spraket som behovs for att klara alla moment som ingér i
arbetet. Det innebar dven att medarbetarna maste ha god
horforstéelse, forméga att kommunicera muntligt, god lasforstaelse
och god skrivformaga.

I och med att utbildningsnivan {or vardbitrdden har hdjts till 800
gymnasiepoédng ar det ett flertal medarbetare som behdver
komplettera sin dldre vardbitrddesutbildning som ofta &r pa 600
gymnasiepoéng eller ldgre. Det innebdr att dessa medarbetare
tillsammans med chef i samband med medarbetarsamtalet ska
upprétta en individuell utvecklingsplan i syfte att uppna rétt
utbildningsniva.

I samband med— nu aktuella rekryteringar ska kravprofilerna utgé
frén det nya utbildningskravet.

Utbildningsnivier underskoterska

I mars 2021 skickade riksdagen en lagradsremiss om skyddad
yrkestitel for underskoterskor och den regleringen forvintas gilla
frén 2023. I lagradsremissen foreslar regeringen att endast den som
har ett utbildningsbevis har ritt att anvidnda yrkestiteln
underskoterska i yrkesverksamhet. Grunden for att fa en skyddad
yrkestitel kommer att vara det nya utbildningsinnehallet i
gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram.

De foreslagna overgangsbestimmelserna innebér att de personer
som den 1 juli 2023 har en tillsvidareanstillning med yrkestiteln
underskoterska far fortsitta att anvinda titeln under 10 ar. Dérefter
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behover de ha ansdkt om och beviljats ett bevis for att fortsatt fa
anvinda yrkestiteln.

Under samma tidsperiod ska &ven bevis om ritt att anvdnda
yrkestiteln underskdterska kunna ges till den som har en utbildning
med inriktning mot vard och omsorg fran gymnasieskolan, eller
kommunal vuxenutbildning enligt de bestimmelser om
utbildningsinnehall som géller eller har gillt fore den 1 juli 2023.

De som saknar aktuell behorighet ska komplettera sin tidigare
utbildning upp till1350 poéng. Det innebdr att berérda medarbetare
tillsammans med chef, i samband med medarbetarsamtalet, ska
uppritta en individuell utvecklingsplan i syfte att uppna rétt
utbildningsniva for att kunna ansdka om skyddad yrkestitel. Efter
2033 krévs det 1500 podng for att ansdka om skyddad yrkestitel
som underskoterska.

I samband med nyrekrytering ska kravprofilerna utga fran det nya
utbildningskravet for savél underskoterska och vardbitrade.

Aktiviteter for att utveckla och behalla

De nya nationella kraven pa utbildningsnivaer pa grundutbildning
staller dven krav pa kompetensutvecklingen for medarbetare inom
verksamheten. Mélséttningen &r att medarbetare ska
kompetensutvecklas sa att de uppnér adekvat utbildningsniva inom
perioden.

‘ Eftergymnasiala utbildningar

Ex.

- Specialistunderskoterska
pabyggnadskurser ex. It i vird multisjuka —YH 200p
och omsorg vérdpedagogik och  silviasyster 60hp

' handledning, hemsjukvard - Stodpedagog - YH 200p/ 60hp
Yrkespaket till underskoterska

1500 poiing

Yrkespaket till vardbitrade
800 poang

Inom stadens verksamheter finns i dag bade utbildade vardbitraden
och vardbitrdden som saknar formell utbildning. Outbildade och
utbildade vardbitrdden utfor idag samma arbetsuppgifter. Dessa
uppgifter dr svara att dela upp till ytterligare befattningar da
gransdragning mellan de tva befattningarna véardbitrdde och
underskoterska dr otydliga idag. Den individuella
utvecklingsplanen som planeras vid medarbetarsamtalet for
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medarbetare utan utbildning, ska leda till adekvat utbildning till

vardbitrade.
A Underskoterska
A Vardbitrade
| (utbildad)
Vérdbitrade
utan utbildning Ldgsta nivd vid
rekrytering

Vardbitrade och underskdterska ér tva olika befattningar med
liknande uppdrag. For att sdkra kompetensforsérjningen och
bemanningsplaneringen foreslas ett stadsgemensamt arbete att se
over bland annat gransdragningar gillande arbetsinnehall och
uppdrag baserat pa erforderlig kompetens och befattning.

Utveckla och behalla med stod av kompetensstegar

For att sékerstélla ritt kompetens for verksamhetens behov och
underldtta bemanningsplaneringen for en god omvardnad med hog
kvalitet och sdkerhet forutsitter att verksamhetens medarbetare
utvecklar sin kompetens efter verksamhetens behov och nya krav
frén omvérlden. Genom att fa stod i att omsétta ny kunskap i det
dagliga arbetet upprétthalls och utvecklas medarbetarens kompetens
och i sin tur bidrar till det arbetsplatsnéra ldrandet.

For att kunna attrahera, inspirera och behalla medarbetare genom att
synliggdra och mojliggora utvecklingsvagar i yrket och
organisationen kommer staden infora kompetensstegar efter beslut i
kommunfullméktige.

Kompetenskraven ér en grund vid inplacering i kompetensstegen.
Dessa bestar av savél formell kompetens i form av utbildning och
reell kompetens utifrén erfarenhet i yrket. Initialt uppréttas darfor
kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor, dérefter
for ovriga legitimationsyrken inom vard och omsorg. Ett arbete for
att undersoka majligheter och visa pa hur dvriga befattningar pa
langre sikt skulle kunna ingé i kompetensstegen foreslas ocksa.

Verksamheternas behov styr fordelningen av antal medarbetare per
steg och ska utgora en del av enhetens langsiktiga
kompetensforsorjningsplan.

Kompetensstegarna ska anvdndas i samband med uppréttande av de
individuella kompetensutvecklingsplanerna, bemanningsplanering,
rekrytering samt i samband med den vergripande strategiska
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kompetensforsorjningen.

Flexibla utbildningsformer

Medarbetare behdver ta del av och omsétta kunskaper med
utgédngspunkt i alternativa och flexibla utbildningsformer. Det kan
bland annat handla om arbetsplatsnéra larande genom digitala
utbildningar och eller digitala hjdlpmedel.

Det finns d4ven medarbetare som behdver anpassat stod for att hoja
sin kompetens i vard- och omsorgsamnen tillsammans med 6kade
kunskaper i svenska spraket.

Staden behover mota behoven for savil de nationella minoriteterna
och dldre med annat modersmal dn svenska. Darfor behover staden
dven pé ett systematiskt sétt anvinda medarbetarnas sprakkunskaper
i andra sprak dn svenska som en viktig tillgang.

Sprakkunskaper

Staden har sedan tidigt 2000-talet arbetat for att stirka det svenska
spréket pa arbetsplatsen. For att 6ka medarbetarnas motivation att
lasa svenska samt for att sitta sprakinlarningen i omsorgsarbetets
kontext sd kombinerades sprékutbildningen med utbildning till
vardbitrdde. En viktig framgangsfaktorerna i arbetet &r hur vl
samarbetet mellan arbetsplatsen och utbildningsanordnaren
fungerat.

For att stirka det generella arbetet med sprakstddjande arbetssatt
har dldreforvaltningen parallellt utbildat sprakombud pa
arbetsplatserna.

Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum drev under dren 2009-2011
ett projekt som kallades Spraksam. Projektet utgick fran tanken att
sprak ldrs in i ett socialt sammanhang. I projektet fick medarbetare
ta del av individuell undervisning och ldrande i mindre grupper pé
arbetsplatserna. Utbildningen genomfordes av ldrare fran
vuxenutbildningen och SFI. Projektet gick over i en fortséttning
som doptes till Arbetsam som pagick februari 2011 till juni 2013.

Under véren 2021 startade ett samarbete mellan dldreforvaltningen
och arbetsmarknadsforvaltningens vuxenutbildning som ir en
utveckling av erfarenheterna av Spraksam och Arbetsam. Det &r en
spraksatsning dér verksamheter i stadens dldreomsorg far anmaila
intresse for att ta emot en SFI-ldrares stod under 15 veckor. Lararen
samarbetar ocksd med en ldrare frin Omvardnadsprogrammet.
Tanken ér att ldraren ska ge individuell undervisning i sméa grupper
pa arbetsplatsen. Undervisningen ska vara pa plats och delar av
stodet ska dven ske digitalt. Stod och undervisning anpassas efter
den unika arbetsplatsen. I arbetet ingér dven att stodja enhetens chef
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och sprékombud for att f4 igdng sprakstddjande arbetssitt. Denna
satsning kommer att pdga under 2021-2022 och ska utvirderas av
Aldrecentrum.

Ytterligare utbildningssatsningar

Aldreforvaltningen har under flera r erbjudit satsningar pa
grundutbildning till sdvil vardbitrdde och underskdterska for de
medarbetare som arbetar i stadsdelarna som inte har adekvat
utbildning. Aldrefdrvaltningen sikerstéller nu att erbjudna
utbildningar foljer de nya kraven.

Foreldasningar om demensomsorg och geriatrik anordnas l6pande.
Under pandemin har ndgra av dessa satsningar erbjudits digitalt.
Négra kurser ges ocksé som uppdragsutbildning p& hdgskoleniva,
bland annat viardegrundsledare for dldreomsorgen 7hp och Psykisk
ohélsa 3hp.

2021 startade kompetensutvecklingsinsatsen till
Specialistunderskoterska. Det ér en kurs inom yrkeshogskolan med
inriktning multisjuka och &r pa 200 yrkeshogskolepoidng. Den har
erbjudits till 30 underskoterskor i staden. Utbildningen pagar under
fyra terminer pa halvfart. Deltagarnas enheter kommer att fa medel
for att tillsatta vikarier under studietiden sa medarbetarna kan
studera pa betald arbetstid.

Aldreforvaltningen erbjuder dven 15 utbildningsplatser till
Specialistsjukskoterska med inriktning dldres hélsa. Kursen startar
hosten 2021 och pégér i fyra terminer pé halvfart och ger 60
hogskolepoédng. Deltagarnas enheter kommer att f4 medel for att
tillsatta vikarier under studietiden s& medarbetarna kan studera pa
betald arbetstid.

Medel for kompetensutvecklingssatsningar
For att kunna genomf6ra kompetensutvecklingssatsningar kravs det
att det finns mdjlighet for medarbetare att dgna tid till studier.

Verksamhetens behov av att ersitta de medarbetare som &r pa
utbildning med en vikarie, méste planeras for savil
kompetensutvecklingsinsatser som vikarieerséttning s att
kvaliteten 1 omsorgen kan bibehéllas under medarbetarens studier.

Det finns dven flera satsningar som ger mdjlighet att soka medel i
samband med kompetensutvecklingen for medarbetare.

Aldreomsorgslyftet
Fran hosten 2020 dr det majligt for saval privata som kommunala
aktorer att soka medel fran Aldreomsorgslyftet som ir en statlig
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satsning som genom stimulansbidrag syftar till att hoja
kompetensen i dldreomsorgen. Satsningen kommer med stor
sannolikhet fortsdtta &ven 2022. Enheterna kan sdka erséttning for
en loneschablon for tiden d& medarbetaren &r i utbildning. Det
innebdr i praktiken att enheten kan ta in en vikarie under
studietiden.

Aldreomsorgslyftet betalar inte sjilva utbildningen utan de som ska
studera far sjdlva soka kurser inom reguljar vuxenutbildning. Det dr
i forsta hand utbildning for omvardnadspersonal till vardbitrade
eller underskoterska samt vidarebildning for underskoterskor.

Kompetensutvecklingssatsningen (KUS)

Stadsdelarna har 4&ven mojlighet att utbilda sina medarbetare genom
att soka medel fran Kompetensutvecklingssatsningen. Det kan rora
sig om medel for bland annat utbildning till Silviasyster for
underskoterskor och utbildning i dokumentation.

Omstiillningsfonden

TLO-KR ér en del av Omstéllningsavtalet KOM-KR vars
huvudsyfte &r att stodja och hjilpa till att stdrka kompetensen for
enskilda medarbetare eller grupper av medarbetare for att mota
behoven hos arbetsgivaren och behélla medarbetarnas
anstillningsbarhet pa arbetsmarknaden.

Genom att ansdka om medel for kompetensutvecklingsinsatser ges
arbetsgivaren mdjlighet att pa ett tidigt stadium undvika framtida
eller aktuella arbetsbristsituationer och kompetensbrister i
verksamheten. Arbetsgivare far didrigenom utokade mojligheter att
arbeta strategiskt och mer ldngsiktigt med kompetensforsorjning.

Insatser ska syfta till att gora tidiga kompetenshdjande insatser
riktade mot framtida behov i verksamheten. Dessa kan vara
foranledda av exempelvis teknikutveckling eller nya krav pé yrket
alternativt att ett yrke forsvinner till forman for andra yrken.

Attraheral rekrytera och en anpassad
introduktion

For att sdkra en langsiktig kompetensforsdrjning inom
dldreomsorgens verksambheter dr det viktigt att attrahera presumtiva
medarbetare. En viktig del &r att verksamhetens mottagande av
studenter héller en hog kvalitet, da dessa &r en framtida och viktig
rekryteringsbas.

For att effektivisera och samordna praktikflodet foreslas att
aldreforvaltningen undersoker forutsittningarna for att samordna
planeringen for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt
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arbetsplatsldrande (APL) tillsammans med utbildningsanordnare i
syfte att kvalitetssikra flodet. De medarbetare som handleder
studenter ska ha en godkénd handledarutbildning, utbildningen
foreslas planeras och samordnas av dldreforvaltningen. For att
ytterligare sikerstilla att planering och mottagandet av VFU/APL-
studenter héller en hog kvalitet foreslas inrdtta niatverk for
medarbetare som handleder studenter.

I syfte att attrahera presumtiva medarbetare till vard och
omsorgsyrken behdver riktade satsningar genomforas i samarbete
med andra aktorer. Darigenom kan staden aktivt bidra till att 6ka
intresset for vard och omsorgsyrken bland sévil unga i sitt val av
utbildning pa gymnasiet samt de som véljer att byta bana mitt i
livet.

Introduktion
En god och vilplanerad introduktion ar en framgangsfaktor. I staden
ges introduktion pa flera nivaer

e Den lokala introduktionen &r den absolut viktigaste
introduktionen, med fordel utses en fadder som stod. Det ger
goda forutsittningar att komma in i arbetet, klarar
arbetsuppgifterna pé ett béttre sétt och trivas pa jobbet.

e En forvaltningslokal introduktion, oftast webbaserad, dér
den egna forvaltningens verksamheter synliggors.

e En stadsgemensam webbaserad introduktion som gar ut till
alla nyanstéllda medarbetare i staden. Den ska ses som ett
forsta steg i att kunna navigera bland stadens atagande och
verksambheter.

Yrkesspecifika komplement

For nyanstillda sjukskdterskor finns en webbaserad introduktion
som dr framarbetad av dldreférvaltningen. Dir lyfts bland annat mél
och krav, ansvarsomraden och om hur dldreomsorgen styrs i
Stockholms stad.

Introduktion for nyutexaminerade sjukskoterskor

For nyrekryterade medarbetare som kommer direkt fran en
utbildning kan steget fran teoretisk utbildning till den praktiska
verkligheten upplevas vildigt stort.

For att minska steget och skapa trygghet i yrkesrollen sa foreslas en
stadsgemensam introduktion for nyanstéllda, nyutexaminerade
sjukskoterskor Det ska ses som ett tillagg till den lokala
arbetsplatsintroduktionen och foreslas samordnas av
aldreforvaltningen och bor fortlopa under medarbetarnas forsta ar.
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Avslutande reflektioner och forslag

Kompetensforsorjningsarbetet inom dldreomsorgen péaverkas av
flera av de nationella arbeten som pagar. Ménga av uppdragen for
dldreomsorgen stiller andra och hogre krav pa staden som
arbetsgivare och uppdragsgivare for dldreomsorg.

Nir verksamhetskraven blir allt mer komplexa och forsta linjens
chefer far nya uppdrag att omsétta, maste forutsattningarna for ett
néra och héllbart ledarskap finnas. Det innebér att chefers
organisatoriska forutsdttningar, mandat och befogenheter blir &n
mer centrala frdgor i savél arbetsmiljo- som
kompetensforsorjningsarbetet.

En balans mellan befogenheter och mandat i syfte att skapa goda
forutsittningar i chefsuppdraget inom &ldreomsorgen behovs for att
sdkra chefsforsorjningen inom dldreomsorgen pa sikt.

For att det systematiska kompetensforsorjningsarbetet ska ge hog
maluppfyllelse som mojligt, foreslés att ett stadsgemensamt
kompetensforsorjningsrad utreds och inrittas, dir stadens
overgripande kompetensforsorjningsstrategier och modeller
utvecklas och f6ljs upp. Rédet foreslas séttas samman av
representanter som arbetar med kompetensforsorjning,
verksamhetsutveckling och kontakter med universiteten och andra
utbildningsanordnare frén fackforvaltningar, nyckelfunktioner och
arbetar med stdd och ledning frén SLK.

Ett kompetensforsorjningsrad bidrar till att
kompetensforsorjningsarbetet bedrivs systematiskt och effektivt pa
savil kort som lang sikt. Anvénds den samlade kompetensen i
staden pa bésta sitt sa forvintas det dven stdrka medarbetarnas
upplevelse av staden som en attraktiv arbetsgivare dir
utvecklingsmdjligheterna ar stora.

Vidare foreslés kartldggning av utbildningsnivaerna for att planera
kompetenshdjande insatser i syfte att aktuella medarbetare inom
dldreomsorgen ska uppna légst vardbitradeniva fram till och med
senast 2033.

Darutover foreslas dven att staden behover utreda forutsittningar for
att samordna bemanningsanskaftning i syfte att kvalitetssékra ritt
kompetens i verksamheten i form av en stadsgemensam resursenhet.
Detta kan mojliggora en ny karridrvig for medarbetare som vill
bidra med sin kompetens pé flera enheter och fortsétta ha en trygg
anstillning.
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Vision 2040 — Mojligheternas Stockholm

Rekryteringsrapport 2020 fran SKR

Personalbehovsprognosen 2021-2030, Sweco

Statistik 6ver personalrorlighet inom dldreomsorgen, Sweco

Stockholms stads Personalpolicy

Kompetensforsdrjningsprocessen

Stadsdelarnas kompetensforsorjningsplaner avsnitt

dldreomsorg

e Aldrenimndens forslag till handlingsplan for legitimerad
personal i dldreomsorgen

e Information om tidigare genomforda kompetenssatsningar

via Aldreforvaltningen

Underlag for rapporten
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