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Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden for aldre (SABO)

Svar gallande Inspektionen for vard och omsorgs beslut
gallande tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
séarskilda boenden for dldre (SABO) som drivs av
Sodermalms stadsdelsnamnd (namnden) i Stockholms
kommun, dnr 3.5.1-37682/2022-8

Forvaltningens forslag till beslut

Sodermalms sociala delegation dversidnder forvaltningens
tjédnsteutlatande med tillhdrande bilagor som efterfragad
redovisning till Inspektionen for vard och omsorg,

IVO.

Sammanfattning

IVO genomforde under 2020-2021 en granskning av den
medicinska varden pa sirskilt boende (SABO) som huvudsakligen
var kopplad till varden av patienter som insjuknat i covid-19. Under
2022-2023 genomfor myndigheten en fordjupad granskning av den
medicinska varden pid SABO hos alla Sveriges kommuner.
Tillsynen av medicinsk vard och behandling vid de fyra sarskilda
boenden for dldre som drivs av Sédermalms stadsdelsndmnd
genomfordes i slutet av november och borjan av december 2022.
IVO konstaterar brister inom fyra omraden: den personal som gor
medicinska bedomningar har inte tillricklig kompetens for
arbetsuppgiften och behirskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning; dokumentationen sker inte enligt gdllande regelverk
och det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en
god vard; ladkemedelshanteringen sker inte pa ett patientsékert sétt
och vérden i livets slutskede sker inte enligt gidllande regelverk.

I tjansteutlétandet och i bilaga 1 svarar forvaltningen pa IVO:s
begiran.

Bakgrund
IVO genomforde under 20202021 en granskning av den
medicinska varden pa sirskilt boende (SABO) som huvudsakligen
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var kopplad till varden av patienter som insjuknat i covid-19. Under
2022-2023 genomfor myndigheten en fordjupad granskning av den
medicinska varden pA SABO hos alla Sveriges kommuner.
Tillsynen innefattade en granskning av kommunala hilso- och
sjukvérdsjournaler, enkater till sjukskoterskor och patienter samt
inspektioner pa plats i kommuner. Inspektionerna omfattar
intervjuer med patienter, sjukskoterskor och personer 1 ledande
befattning. Syftet med den fordjupade granskningen &r att bidra till
att vardgivarna fullgor sina skyldigheter enligt de bestimmelser
som reglerar omradet och bedriver ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete sé att varden blir god och sdker for de dldre
som bor pd SABO.

I sin tillsyn konstaterar IVO foljande brister:

e den personal som goér medicinska beddmningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften och behérskar inte
det svenska spraket 1 tillricklig omfattning.

e dokumentationen sker inte enligt gillande regelverk och det
finns inte en kontinuitet 1 personalgruppen som framjar en
god vard.

¢ likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsdkert sitt.

e varden i livets slutskede sker inte enligt gillande regelverk.

IVO begir med stod av 7 kap. 20 § patientsidkerhetslagen
(2010:659), PSL, att nimnden redovisar:
e de forbéttringsatgdrder som vidtagits eller planeras for att
komma till riatta med de brister som IVO konstaterat,
e uppgifter om nér atgérderna genomforts eller kommer att
genomforas,
e samt hur och nér effekten av vidtagna dtgirder kommer att
foljas upp.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 23 maj 2023.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

IVO genomfo6rde sin tillsyn av medicinsk véard och behandling vid
de fyra sérskilda boenden for dldre som drivs av S6dermalms
stadsdelsndmnd 1 slutet av november och borjan av december 2022.

Forvaltningen vill framf6ra f6ljande géllande tillsynens
konstaterade brister:

Brist: Den personal som gor medicinska bedomningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften
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Omvardnadspersonal (underskdterskor) gor inte de medicinska
beddmningarna, utan identifierar forandrad hélsostatus hos
patienten och kontaktar da sjukskoterska som gor den medicinska
bedémningen. Atgird sker sedan pa plats av sjukskoterska eller sa
sker vidare kontakt med ldkare.

Brist: Den personal som gor medicinska bedomningar
behirskar inte det svenska spriket i tillricklig omfattning
Den personal som gor medicinska beddmningar ér legitimerade
sjukskdterskor. Omvérdnadspersonal som identifierar ett fordndrat
hilsotillstand hos en patient kontaktar tjanstgorande sjukskdterska
som gor den medicinska beddmningen och som 1 sin tur kan leda till
en ldkarbedomning av patienten. Forvaltningen har identifierat
bristande sprakkunskaper hos omvérdnadspersonalen som ett
utvecklingsomrade. En spréklérare har anstéllts for att genomfora
fordjupade analyser samt att stotta och coacha medarbetare i olika
sprakstirkande insatser. Aven forvaltningens vardpedagog arbetar
sprakstirkande och spriakframjande i den virdnidra vardagen.

Brist: Dokumentationen sker inte enligt giillande regelverk
Sodermalms stadsdelsndmnd far kritik for att andelen journaler med
dokumenterad vérdplan dr fa. Stockholms stads
dokumentationssystem Vodok har inte rubriken eller sokordet
“vardplan” utan sokordet bendmns “hdlsoplan”. Dérfor dr den laga
andelen patienter med dokumenterad vardplan 1 IVO:s granskning
missvisande.

Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som
frimjar en god vard

IVO skriver i sitt beslut att det finns brister 1 personalkontinuiteten
bland vard- och omsorgspersonal och sjukskoterskor vilket inte
framjar god vérd. Forvaltningen menar att en av anledningarna till
patienter triaffar fler 4n sex sjukskoterskor pa en manad ar att det i
en av verksamheterna finns en avdelning for korttidsvéard. Pa denna
avdelning vistas patienter/omsorgstagare med mer komplicerade
och akuta tillstand vilket genererar fler medicinska bedomningar
som leder till fler journalanteckningar. Det innebédr ocksa att det 1
den verksambheten &r fler sjukskdterskor verksamma. Sédermalms
sdrskilda boenden 1 nimndens regi har haft en 14g omsittning av
sjukskoterskor, men precis som flera andra stadsdelar och
kommuner pdverkats av pandemin med effekten att
bemanningspersonal anvénts 1 hogre utstrickning i alla
yrkesgrupper fOr att trygga patientsdkerheten for de boende.

Brist: Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientséikert siitt
I IVO:s beslut presenteras resultat frin sjukskdterskeenkiten om att
delegerad personal iordningsstéller dosett. Detta menar
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forvaltningen inte forekommer och ingen av de egna
uppfoljningarna visar detta.

IVO begir dven en sirskild redovisning da sjukskoterskornas svar
om delegering skiljer sig at mellan enkédten och intervjun. Vid
uppfoljande samtal mellan medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) med verksamheternas sjukskoterskor ar alla sjukskoterskor
vél insatta i att delegering inte ska goras om sjukskoterska bedomer
att det inte ar patientsékert. Utforda delegeringar kontrolleras
16pande enligt egenkontrollplanen och forvaltningen beskriver
lakemedelshanteringen 1 6vrigt pa ett utforligt sitt 1 bilaga 1.

Brist: Varden i livets slutskede sker inte enligt géllande
regelverk

IVO begir sarskild redovisning pa grund av motstridiga uppgifter i
enkdt och intervju frin sjukskdterskor om extravak fér sittas in nér
en patient dr déende. Forvaltningen framhéller, precis som
ledningsfunktionerna for dldreomsorgen gjorde 1 sin intervju, att
ingen manniska ska do ensam. Detta innebir att extravak alltid far
och ska sittas in nér sjukskoterska gjort bedomningen (i samrad
med ldkare) att en patient dr doende.

Forvaltningen hinvisar 1 6vrigt till bilaga 1, ”Formulér for
aterredovisning SABO”.

Odini Nzeribe
Avdelningschef
Sodermalms
stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Formulir for iterredovisning SABO
2. Beslut frdn IVO
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